Eurofound

Programmeringsdokument 2021-2024

Mod genopretning og
modstandsdygtighed







Programmeringsdokument 2021-2024: Mod
genopretning og modstandsdygtighed



Programmeringsdokument 2021-2024: Mod genopretning og modstandsdygtighed

Ved henvisning til denne rapport bedes fglgende formulering anvendt:

Eurofound (2020), Programmeringsdokument 2021-2024: Mod genopretning og
modstandsdygtighed, Dublin.

Dette dokument indeholder Eurofounds flerarige arbejdsprogram for 2021-2024. Det fuldsteendige
Programmeringsdokument 2021-2024: Mod genopretning og modstandsdygtighed, herunder
arbejdsprogrammet for 2021 og bilag, findes pa engelsk, fransk og tysk. Den er tilgaeengelig pa
http://eurofound.link/ef20029.

© Det Europeiske Institut til Forbedring af Leve- og Arbejdsvilkarene (Eurofound), 2020.

Eftertryk tilladt med kildeangivelse.

Ved enhver anvendelse eller gengivelse af fotos eller andet materiale, der ikke er omfattet af
Eurofounds ophavsret, skal der indhentes tilladelse direkte fra indehaverne af ophavsrettighederne.

Forsidebilleder: © Ndabcreativity, pikselstock, Gorodenkoff/Adobe Stock; Fotoluminate
LLC/Shutterstock

Eventuelle forespgrgsler vedrgrende ophavsret stiles skriftligt til: copyright@eurofound.europa.eu

Det Europeeiske Institut til Forbedring af Leve- og Arbejdsvilkarene (Eurofound) er et trepartsagentur
i Den Europaiske Union, som blev oprettet i 1975. Det har til opgave at tilvejebringe viden om
sociale, beskaeftigelsesmaessige og arbejdsrelaterede politikker i henhold til forordning (EU)
2019/127.

Det Europaeiske Institut til Forbedring af Leve- og Arbejdsvilkarene
Telefon: (+353 1) 204 31 00

E-mail: information@eurofound.europa.eu

Websted: www.eurofound.europa.eu



mailto:information@eurofound.europa.eu
http://www.eurofound.europa.eu/

Programmeringsdokument 2021-2024: Mod genopretning og modstandsdygtighed

Indhold

Forkortelser anvendt i dette dOKUMENT ......coouiiiiiiiii e s 6

oo T o FOT PP P U PUUPPPRPPIO 8

OPEAVEDESKIIVEISE ...eeeeeeiiiie ettt e e et e e e et e e e e e eatae e e eateeeeeabaeeeentaeeeenstaeesansenesennsees 9

Generel baggrund for perioden 2021-2024.........cccueieeeciieee et e eeieeeeestee e e et eeeetae e e e sraeeeearaeeeenraeaean 10
TaTe 11Te [ 11 Y= USSR 10
POlitIkSAMMENNGENG ... . e e e e e et e e e e e e e e bt ra e e e e e e e ennnraraeaaaean 11
INStitutionel SAMMENNGENE ....cii i et e e st e e st e e e e srteeeesbeeeeeans 13

[1. FIErarigt arb@jAdSPrOZIam ....cccuicciee ettt et eetee et e e e ete e e s tv e e s be e e baeesabeesabeeebaeesssaesabaeensseennrens 15
TaYo 1 1=To Lo 1T o =TSSRt 15
O o 1T T T=(< N o - | K USRS 17
2. Operationelle aKtiVItELEI ... .uuiie i e e e e e ar e e e e e eaaas 18
3. HOriSONtale aKEIVITETEI ..coueiiiieeeee ettt s 34
4. GenNemMFBrelseSMELOAE .....ccociiiiiiie et 37
5. Overslag over menneskelige og finansielle ressourcer: Ressourceprogrammering ................ 39



Programmeringsdokument 2021-2024: Mod genopretning og modstandsdygtighed

Forkortelser anvendt i dette dokument

Al Kunstig intelligens

CATI Computerstgttede telefoninterview

Cedefop Det Europeiske Center for Udvikling af Erhvervsuddannelse
CSR Landespecifikke henstillinger

ECS Den europaiske virksomhedsundersggelse

E@S Det Europaiske @konomiske Samarbejdsomrade

EFC Det @konomiske og Finansielle Udvalg

EGF Den Europaiske Fond for Tilpasning til Globaliseringen
EIGE Det Europeiske Institut for Ligestilling mellem Mand og Kvinder
EJM European Jobs Monitor

ELA Den Europeiske Arbejdsmarkedsmyndighed

EMCO Beskaeftigelsesudvalget

EPMS Eurofounds praestationsovervagningssystem

EPSO Det Europeiske Personaleudvaelgelseskontor

EQLS Den europzeiske undersggelse af livskvalitet

ERL Elektronisk reserveliste

ERM Den Europaeiske Overvagning af Omstrukturering

ESF Den Europeiske Socialfond

ETF Det Europeiske Erhvervsuddannelsesinstitut

EU-OSHA Det Europeiske Arbejdsmiljpagentur




Programmeringsdokument 2021-2024: Mod genopretning og modstandsdygtighed

Eurofound Det Europeeiske Institut til Forbedring af Leve- og Arbejdsvilkarene
EU-SILC EU-statistikker over indkomstforhold og levevilkar

EWCS Den europaeiske undersggelse af arbejdsvilkar

FRA Den Europaeiske Unions Agentur for Grundlaeggende Rettigheder
IKT Informations- og kommunikationsteknologi

ILO Den Internationale Arbejdsorganisation

JRC Det Fezelles Forskningscenter

KPI Central preaestationsindikator

FFR Flerarig finansiel ramme

NEET Ikke i beskaeftigelse eller under uddannelse

NGEU NextGenerationEU

OECD Organisationen for @konomisk Samarbejde og Udvikling

SPC Udvalget for Social Beskyttelse




Programmeringsdokument 2021-2024: Mod genopretning og modstandsdygtighed

Forord

Pa tidspunktet for udarbejdelsen af dette programmeringsdokument (november 2020) er Europa
fortsat ramt af virkningerne af coronavirus-pandemien (covid-19) og af restriktionerne til
bekaempelse af udbredelsen af virusset. EU oplever den veerste sundhedsmaessige, gkonomiske og
sociale krise siden Anden Verdenskrig. Stgtteforanstaltninger uden fortilfeelde mobiliseres for at
inddeemme sygdommens omfang og virkninger, og EU lancerer sin mest ambitigse investeringspakke
nogensinde. Arene fremover, som behandles i dette programmeringsdokument 2021-2024,
forventes afsat til at gennemfgre politikker, der skal imgdega sundhedsrisici og danne grundlag for
en inklusiv genopretning, der vil skabe vaekst og beskaftigelse. Samtidig vil det vaere en periode,
hvor der skal tages hul pad de mange udfordringer pa tvaers af de sociale, beskaeftigelsesmassige og
arbejdsrelaterede omrader, herunder omstillingen til et digitalt og kulstofneutralt samfund.

Den dramatiske og nuvaerende politiske udvikling udfordrer tilsvarende et EU, der sgger at sikre
retfaerdige og konkurrencedygtige rammebetingelser for alle, der bor inden for EU's graenser. Uanset
udfordringerne vil agenturet fortsaette sine bestraebelser pa at inspirere til effektive politikker, der
kan fgre til genopretning og modstandsdygtighed med det formal at forbedre livskvaliteten og
arbejdslivet for alle — en rolle og ambition, som har vaeret kendetegnende for agenturets virke
gennem fire artier, og er det den dag i dag. Det nye program, der er baseret pa
oprettelsesforordningen, er blevet til i samarbejde med partnerne i EU og afspejler Eurofounds
reaktion pa beslutningstagernes behov, som er en fglge af de mange udfordringer i kglvandet pa
denne helt enestaende periode med forandringer og usikkerhed.

Vi er overbevist om, at dette arbejdsprogram vil tjene som et positivt bidrag til dem, der saetter
politikdagsordenen for forbedring af alle europaeeres liv og arbejde pa dette vigtige tidspunkt.

Juan Menéndez-Valdés

Administrerende direktgr
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Opgavebeskrivelse

Det Europeeiske Institut til Forbedring af Leve- og Arbejdsvilkarene (Eurofound) er et trepartsagentur
i Den Europaiske Union.

| henhold til oprettelsesforordningen? er agenturets formal at yde stgtte til EU's institutioner og
organer, medlemsstaterne og arbejdsmarkedsparterne med henblik pa udformning og
gennemfgrelse af politikker, der vedrgrer leve- og arbejdsvilkar, udarbejdelse af
beskaeftigelsespolitikker og fremme af dialogen mellem arbejdsmarkedets parter. Eurofound skal
med henblik herpa styrke og udbrede viden, levere dokumentation og tjenesteydelser med henblik
pa politikudformning, herunder forskningsbaserede konklusioner, og fremme vidensdeling blandt
aktgrer i EU og nationale aktgrer.

Eurofounds mission er at formidle viden til brug ved fastlaeggelsen af bedre social-, beskaeftigelses-
og arbejdsrelaterede politikker.

Vores vision er at blive Europas f@rende videnkilde for bedre leve- og arbejdsvilkar.

! Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2019/127 af 16. januar 2019 om oprettelse af Det
Europaeiske Institut til Forbedring af Leve- og Arbejdsvilkarene (Eurofound) og om ophavelse af Radets
forordning (E@F) nr. 1365/75.
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Generel baggrund for perioden 2021-2024

Indledning

Udarbejdelsen af dette programmeringsdokument sker pa en baggrund uden fortilfaelde. Den
Europaeiske Union er, sammen med resten af verden, blevet hardt ramt af covid-19-pandemien med
millioner af rapporterede tilfelde i Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade (E@S) og Det
Forenede Kongerige (UK) og med mere end 200 000 dgdsfald. EU's medlemsstaters reaktion har
veeret at indfgre forskellige restriktioner og samtidig indfgre stgtteordninger for virksomheder og
borgere. Arbejdsmarkedsparterne har ydet et veesentligt bidrag til indsatsen ved bl.a. at forhandle
stgtteforanstaltninger og garantere, at arbejdspladserne fortsat er sikre. Med en gkonomi, der
allerede er i afmatning, har pandemien skubbet den europeiske gkonomi ind i en pludselig
recession med den dybeste produktionsnedgang siden Anden Verdenskrig. Ifglge Europa-
Kommissionens sommerprognose forventes BNP i EU at falde med 8,3 % i 2020 og forventes at stige
med ca. 5,8 % i 2021. Virkningerne har veaeret asymmetriske og har ramt lande og brancher med
forskellig styrke, dybde og vedholdenhed. Dette kan fgre til et ulige opsving med stgrre og mere
vedvarende forskelle mellem EU's medlemsstater, sektorer og specifikke grupper. Krisen har haft en
betydelig indvirkning pa det europaeiske arbejdsmarked og har medfgrt stigende arbejdslgshed, en
betydelig stigning i brugen af korttidsarbejde og en hidtil uset brug af fjernarbejde. Efter otte ars
konstant fald (fra 11,4 % i 2013 til 6,5 % i februar 2020) er arbejdslgsheden nu begyndt at stige,
antallet af arbejdstimer er faldet med op til 25 % mellem fgrste og andet kvartal 2020, mens
udbredelsen af ordninger med nedsat arbejdstid i hele EU har forhindret mere omfattende jobtab. |
juni 2020 havde mere end 42 millioner arbejdstagere ansggt om ordninger med nedsat arbejdstid —
27 % af alle arbejdstagere i EU. Millioner af arbejdstagere har fjernarbejdet siden nedlukningen i
marts 2020, og det vil mange fortsaette med at ggre.? De gkonomiske udsigter er usikre og afhanger
af, hvordan udbruddet udvikler sig, hvordan nedlukning og stgtteforanstaltninger anvendes, og af
den asymmetriske virkning pa brancher og lande. Der hersker ikke megen tvivl om, at covid-19-
krisen og dens eftervirkninger vil medfgre strukturelle aendringer af arbejdsmarkedet og dens
funktion samt af, hvordan vi lever og arbejder.

Virkningerne af covid-19-krisen kan forvaerre den markant stigende fglelse af usikkerhed og
bekymring for, hvordan fremtiden kommer til at tegne sig, ikke kun blandt de mest marginaliserede,
men ogsa i det bredere samfundet, hvilket kan give sig udtryk i splittelse, desillusion og mistillid til
det etablerede samfund, ikke mindst i forbindelse med EU's integration.

Samtidig er megatendenserne for strukturaendringer i Europa fortsat knyttet til demografi, teknologi,
globalisering og klimaaendringer. Den teknologiske udvikling fortseetter med uformindsket styrke og
er i et vist omfang blevet forstaerket af covid-19-krisen. Automatisering, ikke mindst hjulpet pa vej af
kunstig intelligens (Al), vil udslette arbejdspladser og skabe nye og vil &endre selve arbejdets
karakter. Eurofound har pavist, at selv om omstillingen til en kulstofneutral gkonomi kan forventes
at skabe flere arbejdspladser, end den afvikler, kommer den ogsa til at aendre
beskaeftigelsesstrukturen.® Denne omstilling medfgrer bredere udfordringer for leve- og

2 Europa-Kommissionen (2020), Employment and Social Developments in Europe 2020 , Den Europaiske
Unions Publikationskontor, Luxembourg.

3 Eurofound (2019), The future of manufacturing in Europe , Den Europaeiske Unions Publikationskontor,
Luxembourg.
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arbejdsvilkarene i lyset af de ambitigse mal, som EU har sat sig, og ber fgjes til de udfordringer, der
opstar som fglge af covid-19-krisen.

En anden strukturel a&ndring for EU's vedkommende vil veere reduktionen fra 28 til 27 EU-
medlemsstater. Med udgangen af 2020 slutter overgangsperioden for Brexit, og en ny relation
mellem EU og Det Forenede Kongerige vil tage sin begyndelse.

Demografiske sendringer vil intensivere mange af de nuvaerende udfordringer. En aldrende
befolkning bl.a. i Europa gger manglen pa arbejdskraft og misforholdet mellem udbudte og
efterspurgte kvalifikationer, og skaber udfordringer for (langsigtet) sundhedspleje og pensionernes
baeredygtighed og tilstraekkelighed. Befolkningerne i Afrika forventes fordoblet i 2050 (FN's World
Population Prospects 2017), mens andre regioner sandsynligvis fortsat vil opleve en yderligere
tilstrgmning af migranter. Denne kombination af demografiske svagheder i EU og et demografisk
boom i de omrader, der graenser op til kontinentet, vil sandsynligvis fortsat laegge et alvorligt pres pa
migrationsstremmene og den integrationskapacitet, som samfund og arbejdspladser i Europa har, og
kan igen skabe udfordringer for samhgrigheden i EU. Strukturaendringer medfgrer mange
udfordringer for beskaeftigelsen og leve- og arbejdsvilkarene, men det kan ogsa veere en mulighed
for at skabe en udvikling hen imod et mere inklusivt, innovativt og baeredygtigt Europa.

For at forsta og dermed pavirke disse vigtige problemfelter er det fgrst ngdvendigt Igbende at
overvage deres udvikling. Som fremhaevet i Det Europaeiske Rads konklusioner af 17.-21. juli 2020*
forventes der fortsat fokus pa forhold vedrgrende social samhgrighed og konvergens hen imod
bedre leve- og arbejdsvilkar. Der bgr ogsa laegges veegt pa at sikre, at arbejdsmarkedets tilpasning til
kommende strukturforandringer ikke blot forbedrer konkurrenceevnen og gger beskaeftigelsen, men
ogsa, som anfgrt i Den Internationale Arbejdsorganisations (ILO) 100-ars-erklzaering fra juni 2019,
farer til "en retfeerdig omstilling til fremtidens arbejde, der bidrager til beeredygtig udvikling i dens
pkonomiske, sociale og miljgmaessige dimensioner".® Det er klart, at pandemiens virkninger, de
deraf fglgende genopretningsforanstaltninger og forskellige omstillinger ngdvendigvis vil have en vis
asymmetrisk fordelingsvirkning. Det er imidlertid afggrende, at disse virkninger er rimelige.

Politiksammenhang

e EU-institutionerne er blevet mobiliseret til at reagere pa de sociale og gkonomiske konsekvenser
af covid-19-krisen. Pa omrader af seerlig interesse for Eurofounds mandat vedtog Det
Europaeiske Rad aktiveringen af den generelle undtagelsesklausul i stabilitets- og veekstpagten,
idet det anfgrte, at den er rettidig, midlertidig og malrettet, hvilket giver medlemsstaterne
mulighed for at treeffe alle ngdvendige foranstaltninger til at stgtte deres sundheds- og
socialsikringssystemer og beskytte deres gkonomier. | maj 2020 vedtog Radet SURE-
programmet, en midlertidig ordning, under hvilken der kan ydes lan pa op til 100 mia. EUR til
medlemsstater, der star over for pludselige og alvorlige stigninger i de nationale offentlige
udgifter i forbindelse med nationale ordninger for nedsat arbejdstid og lignende

4 Formalet med udgiftsomrade 2 i den flerdrige finansielle ramme (FFR) for 2021-2027 er at "bidrage til EU's
merveerdi ved at fremme konvergens, stgtte investeringer, jobskabelse og vaekst, hjeelpe med at mindske
gkonomiske, sociale og territoriale forskelle i medlemsstaterne og i hele Europa".

5100-ars-erklaeringen fra ILO om fremtidens arbejdsliv blev vedtaget pa Den Internationale
Arbejdskonferences 108. mgde i Genéve den 21. juni 2019.
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foranstaltninger, herunder for selvsteendige erhvervsdrivende, eller visse sundhedsrelaterede
foranstaltninger, navnlig pa arbejdspladsen som reaktion pa krisen.

e Med hensyn til EU-midler vedtog Det Europeeiske Rad den 21. juli 2020 en pakke pa 1 824,3 mia.
EUR, der samler FFR og NextGenerationEU (NGEU) — en pakke, der har til formal at stgtte EU's
genopretning efter covid-19-pandemien og fremme investeringer i den grgnne og den digitale
omstilling. For fgrste gang i EU's historie fik Europa-Kommissionen mulighed for at optage lan for
op til 750 mia. EUR pa markederne. Disse midler skal anvendes som lan og tilskud, der
kanaliseres gennem FFR's instrumenter og programmer.

e Den langsigtede EU-strategi har imidlertid ikke andret sig: Det Europaeiske Rad konkluderede i
juli 2020, at "bade NGEU og FFR vil bidrage til at omstille EU gennem dets overordnede
politikker, navnlig den europaiske grgnne pagt, den digitale revolution og resiliens".

e EU fortseetter med at handtere konsekvenserne af Brexit. Selv om forhandlingerne stadig var i
gang i sommeren 2020, vedtog Det Europaeiske Rad en brexittilpasningsreserve for at stgtte de
medlemsstater og gkonomiske sektorer, der er hardest ramt af Brexit (5 mia. EUR).

e EU's politikrammer afspejler disse langsigtede udfordringer, og ambitionen om at opretholde og
forbedre leve- og arbejdsvilkarene i Europa deles af EU, dens medlemsstater og
arbejdsmarkedets parter. EU og medlemsstaterne har taget eller foreslaet en raekke initiativer
inden for rammerne af den europeeiske sgjle for sociale rettigheder, Radets strategiske
dagsorden for 2019-2024 og Europa-Kommissionens politiske retningslinjer for 2019-2024.
Desuden deltager arbejdsmarkedets parter pa forskellige niveauer i omstillingsprocessen og star
gennem den sociale dialog godt rustet til at udforme afbalancerede foranstaltninger og
Igsninger, der bidrager til gkonomiske og sociale fremskridt.

e Som anfgrt i Kommissionens meddelelse "Et staerkt socialt Europa for retfeerdig omstilling"
(COM (2020) 14 final) og Kommissionens arbejdsprogram for 2021 (COM (2020) 690 final) vil
Kommissionen i 2021 foresla en handlingsplan for den europaiske sgjle for sociale rettigheder,
som skal vedtages af Det Europaeiske Rad under det portugisiske EU-formandskab. Den vil ogsa
foresla en henstilling om en europaisk bgrnegaranti, et initiativ til forbedring af arbejdsvilkdrene
for arbejdstagere pa onlineplatforme, et initiativ om individuelle laeringskonti, en europaeisk
tilgang til mikroeksamensbeviser, en handlingsplan for den sociale gkonomi, en strategi for
rettigheder for personer med handicap, en ny ramme for sundhed og sikkerhed pa
arbejdspladsen og en meddelelse om en langsigtet vision for landdistrikterne. Ifglge
Kommissionens justerede arbejdsprogram for 2020 vil der ogsa blive udarbejdet en grgnbog om
aldring.® Der er allerede ivaerksat adskillige initiativer i 2020: f.eks. en hgring af
arbejdsmarkedets parter om en mulig indsats for at tackle udfordringerne i forbindelse med
rimelige mindstelgnninger i Den Europaeiske Union; EU's strategi for ligestilling mellem kgnnene
2020-2025; stgttepakken for ungdomsbeskeeftigelse; det midlertidige SURE-instrument;
strategien for ligestilling af LGBTIQ-personer; EU's strategiske ramme for romaernes ligestilling,
integration og deltagelse i samfundslivet og forberedelse af initiativet for tiden efter 2020; samt
bindende foranstaltninger for gennemsigtighed i Ignspgrgsmal.

e Det Europaeiske Rad har fastholdt sin strategiske dagsorden for 2019-2024, der blev vedtaget
den 20. juni 2019, og som fastseetter fire nggleprioriteter: beskyttelse af borgerne og
frinedsrettighederne; udvikling af et steerkt og dynamisk gkonomisk fundament; opbygning af et
klimaneutralt, grgnt, retfeerdigt og socialt Europa; og fremme af europaeiske interesser og

6 Kommissionens tilpassede arbejdsprogram for 2020: Bilag 1: Nye initiativer.
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veerdier pa den globale scene. Dagsordenen henviser til den digitale revolution og Al. Med
hensyn til sociale spgrgsmal har den til formal at sikre, at ingen lades i stikken i forhold til grgn
omstilling, teknologisk udvikling og globalisering, og opfordrer til gennemfgrelse af den
europxiske sgjle for sociale rettigheder. Den udtrykker bekymring over uligheder, generations-,
territorie- og uddannelsesskel og nye former for eksklusion, og opfordrer til, at der skabes
muligheder for alle, passende social beskyttelse, inklusive arbejdsmarkeder og samhgrighed.
Den strategiske dagsorden vil blive vedtaget af EU-institutionerne, for sa vidt angar deres egne
indsatser. | overensstemmelse med Det Europaeiske Rads strategiske dagsorden prasenterede
Ursula von der Leyen den 16. juli 2019 som kandidat til posten som formand for Europa-
Kommissionen Europa-Parlamentet for de politiske retningslinjer for Europa-Kommissionen for
2019-2024 under seks overskrifter: en europeeisk grgn pagt; en gkonomi, der tjener alle; et
Europa klar til den digitale tidsalder; beskyttelse af vores europeiske levevis; et steerkere Europa
i verden; og nyt skub i europaeisk demokrati. Den europaeiske grgnne pagt, der blev vedtaget i
december 2019, opfordrer til at sikre en retfaerdig omstilling for alle og indeholder en
handlingsplan for den cirkulaere gkonomi og en ny fond for retferdig omstilling. "Europa klar til
den digitale tidsalder", der blev foreslaet i februar 2020, naevner bl.a. de etiske konsekvenser af
kunstig intelligens og en handlingsplan for digital uddannelse. Under "Beskyttelse af vores
europaeiske levevis" foreslas der en ny pagt om migration og asyl. "Et steerkere Europa i verden"
omfatter forslaget om i handelsaftaler at medtage et kapitel om baeredygtig udvikling og de
hgjeste standarder for miljgbeskyttelse og social beskyttelse.

Sidst, men ikke mindst, er arbejdsmarkedsparternes rolle med hensyn til at finde Igsninger, der
opfylder arbejdsgivernes og arbejdstagernes behov, en afggrende faktor for Eurofounds arbejde.
I ILO's 100-arserklaering fra juni 2019 hedder det, at erfaringerne fra det forgangne arhundrede
har bekrzeftet, at regeringernes og arbejdsgiver- og arbejdstagerrepraesentanternes vedvarende
og samordnede indsats er afggrende for at opna social retfeerdighed, demokrati og fremme af
universel og varig fred. Desuden vil den nuvarende turbulente periode kraeve et fortsat bidrag
fra arbejdsmarkedets parter til forhandlinger om stgtteforanstaltninger, garanti for sikre
arbejdspladser og handtering af arsagerne til covid-19-krisen pa arbejdsmarkedet. |
overensstemmelse med det fzalles arbejdsprogram for 2019-2021 har EU's
arbejdsmarkedsparter godkendt en selvstaendig rammeaftale om digitalisering og har tilrettelagt
mg@der om arbejdsmarkedsmaessige og sociale ordninger med fokus pa faerdigheder, aktive
arbejdsmarkedspolitikker og bgrnepasning. De vil ogsa behandle psykosociale aspekter og risici
pa arbejdspladsen, kapacitetsopbygning med henblik pa en staerkere social dialog og den
cirkulzere gpkonomi. Nye aktiviteter vil blive aftalt i et efterfglgende fzlles arbejdsprogram.

Institutionel sammenhang

| Kommissionens nuvaerende forslag til FFR for 2021-2027 er det generelle tilskud til Eurofound
fastsat til 21 600 000 EUR i 2021, og er fastfrosset i faste priser frem til 2027 (med mulighed for
kompensation for den arlige inflation). Eurofound afsgger aktivt muligheder for at reducere

omkostningerne yderligere, gge effektiviteten og opna staerkere synergier. De finansielle udsigter vil

udfordre Eurofounds evne til at opfylde sit mandat pa de forventede standarder, navnlig hvad angar

dataindsamling og overvagning af tendenser inden for leve- og arbejdsvilkar. Eurofound vil i den

forbindelse skulle investere i alternative foranstaltninger for at udfgre sine opgaver, sdsom at

udvaelge et begraenset antal prioriteter og sgge efter samarbejde og partnerskaber, primzrt med

andre EU-agenturer og -institutioner.
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Mere generelt er Eurofound inden for EU-agenturernes resultatbaserede forvaltningstilgang
forpligtet til at sikre langsigtet gkologisk, social og finansiel baeredygtighed.
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II. Flerarigt arbejdsprogram

Indledning

Eurofounds prioriteter for 2021-2024 er foranlediget af de store udfordringer, som social
samhgrighed og retfaerdige omstillinger star over for i et miljg under forandring i kglvandet pa covid-
19-krisen, som beskrevet i det foregaende kapitel. Agenturet fokuserer pa forhold, hvor det kan
traekke pa sine centrale ekspertiseomrader, f.eks. arbejdsvilkar, arbejdsmarkedsrelationer,
beskaeftigelse og levevilkar, til stgtte for sine interessenter ved at levere dokumentation, der kan
understgtte deres politiktiltag.

Programmeringsdokumentet for 2021-2024 indeholder seks strategiske omrader, der vil blive
gennemfgrt gennem fglgende operationelle aktiviteter.

De f@rste fire er forankret i agenturets oprettelsesforordning.’

1. Arbejdsvilkar og baeredygtigt arbejde: tilvejebringelse af sammenlignelige data og analyser,
der kan anvendes til at forbedre jobkvaliteten og fremme bzeredygtigt arbejde i Igbet af
livet.

2. Arbejdsmarkedsrelationer og social dialog: funktion som ekspertisecenter for overvagning
og analyse af udviklingen i arbejdsmarkedsrelationerne og den sociale dialog, og fremme af
dialogen mellem arbejdsmarkedets parter.

3. Beskaeftigelse og arbejdsmarkeder: tilvejebringelse af viden med henblik pa at identificere
a@ndringer pa arbejdsmarkedet og danne afsat for beskaeftigelsespolitikkerne med henblik
pa at forbedre agenturets funktion og inklusion.

4. Levevilkar og livskvalitet: kortleegning og analyse af centrale elementer til forbedring af
menneskers levevilkar, herunder oplysninger om deres opfattelse af livskvalitet og samfund.

Derudover vil Eurofound tage de politikrelaterede udfordringer op i to tvaergaende tematiske
aktiviteter.

5. Foregribelse og handtering af virkninger af aendringer: fremlaeggelse af dokumentation for
strukturelle andringer, der i vid udstraekning er drevet af digitalisering og klimazndringer,
men ogsa af covid-19-krisen, og som kan vaere nyttig med henblik pa at sikre retfaerdige
omstillinger, der fremmer beskaeftigelse, gode arbejdsvilkar, social beskyttelse og
arbejdstagerrettigheder, samtidig med at arbejdsproduktiviteten, konkurrenceevnen og
velstanden forbedres.

6. Fremme af social samhgrighed og konvergens: bidrag til politikdebatten om retfaerdighed
og udformning af politikker, der har til formal at forbedre social samhgrighed og fremme
konvergens mod bedre leve- og arbejdsvilkar i EU.

7 Artikel 1, stk. 2: Agenturets mal er at gge og udbrede viden med henblik pa at bistd Kommissionen, andre EU-
institutioner og -organer, medlemsstaterne og arbejdsmarkedets parter i forbindelse med udformning og
gennemfgrelse af politikker, der tager sigte pa at forbedre leve- og arbejdsvilkar, i forbindelse med stgtte til
beskaeftigelsespolitikker og i forbindelse med fremme af dialogen mellem arbejdsmarkedets parter.
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STRATEGIC AREAS PROGRAMMING
DOCUMENT

PROGRAMMERINGSDOKUMENT FOR
STRATEGISKE OMRADER

Areas mandated in the Founding Regulation

Omrdder, der er omfattet af
oprettelsesforordningen

Working conditions

Arbejdsforhold

Industrial relations

Arbejdsmarkedsrelationer

Employment

Beskaeftigelse

Living conditions

Levevilkar

Transversal Areas in current policy context

Tvaergdende omrdder i den nuveaerende
politiksammenhang

Impact of change

Virkninger af eendringer

Cohesion and convergence

Samhgrighed og konvergens

Ved analysen pa disse strategiske omrader vil der blive gjort brug af Eurofounds

overvagningsvarktgjer. Hertil hgrer Eurofounds undersggelser, som vil give veerdifulde oplysninger

pa tveers af de tidligere operationelle aktiviteter. Da politiksammenhangen er under forvandling, vil

Eurofound desuden afsaette en vis fleksibel kapacitet til at kunne reagere pa ad hoc-anmodninger og

nye interessenters behov under programmeringsperioden. Der er derfor set i dette lys og under

hensyntagen til programgennemfgrelsen medtaget to yderligere operationelle aktiviteter:

7. Forvaltning og udvikling af undersggelser

8. Opfyldelse af ad hoc-anmodninger om information

Endelig er der to horisontale aktiviteter, der supplerer dette programmeringsdokument:

9. Kommunikation udadtil
10. Forvaltning og udvikling
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1. Flerarige mals
Eurofounds strategiske mal for programmeringsperioden 2021-2024:

Bidrage med videnskabeligt velfunderet, objektiv, aktuel og politikrelevant viden, som
bidrager til mere underbyggede politikker for forbedring af leve- og arbejdsvilkdrene i et
Europa under forvandling.

Eurofounds bidrag pa hvert af de strategiske omrader har til formal at skabe grobund for, at
beslutningstagere kan:

o forbedre jobkvaliteten og fremme baeredygtigheden af arbejdet gennem hele livet
(arbejdsvilkar og baeredygtigt arbejde)

e fremme dialog mellem arbejdsmarkedets parter (arbejdsmarkedsrelationer og social dialog)

e forbedre arbejdsmarkedets funktion og inddragelse (beskeeftigelse og arbejdsmarkeder)

o forbedre livskvalitet og samfund (levevilkar og livskvalitet)

o sikre retfeerdige omstillinger, der fremmer beskzeftigelse, gode arbejdsvilkar, social
beskyttelse og arbejdstagerrettigheder, samtidig med at arbejdskraftens produktivitet,
konkurrenceevne og velstand styrkes (foregribelse og handtering af virkninger af aendringer)

o forbedre den sociale samhgrighed og fremme konvergens hen imod bedre leve- og
arbejdsvilkar (fremme af social samhgrighed og konvergens)

Som en hgjt praesterende organisation vil agenturet ggre effektiv brug af menneskelige og finansielle
ressourcer gennem god forvaltningsskik og Isbende personaleudvikling.

Resultatovervagning
Eurofound anvender forskellige instrumenter til at overvage, analysere og rapportere om sin indsats
for at opna de forventede resultater.

Centrale praestationsindikatorer maler, hvor godt Eurofound klarer sig med hensyn til aspekter,
der er seerligt relevante for at opna dets strategiske mal. Disse centrale praestationsindikatorer
suppleres med parametre for input, output og resultater. Analysen af preestationsdataene stgtter
ledelsen ved gennemfgrelsen af aktivitetsprogrammet pa en effektiv made.

Regelmaessige tilbagemeldinger fra interessenter og evalueringer, herunder eksterne evalueringer,
som Europa-Kommissionen vil foretage, udvider forstaelsen af, i hvilket omfang kvaliteten og
relevansen af Eurofounds arbejde og ekspertise anvendes og vaerdsaettes af dets interessenter.

Centrale praestationsindikatorer?®

Resultatindikatorer

Politikrelevans (og rettidighed) af bidrag til politikudvikling og debat gennem:
e inddragelse af Eurofounds ekspertise i politikdokumenter pa europaeisk plan
e Eurofounds interaktion med interessenter pa mgder og arrangementer

o udbredelse af Eurofounds viden gennem medierne

8 Valget af centrale prastationsindikatorer og overvagningsvarktgjer anvendes ogsa til overvagningen af den
administrerende direktgrs arbejde i henhold til arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene (2015).
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e udbredelse af og samarbejde om Eurofounds viden via agenturets websted og andre
platforme

palidelighed og uafhaengighed af den tilvejebragte viden:
e anerkendelse af den videnskabelige kvalitet af Eurofounds forskning

Input- og outputindikatorer

Effektiv udnyttelse af de menneskelige og finansielle ressourcer, som dokumenteret ved:
e gennemfgrelse af budgettet
o effektiv udnyttelse af de stillinger, der er til radighed i stillingsfortegnelsen
e levering af programmet

2. Operationelle aktiviteter
Aktivitet 1: Arbejdsvilkar og baeredygtigt arbejde

Flerdrigt perspektiv

Oversigt

| programmeringsperioden 2021-2024 vil agenturet fortsat overvage udviklingen i arbejdsvilkarene.
Zndringer over tid og udviklingen inden for de forskellige dimensioner af jobkvalitet vil i videst
mulige omfang blive vurderet, og resultaterne for forskellige lande og grupper af arbejdstagere vil
blive sammenlignet. Dette vil omfatte en analyse af covid-19-pandemiens indvirkning pa
arbejdsvilkarene og jobkvaliteten, navnlig i forbindelse med andringer i arbejdets tilrettelaeggelse,
sasom fjernarbejde, skifteholdsarbejde og tilpassede arbejdspladser. Ikkestandardmaessige former
for beskaeftigelse og selvstaendige erhvervsdrivende vil vaere et szerligt fokusomrade. Med
udgangspunkt i begrebet "baeredygtigt arbejde", som Eurofound har udformet, vil agenturet ogsa
fremlaegge dokumentation for de faktorer, der ggr det muligt for flere arbejdstagere at forblive i
beskaeftigelse leengere, hvilke omstaendigheder der skal forbedres, og hvordan dette kan opnas.

| begyndelsen af programmeringsperioden vil Eurofound indsamle nye data ved at gennemfgre en
europaisk undersggelse af arbejdsvilkarene (EWCS). Pa grund af covid-19-krisen vil disse data blive
indsamlet ved hjzelp af computerstgttede telefoninterview (CATI). Trods denne afvigelse i forhold til
fysiske interview, der blev anvendt i de foregaende undersggelsesrunder, vil Eurofound kunne
fremlagge sammenlignelige data om den jobkvalitet, som arbejdstagere i Europa oplever i 2021°,
ved hjalp af den etablerede ramme for syv dimensioner af jobkvalitet. Der vil veere begreensede
muligheder for at analysere tendenser over tid pa grund af den eendrede made, hvorpa
undersggelsen gennemfgres, men de vil blive undersggt.

Eurofound vil med udgangspunkt i tidligere samarbejde undersgge muligheden for sammen med ILO
at foretage endnu en sammenligning af arbejdsvilkarene pa globalt plan i programmeringsperioden
2021-2024. Der vil ogsa blive foretaget sekundeere analyser af datasaettet for 2021. Yderligere

% Rapporten analyserer syv dimensioner af jobkvalitet: fysisk arbejdsmiljg, arbejdsintensitet,
arbejdstidskvalitet, socialt arbejdsmiljg, kompetencer og udvikling, fremtidsmuligheder og indtaegt.
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analyse af arbejdsvilkarene kan vaere baseret pa data fra den europeiske virksomhedsundersggelse
(ECS) 2019, og der kan forventes en ny bglge i fremtiden, hvis der kan etableres et samarbejde med
andre agenturer og organisationer.

Analysen af arbejdsvilkar og jobkvalitet vil have seerligt fokus pa virkningerne af covid-19-
pandemien. Dette vil omfatte en undersggelse af, om typer af arbejdstilrettelaggelse eller
arbejdsmenstre, der steg betydeligt i Igbet af 2020, sasom fjernarbejde, tilpasning af arbejdspladser,
skifteholdsarbejde eller omskoling, men ogsa fokus pa arbejdsmiljgstandarder pa arbejdspladsen,
har veeret forbigdende faanomener, der har vaeret begraenset til nedlukningssituationer, eller om
disse "naturlige eksperimenter" resulterer i mere strukturelle andringer, der pa baeredygtig vis
pavirker arbejdstagernes trivsel. Agenturet vil fortsaette sit samarbejde med EU-OSHA pa
arbejdsmiljpomradet.

Selvstaendig erhvervsvirksomhed vil blive undersggt med fokus pa jobkvalitet, men ogsa forhold
omkring gkonomisk afhaengighed og autonomi, repraesentation og social beskyttelse vil blive
undersggt. Ikkestandardmaessige beskaeftigelsesformer vil blive overvejet pa omrader, hvor de er
stigende eller giver anledning til politikrelaterede spgrgsmal. De vil ogsa blive taget op under
aktivitet 5 (foregribelse og handtering af virkninger af aendringer), nar der er nye
beskaeftigelsesformer, som er knyttet til de identificerede drivkraefter for forandring, og som kan
have betydelige konsekvenser for beskaeftigelse, arbejdsvilkar og social beskyttelse. Spgrgsmalet
om, hvorvidt arbejdsmarkedsinstitutionerne er egnede til at sikre beskaeftigelse pa et fleksibelt
arbejdsmarked, som garanterer gode arbejdsvilkar og beskyttelse, vil blive undersggt.

Ambitionen om at forbedre arbejdsvilkarene og jobkvaliteten haenger ogsd sammen med kravet om
at handtere konsekvenserne af de demografiske aendringer. Demografiske aendringer, dvs. lave
fodselstal og laengere forventet levealder, kan kraeve integration og fastholdelse af flere
arbejdstagere pa arbejdsmarkedet i leengere tid. Pa grundlag af sin tidligere forskning i de faktorer,
der fgrer til mere baeredygtigt arbejde, kunne Eurofound undersgge arbejdstagernes beskaftigelses-
og arbejdsvilkar, virksomheders praksis og politikker uden for arbejdspladsen, som har vist sig at
veere effektive til at gge beskaeftigelsesfrekvensen for &ldre arbejdstagere og/eller forlaenge
arbejdslivet.

| forbindelse med den mere langsigtede tilgang til Eurofounds undersggelser blev der i en
styringsgruppe udarbejdet og drgftet en gennemfgrlighedsundersggelse med forskellige scenarier
for fremtidssikring af Eurofounds undersggelser. Pa grundlag af undersggelsen og drgftelsen er det
blevet besluttet, at Eurofound i 2023 vil gennemfgre den europaiske undersggelse af
arbejdsvilkarene, der vil indbefatte nogle spgrgsmal om arbejdsvilkar og levevilkar, der er relevante i
kglvandet pa covid-19. Respondenterne i denne undersggelse rekrutteres personligt. De fleste af
disse respondenter vil ogsa blive interviewet personligt for at sikre, at undersggelsesresultaterne kan
sammenlignes med tidligere runder af den europaeiske undersggelse af arbejdsvilkarene. For at
forberede omstillingen af Eurofounds undersggelser til dataadministration online vil der blive
udtaget en mindre, tilfaeldig delstikprgve af respondenter til at afslutte interviewet online. Dette ggr
det muligt at sammenligne svarene mellem de to forskellige administrationsmetoder i forbindelse
med et udvalg af spgrgsmal fra den europaeiske undersggelse af arbejdsvilkarene. Det ggr det
endvidere muligt at teste virkningen af at ga over til en "push to web"-tilgang for undersggelsens
effektivitet og datakvalitet. Som led i denne 2023-undersggelse vil respondenterne blive bedt om at
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udfylde en raekke opfglgningsspdrgeskemaer online. Disse opfglgningsspgrgeskemaer vil omfatte
spprgsmal fra den europaeiske undersggelse af arbejdsvilkarene, der ikke blev stillet i det oprindelige
sporgeskema — og vil gge udveelgelsen af variabler, som ggr det muligt at handtere afvigende
tendenser. Dette element ggr det ogsa muligt at afprgve effektiviteten af udveelgelsen af
respondenter til opfglgende spgrgeskemaer, virkningen af de oprindelige afslag pa at besvare
sadanne opfglgningsspgrgeskemaer, og afgangen fra undersggelsen pa et senere tidspunkt
vedrgrende stikprgvens sammensatning.

Yderligere analyse af arbejdsvilkarene indgar i de to tvaergaende tematiske aktiviteter, der
beskaeftiger sig med virkningerne af forandringer (aktivitet 5) og social samhgrighed og konvergens
(aktivitet 6).

Mal

Denne aktivitet vil tage fat om udfordringen med at forbedre jobkvalitet og ggre arbejde
bzaeredygtigt gennem hele livet ved at stille fakta og tal om arbejdsvilkar og dokumentation om
udviklingen inden for jobkvalitet til radighed for beslutningstagere. Fokus vil vaere pa identifikation
og analyse af presserende sp@grgsmal og specifikke risikogrupper, ogsa set i lyset af virkningerne af
covid-19-krisen. Eurofound vil stgtte op om politiktiltag ved tilvejebringelse af viden om indsatser pa
politikomradet, der har givet gode resultater med hensyn til at forbedre jobkvalitet og ggre arbejde
mere bzeredygtigt.

Forventede resultater

Ved udgangen af programmeringsperioden vil Eurofound have fremlagt dokumentation af betydning
for en lang raekke eksisterende og planlagte retsinstrumenter, f.eks. omkring arbejdstid,
ligebehandling og bekeempelse af forskelsbehandling. Forskning i forbindelse med virkningen af
covid-19 pa arbejdsvilkarene kan indga i fornyede drgftelser om f.eks. regulering af fjernarbejde
(herunder "retten til at logge af), arbejdsmiljg, udformning af arbejdspladser og tilretteleeggelse af
arbejdet samt uddannelses- og kompetenceudviklingsmuligheder. Agenturet vil fortsaette
samarbejdet med EU-OSHA pa arbejdsmiljgomradet.

Med datapunkter om arbejdstagernes opfattede arbejdsvilkar i 2021 i EU og analysen af deres
jobkvalitet kan relevante beslutningstagere og/eller evalueringseksperter danne sig et gjebliksbillede
af arbejdsvilkar og jobkvalitet i kglvandet pa covid-19-krisen — pa baggrund af hvilke
konsekvenserne af lovgivningsmaessige og blgde initiativer, herunder dem, der er indfgrt under den
europeeiske sgjle for sociale rettigheder (f.eks. direktivet om balance mellem arbejdsliv og privatliv
for foraeldre og omsorgspersoner og direktivet om gennemsigtige og forudsigelige arbejdsvilkar), kan
vurderes, og mangler identificeres.

Der vil for mange jobkvalitetsindikatorers vedkommende veere data tilgeengelige om tendenser over
tid, selv om de data, der indsamles i 2021, kun i begranset omfang vil vaere sammenlignelige pa
grund af den aendrede dataindsamlingsmade. Ikke desto mindre vil denne dokumentation kunne
bidrage til videreudvikling mod malet om at st@tte oprettelsen af kvalitetsjob, der kan males som
beskrevet af Kommissionens formand. | betragtning af den veaegt, der tillaegges den europzeiske
ligestillingsstrategi og den nye Kommissions politiske retningslinjer, vil analysen af kgnsforskelle i
jobkvalitet vaere af interesse, navnlig i lyset af covid-19-krisens konsekvenser og gennemfgrelsen af
den europaeiske strategi for ligestilling mellem kgnnene 2020-2025.
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Ved at have fremlagt dokumentation om arbejdsvilkar og jobkvalitet for personer i atypiske former
for beskaeftigelse vil Eurofound have stgttet malet i den europaeiske sgjle for sociale rettigheder om
at forhindre ansaettelsesforhold, der fgrer til usikre arbejdsvilkar. Mere specifikt vil agenturet have
bidraget til at identificere forskellige former for selvstaendig virksomhed, herunder dem med
karakteristika, der kunne betragtes som proformaselvstaendige, under hensyntagen til forskellige
nationale forhold. Den dokumentation, der er fremlagt om situationen for selvstaendige
erhvervsdrivende, vil have bidraget til at fastlaegge et referencescenarie for overvagning og
evaluering af gennemfgrelsen af Radets henstilling om adgang til social beskyttelse for arbejdstagere
og selvstendige.

Ved at have leveret viden om politiktiltag, der har givet gode resultater, har Eurofound stgttet
gensidige lzerings- og peer review-processer blandt medlemsstaterne. F.eks. vil viden om de
institutionelle rammer og politikker, der bidrager til at ggre arbejde mere baeredygtigt, saledes som
det giver sig udtryk i en hgjere beskaftigelse for 2eldre arbejdstagere, danne grundlag for processen
med det europaiske semester og udarbejdelsen af landespecifikke henstillinger.

Aktivitet 2: Arbejdsmarkedsrelationer og social dialog

Flerdrigt perspektiv

Oversigt

Eurofound vil fortsat stgtte dialogen mellem arbejdsmarkedets parter og analysere udviklingen i
arbejdsmarkedsordninger og social dialog. Denne sammenlignende analyse af politikker,
institutionelle rammer og praksis vil ogsa bidrage til forskningen i bade aktivitet 5 og 6. Denne
aktivitet vil bygge pa Eurofounds etablerede ekspertise om arbejdsmarkedsrelationer og vil traekke
pa viden fra netveerket af Eurofound-korrespondenter pa nationalt plan.

Et forste indsatsomrade vedrgrer aktgrer og processer i arbejdsmarkedsrelationer og de rammer,
inden for hvilke ansaettelsesforholdet er formet (ved lov og kollektive overenskomster). | den
forbindelse vil der blive fremlagt sammenlignelige oplysninger om nationale ordninger for
arbejdsmarkedsrelationer, herunder national social dialog og kollektive forhandlingsprocesser og -
resultater.

Rammerne for de vigtigste dimensioner af arbejdsmarkedsrelationer og dashboardet over
indikatorer, som agenturet har opstillet, vil blive ajourfert i Igbet af programmeringsperioden.
Netveaerket af Eurofound-korrespondenter vil sgrge for regelmaessig og rettidig ajourfgring af
udviklingstendenser i nationale arbejdsmarkedsrelationer, herunder opdateringer af COVID-19 EU
PolicyWatch-databasen, der blev oprettet i 2020, og som indeholder politikinitiativer fra regeringer,
arbejdsmarkedets parter og andre aktgrer, der skal afbgde krisens sociale og gkonomiske
konsekvenser. Foranstaltninger til stgtte for den gkonomiske genopretning vil veere et vigtigt
fokuspunkt.

Rapportering kan ogsa omfatte den sociale trepartsdialogs funktion og arbejdsmarkedsparternes
inddragelse i beslutningsprocessen pa nationalt plan. Data om Ign- og arbejdstidsfastsaettelse,
herunder mindstelgn, vil blive rapporteret Igbende, ligesom resultaterne vil blive offentliggjort om
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udviklingen i arbejdstiden.® De nationale profiler af arbejdslivet, som omfatter strukturelle
oplysninger om ordninger for arbejdsmarkedsrelationer og andre dimensioner af arbejdslivet,
ajourfgres hvert andet ar. Data og resultater vedrgrende arbejdskonflikter, som er fremkommet
under gennemfgrlighedsundersggelsen og pilotprojektet om en mekanisme til overvagning af faglige
aktioner, der blev gennemfgrt i den foregdende programmeringsperiode, vil blive fremlagt i en
endelig oversigtsrapport.

Et andet indsatsomrade vedrgrer stgtte til social dialog. Pa EU-plan vil Eurofound fortsat stgtte
udviklingen af social dialog gennem sine undersggelser af arbejdsmarkedsorganisationernes
repraesentativitet. Undersggelserne danner det empiriske grundlag for Kommissionens beslutninger
om europeeiske arbejdsgiver- og arbejdstagerorganisationers deltagelse i udvalg for social dialog og
om konsultation i henhold til artikel 154 i TEUF samt at vurdere deres repraesentativitet i forbindelse
med deres dialog, der fgrer til radsafggrelser i henhold til artikel 155 i TEUF. Pa grundlag af tidligere
arbejde kan Eurofound stille sin ekspertise til radighed til stgtte for kapacitetsopbyggende aktiviteter
med henblik pa en effektiv social dialog, EU's Udvalg for Social Dialog, og debatter mellem
arbejdsmarkedets parter i EU inden for rammerne af deres arbejdsprogram. Eurofound vil, med
afseet i anbefalingerne i Eurofounds rapport Capacity-building for effective social dialogue (2020)
(Kapacitetsopbygning med henblik pa effektiv social dialog) sammen med arbejdsmarkedsparterne
undersgge udviklingen af yderligere aktiviteter pa dette omrade og se naermere pa mulighederne for
organisatorisk stgtte.

| Aktivitet 5 (foregribelse og handtering af virkninger af aendringer) vil der blive set naermere pa den
sociale dialogs rolle i forbindelse med omstilling og digitalisering. Arbejdsmarkedets parter, navnlig
pa virksomhedsniveau, spiller en central rolle i foregribelse og styring af forandringer, f.eks.
tilpasning af arbejdspladsen og jobindhold, og nar der er behov for en mere omfattende omstilling.
Tilsvarende vil det strategiske omrade 6 (fremme af social samhgrighed og konvergens) tage hensyn
til den sociale dialogs rolle med hensyn til at bidrage til visse sociale resultater.

Mal

Eurofounds mal pa dette omrade er at stgtte EU-institutionerne, medlemsstaterne og
arbejdsmarkedets parter i at fremme social dialog og overvage og analysere udviklingen i
arbejdsmarkedsordninger og social dialog pa nationalt og europaeisk plan. Eurofound vil bidrage med
regelmaessige, rettidige og autoritative oplysninger pa et sammenlignende grundlag om de vigtigste
udviklinger, der pavirker aktgrer, processer og vaesentlige resultater vedrgrende
arbejdsmarkedsrelationer, og vil stille data og ekspertise til radighed til stgtte for social dialog.

Forventede resultater

Gennem tilvejebringelse af palidelige og rettidige oplysninger om tendenser og udviklinger i de
nationale arbejdsmarkedsordninger og resultater af arbejdslivet (herunder en rapport om
arbejdskonflikter og faglige aktioner) vil Eurofound stgtte EU-institutionerne, de nationale offentlige
myndigheder og arbejdsmarkedsparterne pa forskellige niveauer i deres arbejde med
politikudformning, social dialog, kollektive overenskomstforhandlinger og regulering af

10 Der vil blive foretaget en yderligere analyse af udviklingen i lpnninger og arbejdstid under aktivitet 6, der
fremmer social samhgrighed og konvergens.
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beskaeftigelsesforhold. Eurofounds input vil iszer tage hgjde for de tiltag, der er truffet som reaktion
pa covid-19-krisen.

Eurofound vil analysere udviklingen med henblik pa at identificere metoder til at styrke kollektive
overenskomstforhandlinger pa nationalt plan og stgtte arbejdsmarkedsparterne og EU-
institutionerne i deres indsats for at fremme social dialog mere bredt.

Resultaterne vil navnlig bidrage til, at den europaeiske sociale dialog fungerer, f.eks. ved at lette
beslutninger om repraesentativitet i forbindelse med konsultation og forhandling samt udvalgenes
funktion og gennemfgrelsen af princip 8 i den europaiske sgjle for sociale rettigheder (Social dialog
og inddragelse af arbejdstagerne). Resultaterne vil ogsa bidrage til lovgivningsprocessen og
koordinering af politikker gennem det europaiske semester og dermed give veerdifuldt input om en
raekke politikrelevante temaer, som kraevet af beslutningstagerne og arbejdsmarkedets parter.

Specifikke resultater vil sgge at bidrage til drgftelserne om mindstelgnninger, til initiativer til fremme
af rimelige, ansteendige og gennemsigtige Ignninger (i overensstemmelse med princip 6 i den
europaiske sgjle for sociale rettigheder og prioriteringen af ligestilling mellem kgnnene) og til
overvagning af arbejdstidsdirektivet.

Aktivitet 3: Beskaftigelse og arbejdsmarkeder

Flerdrigt perspektiv

Oversigt

Efter den generelle forbedring af beskeaeftigelsessituationen i kglvandet pa den store recession stod
de europaiske arbejdsmarkeder igen over for betydelige udfordringer efter covid-19-
pandemiudbruddet i verden i begyndelsen af 2020. Der forventes hgje arbejdslgshedstal i nogle
lande, regioner, sektorer og erhverv, og i nogle tilfaelde vil de mest usikre og sarbare arbejdstagere
sandsynligvis blive ramt hardest og laengst. Eurofound vil opfylde sin funktion med hensyn til at
levere viden, der kan danne afsezet for politikker, der kan bidrage til at afbgde konsekvenserne af
pandemien for arbejde og beskaeftigelse og sikre, at arbejdsmarkedet fungerer og er inkluderende.
Eurofound vil indsamle data, analysere tendenser i beskaftigelses- og arbejdsmarkedsudviklingen og
yde stgtte til Kommissionen og andre EU-institutioner, medlemsstaterne og arbejdsmarkedets parter
med henblik pa udformning af beskaeftigelsespolitikker. Dette vil blive opnaet ved at fortszette
Eurofounds rolle i overvagningen af tendenser pa arbejdsmarkedet, virkningerne af disse tendenser
for forskellige grupper og de erfaringer, der kan drages for beslutningstagere.

Et fgrste forskningsomrade i denne aktivitet vil fokusere pa aendringerne i
arbejdsmarkedsstrukturen, herunder virkningerne af covid-19-pandemien. Det vil identificere
sektorer i vaekst og sektorer i tilbagegang, erhverv og kvalifikationer pa grundlag af Igbende
opdateringer og analyser ved hjeelp af Eurofounds etablerede overvagningsinstrumenter, European
Jobs Monitor (EJM) og Den Europaeiske Overvagning af Omstrukturering (ERM) samt data fra
Eurostat. EJM vil fortsat kortleegge jobveekst og -nedgang pa tvaers af erhverv og sektorer og
identificere @&ndringer i opgaveprofiler og visse aspekter af jobkvaliteten, herunder
uddannelsesniveau. Der vil veere et vist fokus pa jobsektorer, der beskaeftiger et stort antal
arbejdstagere, eller sektorer med den hurtigste vaekst eller tilbagegang. Samarbejdet med Europa-
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Kommissionens Faelles Forskningscenter pa dette omrade forventes at fortsatte. Arbejdet med
omstrukturering kan fortsaette med ERM-undersggelsen af begivenheder og lovgivnings- og
stgtteforanstaltninger i stor malestok, herunder facilitering af omstillinger for bergrte arbejdstagere
og foranstaltninger, der er udviklet af arbejdsmarkedsparter og offentlige myndigheder, herunder
foranstaltninger, der skal sikre adgang til opkvalificering og omskoling for arbejdstagere, der star
over for overgange mellem job/sektorer. Dette kunne suppleres med mere omfattende kvalitativ
forskning i virksomhedernes omstruktureringspraksisser (herunder den sociale dialogs rolle).
Regionale perspektiver kan ogsa inddrages. Forskning i omstrukturering vil fortsat bidrage til
aktiviteter under Den Europaiske Fond for Tilpasning til Globaliseringen (EGF) og Den Europaeiske
Socialfond Plus (ESF+). Resultaterne af de to instrumenter vil blive praesenteret i integreret form, sa
de giver et overblik over de strukturelle sendringer pa arbejdsmarkederne.

| aktivitet 5 (foregribelse og handtering af virkninger af eendringer) vil der ligeledes indga en analyse
af visse typer omstrukturering (f.eks. i forbindelse med klimaandringer/omstilling til en
kulstofneutral gkonomi, digitalisering, flytning), som vil blive undersggt yderligere pa dette omrade.

Et andet fokusomrade for forskning vil vaere mangel pa arbejdskraft og underudnyttet potentiale. Pa
basis af den forskning, der finder sted inden for rammerne af arbejdsprogrammet for 2017-2020, vil
analysen primaert undersgge politikindgreb og virksomhedspraksisser. Eurofound vil analysere
forskellige typer af arbejdsmarkeds- og socialpolitikforanstaltninger, for sa vidt angar deres
effektivitet, med szerligt fokus pa foranstaltninger, som blev forsteerket under covid-19-krisen, og
som vedrgrer behandling af funktionen af visse sektorer, der traditionelt oplever
arbejdskraftmangel. De respektive tilgange kan vaere rettet mod udbud af og efterspgrgsel efter
arbejdskraft og vedrgre fremme af aktivering/aktiv inklusion og forvaltning af diversitet pa
arbejdspladsen med fokus pa uudnyttede eller underudnyttede menneskelige ressourcer og talenter
(f.eks. med hensyn til geografisk eller erhvervsmaessig mobilitet; misforhold med hensyn til
kvalifikationer og arbejdstid, herunder "afmatning pa arbejdsmarkedet"; eller rettet mod specifikke
malgrupper, der er underreprasenteret pa arbejdsmarkedet, f.eks. handicappede, kvinder og unge).
Ligeledes vil Kommissionens arbejde i forbindelse hermed og gennemfg@relsen af EU's fonde, sasom
ESF+, OECD og andre organisationer, blive taget i betragtning. Samarbejdet med Cedefop og Den
Europaeiske Arbejdsmarkedsmyndighed (ELA) vil blive undersggt, for sa vidt angar faerdigheder og
arbejdskraftens mobilitet i forbindelse med beskaeftigelsespolitikker, der skal handtere
arbejdskraftmangel. Mere generelt kunne man undersgge anvendelsen af andre ressourcer (f.eks.
det europaeiske system for overvagning af ledige stillinger (European Vacancy Monitor) og
udveksling med andre europaeiske aktgrer, der arbejder med spgrgsmalet om mangel pa
arbejdskraft og underudnyttet potentiale (f.eks. Det Europaeiske Netveerk af Offentlige
Arbejdsformidlinger).

Denne aktivitet vil ogsa indga i forberedelsen af den nye runde af den europaeiske
virksomhedsundersggelse, der forventes gennemfgrt i forbindelse med det naeste flerarige program.

Mal

Eurofound vil overvage og analysere, hvordan arbejdsmarkedsstrukturen aendrer sig, bl.a. som fglge
af covid-19-krisen, for sa vidt angar nettojobskabelse og nettojobtab efter sektor og erhverv, samt
vaesentlige kendetegn ved jobstrukturen (f.eks. polarisering af beskaftigelsen og sendret
opgavesammensatning i job). Eurofound vil desuden fremlaegge ajourfgrte oplysninger om
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omstruktureringer med hensyn til de beskaeftigelsesmaessige virkninger, samt om politikker og
lovgivning. Endelig vil denne forskningsaktivitet beskeaeftige sig med den stgrste udfordring, nemlig
mangel pa arbejdskraft i visse sektorer og erhverv, ved at undersgge effektiviteten af relevante
politikinitiativer.

Forventede resultater

Analyse af strukturelle a&ndringer pa arbejdsmarkedet og aendringer i udbud og efterspgrgsel vil ggre
det muligt for interessenter at ga videre end de statistiske standarddata for bedre at forsta de
seneste tendenser og udviklinger og identificere muligheder og udfordringer i den forbindelse. Dette
kan bidrage til EU's mal om kvalitetsjob i regionerne og til udviklingen af den kommende omfattende
og koordinerede industripolitik. Ud over generelt at overvage omstruktureringer i stor malestok i en
tid med betydelige gkonomiske og arbejdsmarkedsmaessige pavirkninger som fglge af covid-19-
krisen kan ERM fungere som videngrundlag for aktiviteterne i EGF, Fonden for Retfeerdig Omstilling
og ESF+, navnlig i lyset af forslagene om at udvide anvendelsesomradet for EGF efter 2020 til at
omfatte alle omstruktureringer i stor malestok.

EJM-data vil fortsat informere beslutningstagerne om, i hvilket omfang aendringer i beskaeftigelsen
pa de nationale arbejdsmarkeder polariseres, opgraderes eller fglger et andet a&ndringsmgnster. En
analyse af, hvad der virker for at afhjaelpe manglen pa arbejdskraft og aktivere underudnyttet
potentiale, vil bista beslutningstagerne med at udforme specifikke instrumenter. Viden, der
tilvejebringes gennem denne aktivitet, vil vaere et nyttigt grundlag for at stgtte udviklingen af mere
effektive politikker, f.eks. i forbindelse med drgftelser af arbejdsmarkedsreformer, bl.a. i forbindelse
med det europzeiske semester, social dialog, gennemfgrelsen af ESF+-foranstaltninger vedrgrende
adgang til beskaeftigelse, unges og kvinders deltagelse, aktiv aldring og integration af migranter og
personer med handicap osv.

AKktivitet 4: Levevilkar og livskvalitet

Flerdrigt perspektiv

Oversigt

Sundhedskrisen og den efterfglgende gkonomiske krise efter covid-19-pandemien har i hgj grad
pavirket tilveerelsen for mennesker, der bor i Europa. Derfor har undersggelsen af levevilkar og
livskvalitet faet endnu stgrre betydning, og Eurofound vil fortsat overvage tendenserne pa dette
omrade i lyset af denne nye udfordring.

Som nzevnt i aktivitet 1 og 7 i forbindelse med drgftelsen af den mere langsigtede tilgang til
Eurofounds undersggelser vil Eurofound i 2023 gennemfgre den europeiske undersggelse af
arbejdsvilkarene, som vil omfatte nogle spgrgsmal om arbejdsvilkar og levevilkar, der er relevante i
forbindelse med fglgerne af covid-19. Respondenterne i denne undersggelse rekrutteres personligt.
De fleste af disse respondenter vil ogsa blive interviewet personligt for at sikre, at
undersggelsesresultaterne kan sammenlignes med tidligere runder af den europaiske undersggelse
af arbejdsvilkarene. For at forberede omstillingen af Eurofounds undersggelser til
dataadministration online vil der blive rekrutteret en tilfaldigt udvalgt delprgve af respondenter til
at afslutte interviewet online. Dette vil ggre det muligt at sammenligne svarene mellem de to
forskellige forvaltningsmetoder ved udvaelgelsen af sp@grgsmal fra den europaeiske undersggelse af
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arbejdsvilkarene. Det ggr det endvidere muligt at afprgve virkningen af at ga over til en "push to
web"-tilgang for undersggelsens effektivitet og datakvalitet. Som led i denne 2023-undersggelse vil
respondenterne blive bedt om at udfylde en raekke opfglgningsspgrgeskemaer online. Disse
opfalgningsspgrgeskemaer vil omfatte spgrgsmal fra den europaiske undersggelse af
arbejdsvilkarene, der ikke blev stillet i det oprindelige spgrgeskema — og vil gge udveelgelsen af
variabler, som ggr det muligt at handtere afvigende tendenser. Dette element ggr det ogsa muligt at
afprgve effektiviteten af udvaelgelsen af respondenter til opfglgende spgrgeskemaer og virkningen
af de oprindelige afslag pa at besvare sadanne opfglgningsspgrgeskemaer, og afgangen fra
underspgelsen pa et senere tidspunkt vedrgrende stikprgvens sammensatning.

Den europaiske undersggelse af livskvalitet (EQLS) skal efter planen gennemfgres i 2025 og
inddrage erfaringerne fra testundersggelsen fra 2023.

Europas samfund lider fortsat under usikkerhed pa grund af covid-19-pandemien, og Eurofound har
derfor sat sig for at undersgge virkningerne af den gkonomiske krise pa europaeernes levevilkar i
forskellige livsfaser og den rolle, som forskellige initiativer, der gennemfgres for at afhjelpe de
sociale problemer for forskellige grupper af borgere, spiller.

For at reagere pa vigtige demografiske sendringer i de europaeiske samfund vil Eurofound desuden
fokusere pa konsekvenserne af demografisk aldring. Dette omfatter belysning og vurdering af zldre
borgeres livskvalitet, herunder zldre arbejdstagere og pensionister, og analyse af
indkomstsikkerhed og offentlige tjenesters rolle med hensyn til at fremme aldring i uafthangighed.
Eurofounds forskningsperspektiv vil se naermere pa borgernes praeferencer og muligheder for at
deltage i samfundet og beskzaeftigelsen og for at bidrage til udviklingen af tjenester, der seetter zldre
i stand hertil. Den nye demografi har ogsa konsekvenser for den yngre generation og for kvinder.
Dette vil blive underspgt gennem forskning i unge og deres sociale inklusion samt deres sociale
mobilitet, herunder overfgrsel af fordele og ulemper mellem generationerne. Pa grundlag af
tidligere forskningsresultater vil Eurofound undersgge krisens differentierede indvirkning pa mand
og kvinder pa tveers af flere dimensioner.

Mange svar pa udfordringerne og mulighederne for at forbedre levevilkdrene udformes, leveres eller
fremmes af institutioner og offentlige tjenester, der spillede en vigtig rolle under covid-19-krisen,
samtidig med at de stod over for store udfordringer. Kvaliteten og rimeligheden (adgang og
prisoverkommelighed) af disse tjenester med potentielt fokus pa social-, pleje- og sundhedstjenester
vil blive undersggt pa grundlag af de tilgaengelige resultater af den foreslaede nye Eurofound-
undersggelse og andre datakilder som EU's statistikker over indkomstforhold og levevilkar (EU-SILC)
og undersggelsen af grundlaeggende rettigheder. Eurofound vil give input til beslutningstagere ved
at fremlaegge dokumentation om tendenser og drivkraefter pa dette omrade i forbindelse med
gennemfgrelsen af de tjenester, der er omfattet af kapitel lll i den europeeiske sgjle for sociale
rettigheder. Forskning i samfundets kvalitet vil ogsa bidrage til aktivitet 6 (fremme af social
samhgrighed og konvergens) i spgrgsmal som tillid, sociale spaendinger og kvaliteten af offentlige
tjenester, som tidligere er blevet undersggt i den europaiske undersggelse af livskvalitet.

Mal
Formalet med denne aktivitet er at overvage virkningerne af covid-19-pandemien og den
efterfglgende gkonomiske krise i Europa og at give oplysninger om status, tendenser og risici samt at

26



Programmeringsdokument 2021-2024: Mod genopretning og modstandsdygtighed

undersgge, hvordan levevilkarene i EU kan forbedres. Forskningen vil se bredt pa kvaliteten af
samfundet og pa samfundene pa lokalt eller regionalt plan og understrege den rolle, som social
beskyttelse spiller for alle borgere, med seerligt fokus pa de mest sarbare.

Et andet mal er at understgtte politikdebatter om aldring og foranstaltninger til forbedring af seldre
borgeres sociale situation, om stgtte til en uafhaengig tilveerelse og om udvikling af
kvalitetstjenester, der skal supplere uformel pleje gennem hele livet. Forskningen vil desuden levere
ajourfgrte oplysninger om unges, maends og kvinders sociale situation med henblik pa at stgtte
politikforanstaltninger til fremme af deres integration.

Forventede resultater

Resultaterne af forskningen vil kaste lys de sundhedsmaessige og pkonomiske konsekvenser af covid-
19-krisen for levevilkarene og vil bidrage til initiativer og vurderinger af gennemfgrelsen af den
europeiske sgjle for sociale rettigheder og opretholdelse af den europeiske sociale model med
seerlig vaegt pa den regionale dimension. Specifikke resultater vedrgrende grupper, der er bergrt af
demografiske &endringer, omsorgsforpligtelser, udviklingen i balancen mellem arbejdsliv og privatliv
samt adgang til offentlige tjenester af hgj kvalitet, kan indga i debatten om ungdomsgarantien og
anvendes i det europeeiske semester for socialpolitikrelaterede landespecifikke henstillinger, navnlig
i forbindelse med pleje. Denne forskning kan stgtte drgftelser om initiativer som f.eks.
bgrnegarantien, mens resultaterne vedrgrende kgnslighed vil bidrage til strategien for ligestilling
mellem kgnnene 2020-2025. Resultaterne af forskningen i plejetjenester kan indga i drgftelserne om
det europaeiske semester vedrgrende sociale udgifter og sociale tjenester samt i overvagning og
evaluering af gennemfgrelsen af Samhgrighedsfonden og ESF+. Resultaterne kan indga i
arsberetningerne fra Udvalget for Beskaeftigelse og Social Beskyttelse og Kommissionens rapporter
om beskaeftigelsesmaessig og social udvikling i Europa.

Aktivitet 5: Foregribelse og handtering af virkninger af 2endringer

Flerdrigt perspektiv

Oversigt

De megatendenser, der navnes i afsnittet om den generelle baggrund, er drivkraefter for en hurtig
2&ndring af gkonomien og arbejdsmarkedet. Digitalisering og omstillingen til en kulstofneutral
gkonomi er i gjeblikket to af de mest relevante drivkraefter sammen med de forventede
lengerevarende virkninger af covid-19-krisen. Eurofound vil fokusere pa virkningen af disse
drivkraefter, undertiden forbundet med nye forretningsmodeller og en anderledes tilretteleeggelse af
arbejdet, med henblik pa jobskabelse og integration pa arbejdsmarkedet, beskzeftigelsesforhold og
arbejdsvilkar samt konsekvenserne for arbejdsmarkedsinstitutionerne — navnlig de
lovgivningsmaessige rammer, den sociale dialog og den sociale beskyttelse. Roller, situationer og
udfordringer for specifikke typer af organisationer, sdsom SMV'er eller den offentlige sektor, kunne
undersgges.

Eurofound vil undersgge aspekter i forbindelse med udbredelsen af digitalisering, ikke mindst
kunstig intelligens. Dette kunne omfatte brug og ejerskab af private/personlige data, og pa omradet
arbejdsvilkar tillige spgrgsmal som lederskab og HRM-praksisser, fjernarbejde og fleksibel arbejdstid,
teamwork, samspillet mellem menneske og maskine, arbejdstid, kontrol og overvagning. Eventuelt
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kunne der til dette formal ggres brug af data fra den europaeiske undersggelse af arbejdsvilkarene
og den europeiske virksomhedsundersggelse, i det omfang det er muligt. Samarbejde med EU-OSHA
og EU's Agentur for Grundlaeggende Rettigheder (FRA) kunne overvejes, for sa vidt angar
digitaliseringens konsekvenser for sundhed og sikkerhed, navnlig psykosociale risici, og
digitaliseringens etiske dimension.

Virkningen af omstillingen til en kulstofneutral gkonomi i lyset af malet om et klimaneutralt Europa,
herunder den cirkuleere gkonomi og NextGenerationEU, er mindre kendt. Eurofound vil undersgge
de sociogkonomiske virkninger, f.eks. pa beskaftigelsen (jobskift og -omlagninger) og arbejdsvilkar
samt pa samfundet (f.eks. klimapolitikkers fordelingsmaessige virkninger). Noget af dette arbejde kan
bygge pa resultaterne af pilotprojektet om fremstillingssektorens fremtid (FOME), der er gennemfgrt
af Eurofound. Der forventes indgaet samarbejde med Det Europaeiske Miljgagentur.

Der vil med udgangspunkt i aktivitet 3 (beskaeftigelse og arbejdsmarked) blive fastlagt og analyseret
omstruktureringer i de relevante sektorer. Omstruktureringer, der er specifikt knyttet til
digitalisering og omstillingen til en kulstofneutral gkonomi, kan identificeres i ERM-databaserne ved
at justere handelsesdatabasen, suppleret med kvalitativ forskning. Analysen vil ogsa omfatte den
seerlige rolle, som den sociale dialog og medarbejderreprasentanterne spiller i udformningen og
gennemfgrelsen af forandringsprocessen, f.eks. socialplaner, herunder stgtte i forbindelse med
omstillinger, der bergrer arbejdstagere og andre foranstaltninger, sasom aktive
arbejdsmarkedspolitikker, som indsamles i stgttedatabaser og juridiske databaser vedrgrende ERM.

Eurofound vil ogsa undersgge virkningen af nye forretningsmodeller og tilrettelaeggelse af arbejdet
pa de omrader, der er navnt i ferste afsnit af denne aktivitet. Dette kunne f.eks. omfatte en
undersggelse af nye former for samarbejde og organisation mellem og inden for virksomheder,
sasom dem, der vedrgrer platformen eller den cirkulaere gkonomi. Den allerede eksisterende retning
for arbejdet med platformen vil fortsaette med stgrre fokus pa kortleegning og en vis vurdering af
effektiviteten af initiativer til handtering af identificerede udfordringer. Desuden kunne spgrgsmal
som forskelsbehandling, ken og alder eller privatlivets fred undersgges.

Fremtidige scenarier for potentiel udvikling drevet af digitalisering eller omstillingen til en
kulstofneutral gkonomi vil blive skitseret. Hertil kunne hgre en drgftelse med interessenter om
mulige veje og foranstaltninger til at opna de gnskede resultater.

| forbindelse med handteringen af konsekvenserne for arbejdsmarkedsrelationerne i ovennavnte
forskning vil Eurofound undersgge den traditionelle sociale dialogs rolle, muligheder og udfordringer
og fremkomsten af nye typer kollektive aktioner, hvor sadanne findes.

Mal

Eurofound vil undersgge virkningerne af digitaliseringen og omstillingen til en kulstofneutral
gkonomi for beskaftigelsesniveauet, arbejdsvilkarene (herunder social beskyttelse) og
beskaeftigelsesforholdene og undersgge den rolle, som arbejdsmarkedsrelationer og social dialog
spiller i udformningen og gennemfgrelsen af sddanne andringer, samt virkningerne pa samfundet
og borgerne. Desuden vil konsekvenserne for arbejdsmarkedsinstitutionerne, navnlig
arbejdsmarkedets parter og de lovgivningsmaessige rammer, samt for forskellige regioner og sociale
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grupper blive analyseret. Eksisterende foranstaltninger og initiativer til handtering af forandringer vil
blive kortlagt, og veje til en gnskvaerdig fremtid vil blive undersggt.

Forventede resultater

Ved at opfylde dette mal vil interessenterne fa den ngdvendige dokumentation, som de kan bruge
som afsaet for, hvor og hvordan de skal gribe ind for at handtere forandringer, optimere de positive
virkninger og forebygge de ugnskede konsekvenser af digitaliseringen og omstillingen til en
kulstofneutral gkonomi for arbejde og beskeeftigelse pa et arbejdsmarked, der er pavirket af covid-
19-pandemien. Fokus pa virkningen af disse drivkraefter for forandring pa arbejdspladsen vil give et
indblik i, hvordan arbejdsgivere og arbejdstagere bedst kan stgttes i at udnytte de muligheder og
afbgde de udfordringer, der er forbundet med denne udvikling, som star hgjt pa politikdagsordenen
(f.eks. i NextGenerationEU, den europaiske grgnne pagt, EU's strategiske dagsorden 2019-2024 eller
i forbindelse med retsakten om digitale tjenester, handlingsplanen for digital uddannelse og
opdateringen af dagsordenen for faerdigheder, EU's strategi for data eller EU's hvidbog om kunstig
intelligens). Forskningen kan ogsa bidrage til den nye SMV-strategi og aktiviteter, der har til formal at
hjeelpe virksomhederne med at tilpasse sig globalisering, og derved bidrage til Kommissionens
prioriteter om "Et Europa, der er klar til den digitale tidsalder" og en "@konomi, der tjener alle".

Forskning i de to omstillinger i forbindelse med digitalisering og klimaaendringer kan give relevante
oplysninger til beslutningstagere, der sgger Igsninger, der skal fa markederne til at fungere bedre for
forbrugere, virksomheder, arbejdstagere og samfund, for baeredygtig udvikling af byer og byomrader
og for at stgtte regionerne i at forbedre deres infrastruktur og adgang til tjenesteydelser som fastsat
i Kommissionens prioriteter om "Et Europa, der er klar til den digitale tidsalder", "Den europaeiske
gronne pagt", "Samhgrighed og reformer" og "Demokrati og demografi".

Undersggelsen af indvirkningen pa arbejdsmarkedsinstitutioner, herunder lovgivning og
arbejdsmarkedets parter, kan bidrage til drgftelserne om, hvorvidt de traditionelle rammer er
egnede til formalet i et arbejdsmarked under forandring.

Undersggelsen af klimapolitikkernes fordelingsmaessige virkninger og af foranstaltninger til
maksimering af social retfeerdighed vil danne grundlag for Fonden for Retfeerdig Omstilling.
Overvagningen af reformer og nye interventioner kan fremme udveksling af politiktilgange og
indhgstede erfaringer med hensyn til at oplyse om, hvad der fungerer, og hvad der ikke ggr.

Aktivitet 6: Fremme af social samhgrighed og konvergens

Flerdrigt perspektiv

Oversigt

Efter de seneste ars registrerede stigende gkonomiske vaekst og deltagelse pa arbejdsmarkedet
stiller covid-19-pandemien og den efterfglgende gkonomiske krise EU og dens gkonomiske og
sociale stabilitet over for en ny, ekstraordinzer udfordring. Krisens meget alvorlige finansielle
konsekvenser vil kunne udlgse nye opsplitninger blandt medlemsstaternes resultater, hvilket
afslgrer svaghederne i den udvikling i konvergensmgnstrene, der er opnaet for nylig. Desuden kan
krisens sociogkonomiske virkninger pavirke ulighederne mellem borgerne og give mange europeaeere
en stigende opfattelse af gkonomisk og social usikkerhed og en fglelse af utilfredshed, der kommer
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til udtryk pa bade nationalt og europaeisk plan. Fremme af opadgaende konvergens mod bedre
arbejds- og levevilkar og styrkelse af den gkonomiske og sociale samhgrighed er af afggrende
betydning for Den Europaiske Union. Med det formal at dokumentere over for beslutningstagere,
hvordan konsekvenserne af krisen kan afbgdes og gkonomisk og social opsplitning kan reduceres, vil
Eurofound fortsaette med at udvide temaet fra det foregaende arbejdsprogram om opadgaende
konvergens. Agenturet vil mere specifikt fokusere pa den potentielle stigning i nye uligheder og pa,
hvordan der kan ggres rede for de ggede udfordringer for den sociale samhgrighed i EU, og hvordan
de handteres. For at overvage virkningerne af covid-19-pandemien vil Eurofound fortsat Igbende
rapportere om tendenser med hensyn til opadgaende konvergens i den sociogkonomiske dimension
samt beskaeftigelses-, arbejds- og levevilkar i Europa pa medlemsstatsplan og pa regionalt plan.
Dette vil blive fulgt op af en undersggelse af konvergensresultaterne i Europa sammenlignet med
andre udviklede lande, f.eks. i USA, og kan udggre en komparativ foranstaltning til vurdering af EU's
konvergensresultater. Webregistret for konvergens vil blive ajourfgrt og videreudviklet.

Eurofound vil desuden fokusere pa drivkraefterne bag og konsekvenserne af gkonomisk og social
konvergens i EU. Undersggelserne vil seette fokus pa samspillet mellem de forskellige dimensioner af
konvergens og de faktorer, der fremmer konvergens, herunder sociale investeringer, mobilitet og
institutionelle rammer (f.eks. regulering, velfaerdssystemer, offentlige tjenester og social dialog samt
strukturreformer). Indvirkningen pa den gkonomiske og sociale konvergens af de forskellige
genopretningsprogrammer, der er iveerksat pa europaeisk plan som reaktion pa covid-19-pandemien
og den efterfglgende gkonomiske krise, vil blive undersggt, og der vil blive foretaget en
sammenligning med recessionen i 2008. Dette vil give beslutningstagere oplysninger om de mulige
midler til at fremme konvergensen og effektiviteten af disse initiativer. Der vil blive lagt seerlig veegt
pa overvagning af og redeggrelse for konvergens i euroomradet, ikke mindst med hensyn til
forskellene mellem forskellige grupper af lande og mulige nye asymmetrier. Eurofound vil ogsa se
naermere pa, hvordan arbejdsmarkedsprocesser, navnlig kollektive overenskomstforhandlinger,
pavirker konvergensen af visse resultater.

Et andet forskningsomrade vil fokusere pa social samhgrighed i EU med det formal at give
beslutningstagere input om midlerne til at fremme politikker, der traekker i retning af et mere
retfaerdigt samfund med plads til alle. Covid-19-pandemien kan have resulteret i en forankring af
eksisterende uligheder eller i en stigning i antallet af nye, der pavirker samfundet og dets borgere
mere generelt. Ogsa gkonomiske, sociale og sundhedsmaessige uligheder bade pa arbejdsmarkedet
(sasom indkomst og beskaeftigelsessikkerhed) og med hensyn til adgang til og kvalitet af vigtige varer
og tjenesteydelser — sasom sundhedspleje, bolig, uddannelse og social beskyttelse — vil blive
undersggt i relation til social samhgrighed. Der vil blive set naeermere pa eventuelle sammenhange
med migrations- og integrationstemaet. Denne analyse vil blive gennemfgrt for forskellige
samfundsgrupper, herunder middelklasserne. Der vil blive taget hensyn til spgrgsmalet om
fremtidsudsigter og opfattelser af rimelighed ved brug af Eurofounds undersggelsesdata. Eurofound
vil desuden undersgge de udtryk for manglende samhgrighed, der ikke kun er forbundet med den
materielle og gkonomiske situation, men ogsa med hensyn til tillid til institutioner og spaendinger
mellem samfundsgrupper (f.eks. etniske og religigse grupper) samt borgerdeltagelse.

Mal
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Det overordnede mal med aktiviteten er at undersgge sammenhangen mellem udviklingen i
forskellene mellem medlemsstaterne og mellem sociale grupper og udviklingen i den sociale
samhgrighed i Europa. Denne aktivitet har navnlig til formal at overvage de vigtigste tendenser og
determinanter for opadgdende gkonomisk og social konvergens i Europa, at forsta covid-19's
indvirkning pa opadgdende konvergens og at identificere de vigtigste drivkraefter for politikker til
styrkelse af medlemsstaternes modstandsdygtighed og fremme beaeredygtig opadgaende
konvergens.

Denne aktivitet har ogsa til formal at undersgge tendenser og determinanter for social samhgrighed
med saerlig vaegt pa virkningen af stigende forskelle mellem sociale grupper som fglge af covid-19-
krisen. Ligeledes vil de vigtigste drivkraefter bag ulighed og de vigtigste virkemidler for politikker til
stgtte for reduktionen af flerdimensionelle uligheder og initiativer til fremme af social samhgrighed
blive undersggt. Undersggelsen vil ligeledes give beslutningstagere mulighed for at traeffe
foranstaltninger, der skal reducere uligheder og styrke den sociale samhgrighed i Europa.

Forventede resultater

Den dokumentation, der fremlaegges i forbindelse med denne aktivitet, vil give beslutningstagere
input om de seneste tendenser og drivkraefter for konvergens, uligheder og social samhgrighed i
Europa og belyse virkningerne af covid-19-krisen. Forskning i konvergens vil vedrgre EU's mal om
baeredygtig gkonomisk og social konvergens og vil bidrage til at identificere huller og overlapninger
mellem disse to mal. Den vil vurdere konsekvenserne af covid-19 og den efterfglgende gkonomiske
krise pa konvergenstendenserne og virkningerne af de forskellige genopretningsprogrammer med
hensyn til at reducere enhver fragmentering som fglge af krisen, herunder ved hurtigt at genoprette
det indre markeds fulde funktionalitet. Den vil tilstraebe at bidrage til debatten om den europaeiske
sgjle for sociale rettigheder, dens gennemfgrelse og overvagningsrolle (navnlig gennem det
europaiske semester) samt om reformen af Den @konomiske og Monetaere Union.

Desuden kan arbejdet omkring samhgrighed bidrage til at forsta covid-19-krisens indvirkning pa
uligheder, saledes at der kan skabes bedre rammer for de prioriterede EU-indsatsomrader, som Det
Europaiske Rad har fastsat for at styrke samhgrigheden, reducere uligheder og udbygge
socialsikringens rolle. Dokumentation og oplysninger fra disse undersggelser vil give
beslutningstagerne mulighed for at forholde sig til den nye virkelighed efter covid-19, som vil vaere
meget relevant for den nye Europa-Kommission. Arbejdet med tillid og utilfredshed kan bidrage til
de overordnede initiativer vedrgrende debatten om Europas fremtid. Af disse grunde vil resultaterne
af denne aktivitet bidrage til arbejdet i de forskellige tjenestegrene i Europa-Kommissionen og
Beskaeftigelsesudvalget (EMCO), Udvalget for Social Beskyttelse (SPC), Det @konomiske og
Finansielle Udvalg (EFC), Radet og Europa-Parlamentet, herunder i forbindelse med det europaeiske
semester.

Aktivitet 7: Forvaltning og udvikling af undersggelser

Flerdrigt perspektiv

Oversigt

Eurofounds undersggelser daekker en bred vifte af politikrelevante omrader inden for Eurofounds
strategiske prioriteter og bidrager til en veesentlig del af det flerarige arbejdsprogram. Agenturet har
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i mange ar gennemfgrt tre europaeiske undersggelser (den europaiske undersggelse af
arbejdsvilkarene siden 1990, den europaeiske undersggelse af livskvalitet siden 2003 og den
europaiske virksomhedsundersggelse siden 2004).

Eurofound har i de seneste ar udarbejdet en langsigtet strategi, der har til formal at ggre
undersggelserne fremtidssikrede og finansielt baeredygtige. Undersggelsesfrekvensen er blevet
revideret, nye dataindsamlingsmetoder er blevet undersggt, og bortfaldsprocenterne er blevet
analyseret.

For perioden 2021-2024 planlaegger Eurofound at gennemfgre fglgende foranstaltninger.

Den vil videreudvikle den langsigtede undersggelsesstrategi, som omfatter en undersggelse af
levedygtigheden af forskellige og mere omkostningseffektive dataindsamlingsmetoder under
hensyntagen til bade den overordnede undersggelseskvalitet og -sammenlignelighed over tid. Et
andet element er at tage den made, undersggelserne forvaltes pa, op til fornyet overvejelse og
omfatter en vurdering af forskellige muligheder for, hvordan undersggelserne tilrettelaegges med
hensyn til indgaelse af kontrakter, muligheder for yderligere samarbejde med andre EU-agenturer
samt bedre synergi og muligheder for at udvide stikprgvestgrrelser gennem mere samarbejde med
medlemsstaterne. Det videre udviklingsarbejde vil omfatte undersggelse af potentielle supplerende
datakilder sdsom big data-analyse og ikke-probabilistiske , ikke-tilfeeldige onlineundersggelser
(baseret pa erfaringerne fra den elektroniske covid-19-undersggelse).

Den europaeiske undersggelse af arbejdsvilkarene, der ivaerksaettes i 2021, vil via telefoninterview
(EWCS-CATI 2021) erstatte den fysiske europzeiske undersggelse af arbejdsvilkarene 2020, hvor
feltarbejdet matte standses pa grund af covid-19-pandemien. Pa grund af force majeure var
andringen af metoden til CATI den eneste mulige made at genoptage feltarbejdet paien
overskuelig fremtid for Eurofound og for de fleste andre statistiske kontorer i verden.
Respondenterne i den europaiske undersggelse af arbejdsvilkarene 2020, som gav tilladelse til at
blive kontaktet igen, vil blive fulgt op.

| forbindelse med den mere langsigtede tilgang til Eurofounds undersggelser blev der udarbejdet og
drgftet en gennemfgrlighedsundersggelse med forskellige scenarier for fremtidssikring af
Eurofounds undersggelser i en styringsgruppe. Pa grundlag af undersggelsen og drgftelserne er det
blevet besluttet, at Eurofound i 2023 vil gennemfgre den europaiske undersggelse af
arbejdsvilkarene, herunder nogle spgrgsmal om arbejdsvilkar og levevilkar, der er relevante i
forbindelse med fglgerne af covid-19. Respondenterne i denne undersggelse rekrutteres personligt.
De fleste af disse respondenter vil ogsa blive interviewet personligt for at sikre, at
undersggelsesresultaterne kan sammenlignes med tidligere runder af den europaiske undersggelse
af arbejdsvilkarene. For at forberede omstillingen af Eurofounds undersggelser til
dataadministration online vil der blive udtaget en mindre, tilfeeldig delstikprgve af respondenter til
at afslutte interviewet online. Dette ggr det muligt at sammenligne svarene mellem de to forskellige
administrationsmetoder i forbindelse med et udvalg af spgrgsmal fra den europaiske undersggelse
af arbejdsvilkarene. Det ggr det endvidere muligt at teste virkningen af at ga over til en "push to
web"-tilgang for undersggelsens effektivitet og datakvalitet. Som led i denne 2023-undersggelse vil
respondenterne blive bedt om at udfylde en raekke opf@lgningssp@grgeskemaer online. Disse
opfelgningsspgrgeskemaer vil omfatte spgrgsmal fra den europaeiske undersggelse af
arbejdsvilkarene, der ikke blev stillet i det oprindelige spgrgeskema — og vil gge udvealgelsen af
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variabler, som ggr det muligt at handtere afvigende tendenser. Dette element ggr det ogsa muligt at
afpreve effektiviteten af udvaelgelsen af respondenter til opfglgende spgrgeskemaer, virkningen af
de oprindelige afslag pa at besvare sadanne opfglgningsspgrgeskemaer, og afgangen fra
undersggelsen pa et senere tidspunkt vedrgrende stikprgvens sammensaetning.

Den europziske undersggelse af livskvalitet skal efter planen gennemfgres i 2025 og inddrage
erfaringerne fra testundersggelsen fra 2023.

En styringsgruppe med repraesentanter for bestyrelsen fulgte gennemfgrlighedsundersggelsen og vil
overvage enhver potentiel videreudvikling af den fremtidige undersggelsesstrategi.

En ny runde af den europaeiske virksomhedsundersggelse vil finde sted i den naeste
programmeringsperiode, hvis der kan findes passende samarbejdspartnere. Undersggelsen fra 2019
omfattede arbejdstilretteleeggelse, HR-praksisser, medarbejderdeltagelse, social dialog,
kvalifikationsstrategier og digitalisering pa arbejdspladsniveau .

Udnyttelsen af data fra tidligere undersggelser, nemlig EWCS-CATI 2021, vil ogsa fortsaette i Igbet af
den flerarige cyklus som angivet i aktivitet 1.

Aktiviteten bestar af tre arbejdsomrader:

o gennemfgrelse af undersggelserne: forberedelse og implementering af feltarbejde
e udvikling af metodologiske undersggelser: fremtidssikring af undersggelserne
o forbedring af tilretteleeggelsen af undersggelserne

Mal

Undersggelserne understgtter og styrer en vaesentlig del af Eurofounds forskningsarbejde. | den
foregaende programmeringsperiode blev den langsigtede undersggelsesstrategi revurderet, og
Eurofound udviklede en langsigtet strategi for undersggelsernes fremtid med henblik pa en bedre
udnyttelse af ressourcerne, samtidig med at agenturet holder sig ajour med den metodologiske
udvikling.

Agenturet vil undersgge levedygtigheden af forskellige og mere omkostningseffektive
dataindsamlingsmetoder og se pa undersggelsens overordnede kvalitet og sammenlignelighed med
tidligere indsamlede data. Et andet mal er at forbedre tilretteleeggelsen af undersggelserne med
hensyn til kontraktindgaelse, yderligere samarbejde og bedre synergi med andre EU-agenturer og
medlemsstater.

Forventede resultater
Eurofound vil have ivaerksat strategien for fremtidige undersggelser, sa det sikres, at agenturet
vedbliver med at veere en politikrelevant kilde til nggledata pa sine ekspertiseomrader.

Aktivitet 8: Opfyldelse af ad hoc-anmodninger om information

Flerdrigt perspektiv

Oversigt

For at kunne reagere pa eendrede informationsbehov, som ikke kunne forudses pa tidspunktet for

programudviklingen, og pa ad hoc-anmodninger fra beslutningstagere, afseetter Eurofound kapacitet
til at levere baggrundsdokumenter, skraeddersyede rapporter og korte undersggelser efter
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anmodning til sine interessenter. Den reserverede kapacitet kan ogsa anvendes til at undersgge
kommende og uforudsete problemstillinger pa Eurofounds initiativ. Forretningsudvalget vil blive
fuldt informeret om modtagne anmodninger og ad hoc-forskningsarbejde.

Formal
At stille relevant viden til radighed for agenturets interessenter efter anmodning.

Output

Skraeddersyede rapporter om eksisterende resultater
Undersggelser som svar pa anmodninger fra interessenter
Baggrundsdokumenter

Bidrag til publikationer

Rapporter betalt af interessenter

Forventede resultater

Eurofound vil have fleksibilitet til at reagere pd aendrede informationsbehov og fremlaegge
dokumentation om nye, uforudsete spgrgsmal, der kraever ivaerksaettelse af politiktiltag.

Europa-Kommissionen, Det Europaeiske Rad og dets udvalg, Europa-Parlamentet, medlemsstaterne
gennem deres formandskab for Det Europaeiske Rad, de nationale regeringer og de europeiske
arbejdsmarkedsparter kan efter anmodning modtage skraeddersyede oplysninger om
problemstillinger, der hgrer under Eurofounds ansvarsomrade.

3. Horisontale aktiviteter

Aktivitet 9: Kommunikation

Flerdrigt perspektiv

Oversigt

Kommunikation er af afggrende betydning for at nd Eurofounds primaere mal om at tilvejebringe
viden, forskningsbaserede konklusioner, evidensbaserede oplysninger og analyser og tjenester til
politikudformning og om at fremme videndeling blandt interessenter.

Eurofound arbejder inden for en anden kommunikationskontekst med en sndret politikramme, en
revideret oprettelsesforordning og et kommunikationsklima, der oplever store forstyrrelser. Nye
veerktgjer og kanaler er i konstant udvikling, og beslutningstageres praeferencer sendrer sig som
folge heraf.

Pa denne baggrund skal Eurofounds indsats vaere skarpt fokuseret pa at sikre, at dets viden nar ud til
de relevante aktgrer pa EU-plan og nationalt plan, sa de er i stand til at udforme og gennemfgre
bedre politikker inden for agenturets kerneomrader. Brugerfeedback, analyser og evalueringer giver
et meget klart billede af, hvordan dette bedst kan ggres pa den mest rettidige, relevante og
omkostningseffektive made.

Mal
Fire centrale mal udggr rammerne for den interne kommunikations- og formidlingsplan:
1. Gennemfgrelse af et politikfokus (i overensstemmelse med EU's relevante topprioriteter) i alle

kommunikationsresultater, prioritering af produktion og markedsfgring af politikrelevante
produkter frem for andre og fokus pa ekspertise.
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2. Gennemfgrelse af en strategi for produktion og formidling af indhold med primaert fokus pa
digitalisering , hvor online- og mobiltjenester prioriteres frem for traditionelle kanaler.

3. Udnyttelse af samarbejdspartnerskaber til kommunikationsaktiviteter med EU-institutionerne
(navnlig Kommissionen og Parlamentet), andre EU-agenturer, arbejdsmarkedets parter,
internationale organisationer og andre multiplikatorer.

4. Videreudvikling af kommunikation pa nationalt plan (med fortsat prioritering pa EU-niveau),
indarbejdelse af en national analyse- og dataindsamlingsstrategi, styrkelse af kommunikation
med nationale repraesentanters EU-organer (f.eks. EU-udvalg) og udforskning af strategisk
samarbejde rettet mod trepartsorganer, nationale regeringer og arbejdsmarkedsparter og andre
relevante organisationer.

Forventede resultater

Kommunikationsaktiviteter vil sikre, at beslutningstagere og centrale interessenter har rettidig og let
adgang til Eurofounds mest relevante oplysninger, resultater og analyser pa en made og i et format,
der saetter dem i stand til at udforme bedre politikker til forbedring af sociale,
beskaeftigelsesmaessige og arbejdsrelaterede sp@grgsmal. Kampagner, der har til formal at gge
bevidstheden om Eurofounds resultater, dets ekspertiseomrader og dets nye arbejdsprogram, vil
sikre, at interessenterne ved, hvor og hvordan de far adgang til de rette oplysninger pa den rette
made for at lette deres arbejde. Resultaterne af denne aktivitet vil specifikt, men ikke udelukkende,
veere at gge antallet af webdownload- og brugeraktiviteter, gge antallet af henvisninger til
Eurofounds arbejde i EU-politikdokumenter, gge antallet af Eurofounds ekspertbidrag og
engagementer, der er relevante for vigtige politikdebatter, gge mediernes brug af Eurofounds
arbejde og pge antallet af omtaler af Eurofound i akademiske tidsskrifter. Andre resultater vil vaere
at gge bevidstheden om agenturet og dets arbejde med nye malgrupper og forbedre de
eksisterende gruppers tilfredshed. Dette vil blive afspejlet i fortsat positiv feedback fra brugerne,
Igbende anmodninger fra beslutningstagere pa EU-plan og nationalt plan om specifik ekspertise,
bredere mediedaekning og -synlighed, hgjere grad af interaktion pa de sociale medier og et gget
antal registrerede kontakter.

Aktivitet 10: Forvaltning og udvikling

Flerdrigt perspektiv

Oversigt

Eurofound arbejder inden for EU's institutionelle rammer. Agenturet er fast besluttet pa at levere
resultater af hgj faglig standard og samtidig g@re effektiv brug af de eksisterende ressourcer.
Eurofounds aktiviteter udfgres inden for en aben og gennemsigtig (lovgivningsmaessig)
forvaltningsramme og i en samarbejds- og teamand. Til stgtte for organisationens strategiske mal vil
der blive fokuseret pa fglgende.

Udvikling og inddragelse af mennesker og styrkelse af kapaciteten til at skabe en hgjt prasterende
organisation.
e Lgbende investeringer i personaleuddannelse og -udvikling til stgtte for de foresldede
indsatsomrader.
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e Forvaltning af medarbejdernes engagement i og indsats for organisationens mal med henblik
pa at @ge preestationerne i organisationen og fastholdelsen af personalet gennem fglelse af
ejerskab, ansvar og ansvarlighed.

Tilvejebringelse af oplysninger og efterretninger med henblik pa at treeffe velinformerede
beslutninger om anvendelsen af de knappe ressourcer.

e Programmeringscyklussen understgttes af data og dokumentation for dens opfyldelse i
henhold til fastlagte evalueringskriterier og resultatovervagningsoplysninger med henblik pa
organisatorisk forbedring, lzering og fremtidig baeredygtighed.

e Yderligere styrkelse af aktivitetsbaseret budgetlaegning og aktivitetsbaseret forvaltning til
stgtte for agenturets outsourcingstrategi og for optimering af tildelingen af interne
ressourcer.

e Effektive arbejdsmetoder og udfgrelse af opgaver gennem anvendelse af projekt- og
processtyringsstandarder inden for rammerne af strategien med primaert fokus pa
digitalisering.

Stotte til resultatbaserede aktiviteter i overensstemmelse med principperne for regeloverholdelse
og god forvaltning for EU-agenturer.

e Fremme af etisk adfeerd og redelighed for at undga interessekonflikter og
uregelmaessigheder og sikre nultolerance over for svig pa grundlag af agenturets interne
kontrolramme.

e Yderligere professionalisering af agenturets tilgang til kvalitetsstyring i overensstemmelse
med etablerede og nye praksisser i sammenlignelige EU-agenturer, som er relevante for
Eurofounds aktiviteter.

Mal
Agenturet udfgrer sit mandat med medarbejdere, der udnytter deres potentiale ved:

e gennemfgrelse af udviklingsprogrammer med kombinerede uddannelsesprogrammer

o stptte fra effektive professionelle projekt- og processtyringsvaerktgjer

e adgang til data og analyse vedrgrende programgennemfgrelsen baseret pa effektive digitale
Igsninger

Agenturet vil i programmeringsperioden gennemfgre sin baeredygtighedsramme for gkonomiske,
sociale og miljgmaessige virkninger med standarder, der sikrer sammenlignelige malinger.

Forventede resultater
Optimering af medarbejderkompetencer og -kapacitet til at opfylde programkravene.

Rimelig sikkerhed for forsvarlig gkonomisk forvaltning baseret pa de centrale elementer i den
interne kontrol og specifikke revisioner.
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4. Gennemfgrelsesmetode

Metoder og verktgjer
Eurofound vil i denne programmeringsperiode gennemfgre en bred vifte af forskningsstrategier, -

metoder og datakilder. Eurofounds undersggelsesinstrumenter er allerede blevet beskrevet under

"2.7 Aktivitet 7: Forvaltning og udvikling af undersggelser". Andre metoder og veerktgjer er:

Eurofounds analyse af andre datasaet, hovedsagelig fra Eurostat. Dette omfatter bade direkte
brug af Eurostat og andre datakilder, men ogsa matchning af forskellige datasaet for at skabe
unikke informationskilder, f.eks. som det er tilfaeldet med European Jobs Monitor.

Indsamling af oplysninger pa nationalt plan og sammenligning af regler og praksis. Dette sker
primaert med netvaerket af Eurofound-korrespondenter, der findes i alle medlemsstater.
Underspgelserne af repraesentativitet er et eksempel pa denne tilgang. Netvaerket af Eurofound-
korrespondenter bidrager til alle omrader af Eurofounds forskning (navnlig pa omrader, hvor der
ikke findes harmoniserede datakilder) og ved at beskrive og sammenligne institutionelle
rammer, politikker og praksisser. | forbindelse med forberedelsen af en ny udbudsprocedure for
den naeste rammekontrakt med korrespondenterne vil servicemodellen blive evalueret, og
kravene vil blive gennemgaet. Synergier med Europa-Kommissionens netvaerk vil blive
underspgt. Der vil blive indgaet en ny kontrakt i marts 2022.

Systematisering af offentligt tilgeengelige oplysninger, f.eks. i ERM eller pilotprojektet om et
overvagningsinstrument af faglige aktioner. Eurofound vil undersgge andre muligheder for at
anvende big data og brugergenererede oplysninger.

Tilgangen til politikevaluering er primaert baseret pa en vurdering af tidligere gennemfgrte
evalueringer. Dette indebzerer en samling og kritisk gennemgang af mange undersggelser og,
nar det er muligt, metaevalueringer. En anden gennemfgrlig tilgang er anvendelsen af
ekspertinterview.

Med det ggede fokus pa aendringer i denne programmeringsperiode vil der blive lagt en vis vaegt
pa fremtidsorienterede metoder, sdsom udarbejdelse af scenarier, prognoser og backcasting.
Disse skal ofte anvendes sammen i samrad med interessentgrupper. Undersggelsesmetoder kan
ogsa omfatte casestudier af nye, men endnu temmelig begraensede faanomener.

Denne programmeringsperiode vil i hgjere grad ggre brug af forskning, der udfgres af andre, i
den akademiske verden, andre EU-institutioner og -organer, internationale organisationer,
taenketanke osv. En sadan forskning kan anvendes for mange forhold pa strategiomraderne
forandring og samhgrighed. Den kan ogsa anvendes til at levere politikrelevant input til vigtige
politikdebatter.

Agenturet vil undersgge anvendelsen af nationale administrative registre og databaser, hvor det
er relevant, ud fra bevidstheden om, at det er vanskeligt at fa adgang til og sammenligne data.
Der vil veere en relativt omfattende mulighed for ad hoc-studier, bade dem, som interessenterne
har anmodet om, eller dem som Eurofound har ivaerksat som reaktion pa aendrede politikbehov i
Ipbet af programmeringsperioden.

De fleste af ressourcerne vil blive afsat til undersggelser og Netveerket af Eurofound-

korrespondenter. Andre vaerktgjer og tilgange vil blive overvejet, hvor det er relevant.
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Samarbejde og partnerskaber

Eurofound sgger og opretholder et taeet samarbejde med andre EU-agenturer. Det vil fortsat bygge
videre pa det veletablerede samarbejde med sgsteragenturer pa politikomradet for beskaeftigelse og
sociale anliggender (Cedefop, ELA, EU-OSHA og ETF) samt andre agenturer i forbindelse med
Eurofounds arbejde (FRA, EIGE, EEA). Med aftalememoranda og koordinering af arbejdsprogrammer
kan der udvzelges fzlles aktiviteter af delt interesse. Eurofound vil i den forbindelse undersgge
mulighederne for partnerskab med Cedefop og andre EU-agenturer og -institutioner med henblik pa
den naeste europziske virksomhedsundersggelse. Eurofound har undertegnet en
serviceniveauaftale (SLA) med ELA om deling af Eurofounds regnskabsfgrer og en administrativ
aftale med Det Europaeiske Overvagningscenter for Narkotika og Narkotikamisbrug (EMCDDA) om at
levere evalueringstjenester. Det vil ogsa sgge et aftalememorandum med ELA, som kan omfatte
muligheden for faelles aktioner vedrgrende mobilitet, hvis det anses for hensigtsmaessigt for begge
agenturer.

Eurofound vil tilstraebe at bygge videre pa sine forbindelser med Europa-Kommissionen. Dette
omfatter aktiviteter med JRC. Samarbejdet kan udvides pa omrader som f.eks. stgtte til
kapacitetsopbygning hos arbejdsmarkedsparter inden for rammerne af ESF og omstrukturering af
EGF. Agenturet vil ogsa undersgge nye muligheder for samarbejde med GD for Forskning og
Innovation for at udvide Eurofounds nuvaerende rolle. Endelig vil Eurofound i forbindelse med
revisionen af en ny rammekontrakt for netvaerket af korrespondenter i 2022 undersgge
mulighederne for at ga sammen med eller opna flere synergier med Europa-Kommissionens
netvaerk.

Samarbejdet pa kommunikationsomradet er naermere beskrevet i det fglgende afsnit. Eurofound vil
afspge muligheder for at samarbejde med enheder, der kan fungere som multiplikatorer eller skabe
synergier med agenturets aktiviteter. Dette ville omfatte en undersggelse af samarbejdet med de
enheder, der er naevnt i oprettelsesforordningen, som f.eks. de nationale trepartsorganer.

Hvor det er relevant og efter anmodning fra Kommissionen, er agenturet abent over for at
gennemfgre pilotprojekter og forberedende foranstaltninger, som i henhold til
oprettelsesforordningen er en af Eurofounds opgaver.

Strategi for forbindelserne med tredjelande og internationale organisationer

Eurofound har teette samarbejdsrelationer til internationale organisationer, sasom ILO og OECD, der
giver et globalt perspektiv i analysen af forhold vedrgrende EU's politikker. |
programmeringsperioden hdber agenturet at gennemfgre en ny global analyse af arbejdsvilkar
sammen med ILO pa grundlag af den eksisterende samarbejdsrammeaftale.

Eurofound forventer at fortsezette sit arbejde i kandidatlandene med udgangspunkt i EU-
agenturernes positive rolle med hensyn til at stgtte EU-strategien for udvidelseslandene. Eurofound
vil foresla, at disse lande fortsaetter med at blive medtaget i agenturets undersggelser, hvilket giver
det enkelte land mulighed for ikke blot at sammenligne sig med andre lande, men ogsa at se sin
egen udvikling i leve- og arbejdsvilkar over tid.

Eurofound vil ogsa undersgge muligheden for en lignende tilgang til andre lande inden for
rammerne af den gstlige og sydlige del af det europaeiske naboskabsinstrument.
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De ressourcer, der er afsat til internationale forbindelser, reduceres og indgar i det arlige
arbejdsprograms aktiviteter. Visse begraensede udgifter til tjenesterejser daekkes over den
almindelige budgetpost for agenturets tjenesterejser.

5. Overslag over menneskelige og finansielle ressourcer:
Ressourceprogrammering 2021-2024

Finansielle ressourcer

| skrivende stund er der opnaet politisk enighed i Radet om den naeste FFR for 2021-2027.
Droftelserne med den anden part af budgetmyndigheden, Europa-Parlamentet, pagar imidlertid
fortsat.

Nedenstaende tal er baseret pa den seneste opdeling af drgftelserne om FFR, som Kommissionens
tjenestegrene har stillet til radighed. De forudser en fastfrysning i faste priser (i 2018-priser) af
Eurofounds tilskud i de kommende syv ar. Nominelt svarer dette til en arlig stigning i tilskuddet pa
ca. 2 %. Dette skulle ggre det muligt at kompensere for en anslaet arlig inflationstakt med samme
sats.

Det planlagte niveau for afsnit 3 (aktionsudgifter) for 2021 er pa ca. 6,1 mio. EUR. Pa grund af den
stort set fastfrosne stgtte i de seneste ar er dette betydeligt lavere end i 2010, hvor stgtten udgjorde
ca. 7,8 mio. EUR. De forventede stigninger i stgtten i Igbet af de naeste syv ar vil i hgj grad bidrage til
at vende tendensen med et faldende afsnit 3 og vil bringe niveauet tilbage mod 6,5 mio. EUR i 2023.
Stigningerne i afsnit 1 (Personale og personaleomkostninger) forventes at veere uforholdsmaessigt
lave. Der vil blive stillet yderligere midler til radighed under afsnit 2 for yderligere at styrke IT-
infrastrukturen og for at investere i Eurofounds baeredygtighedsprogram, navnlig miljgmaessig

bzaredygtighed.
2019 2020 2021 2022 2023 2024
('000 EUR) | Budget PD FFR FFR FFR FFR

2020

Indtaegter
Tilskud | 20779 21195 21600 22051 22492 22942
Andre 200 200 220 219 218 218

indtaegter
lalt | 20979 21395 21820 22270 22710 23160

Udgifter
Afsnit 1 | 13810 13925 14080 14220 14490 14700
Afsnit2 | 1520 1600 1640 1700 1750 1820
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Afsnit 3 | 5649 5870 6100 6350 6470 6640
lalt | 20979 21395 21820 22270 22710 23160

Menneskelige ressourcer
Nedenstaende tabel viser den forventede personaleudvikling frem til 2024.

Ansatte Antal Antal Antal Antal Antal
ansatte ansatte ansatte ansatte ansatte
planlagt planlagt planlagt planlagt planlagt
for 2020 for 2021 for 2022 for 2023 for 2024

ADi alt 51 51 51 51 51

AST i alt?? 40 40 40 40 40

CAialt® 13 14 14 14 14

UNE, 15 1 0 0 0 0

Leverandgrer af 7Y 7 7 7 7

strukturelle

tjenester?®

| alt 112 112 112 112 112

Eurofound forventer ikke @ndringer i det samlede antal ansatte i perioden 2021-2024. Neermere
oplysninger om personale og udviklingen findes i bilag Ill til det fuldstaendige
programmeringsdokument 2021-2024: Mod genopretning og modstandsdygtighed.

Det stabile antal beskzeftigede afspejler det ueendrede mandat og viderefgrelsen af de fleste
opgaver. Det er vigtigt at bemaerke, at Eurofound mellem 2013 og 2018 matte reducere antallet af
stillinger i stillingsfortegnelsen (AD og AST) med 10 %, og at der var behov for vaesentlige
foranstaltninger og omstruktureringer for at kompensere for personaleafgangen, samtidig med at

malene i arbejdsprogrammerne fortsat skulle nas, og Eurofounds omdgmme og synlighed skulle
pgges.

11 Administratorer i alt er tjenestemaend og midlertidigt ansatte.

12 Assistenter i alt er tjenestemaend og midlertidigt ansatte.

13 Kontraktansatte, i FTZ.

14 Udstationeret national ekspert (UNE).

15 Tidligere blev UNE'er indfgrt ved at bytte en KA med en UNE. Fra og med 2021 vendes denne bytning.

16 Tjenesteydere kontraheres af en privat virksomhed og udfgrer specialiserede outsourcede opgaver af
horisontal karakter/stgttefunktioner, f.eks. inden for informationsteknologi. | Kommissionen bgr fglgende
generelle kriterier vaere opfyldt: 1) ingen individuel kontrakt med Kommissionen; 2) i Kommissionens lokaler,
normalt med en PC og et skrivebord; 3) administrativt fulgt af Kommissionen (adgangskort osv.); og 4) bidrag
til Kommissionens mervaerdi.

17 1 administrador de catering, 1 chef, 2 ayudantes de cocina, 1 limpiador, 2 guardias de seguridad.
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Udvikling af opgaver og effektivitetsgevinster

Selv om revisionen af Eurofounds oprettelsesforordning (forordning (E@F) nr. 1365/75) farte til en
ajourfgring af dets mandat, indeholdt den ingen vaesentlige seendringer, som ville pavirke
ressourcebehovet. Dette programmeringsdokument omfatter derfor ikke nye opgaver eller vaekst i
eksisterende opgaver.

Agenturet kan dog fa overdraget andre opgaver, sdsom pilotprojekter eller bidragsaftaler, hvilket
ville kraeve tilfgrsel af yderligere ressourcer ud over de her navnte tal.

I lyset af muligheden for et indefrosset budget i de naeste syv ar er effektivitetsgevinster den eneste
made, hvorpa de sandsynlige inflationsvirkninger og andre omkostningsstigninger kan imgdegas.
Med mere end 60 % af budgettet afsat til personale og personalerelaterede omkostninger (afsnit 1),
som i vid udstraekning er reguleret af EU's personalevedteaegt, ligger de mulige effektivitetsgevinster i
antallet af ansatte, og i meget mindre omfang inden for omrader som tjenesterejser, bygninger og
besparelser ved indkgb af tjenesteydelser.

Et vigtigt afsaet for effektivitetsgevinster kunne vaere en forggelse af de tjenester, der deles mellem
forskellige EU-agenturer eller mellem et agentur og Kommissionen. Sammenlignet med for flere ar
siden har agenturerne i betydelig grad professionaliseret deres metode til udveksling af
tjenesteydelser: systematisk screening af potentielle opgaver, der skal deles, vaesentlige stigninger i
antallet af feelles indkgb, der giver administrative besparelser og stordriftsfordele, og regelmaessig
overvagning og rapportering af de fremskridt, der er gjort pa dette omrade. Eurofound
undertegnede i 2020 en serviceniveauaftale med ELA om deling af Eurofounds regnskabsfgrers
tjenester.

Tilsvarende er antallet af feelles tjenester og feelles indkgb med Kommissionen ogsa steget stgt i de
seneste fa ar. Et eksempel herpa er Eurofounds indfgrelse af Kommissionens HR-system, Sysper, som
vil blive fuldt implementeret i Igbet af dette programmeringsdokuments periode.

Selv om denne udvikling afgjort har medfgrt en hgjere kvalitet af de indkgbte varer og
tjenesteydelser og i stordriftsfordele, er reduktionen af den administrative byrde og omkostningerne
langt mindre indlysende. Procedurerne for deltagelse i faelles indkgb og delte tjenester medfgrer
koordineringsomkostninger, der begraenser eventuelle besparelser. Dette er sa meget desto mere
tilfaeldet, hvis et agentur leder et flles indkgb eller tilbyder tjenesteydelser til andre. For
Kommissionens vedkommende fgrer dette normalt til krav om meget betydelige faste arlige afgifter,
f.eks. til brugen af Sysper eller muligheden for at deltage i IT-udbud.

Ud over deling af tjenester og falles indkgb er levering af flere og bedre digitale Igsninger til stgtte
for agenturet et centralt element til opnaelse af effektivitetsgevinster. Den digitalt drevne
omlagning af processer og projekter, der skal mindske den administrative byrde, vil yderligere vaere
et andet fokusomrade i de kommende ar.
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Sadan kontakter du EU

Personligt

Der findes flere hundrede Europe Direct-informationscentre i hele EU. Find dit naermeste center pa:
https://europa.eu/european-union/contact_da

Pr. telefon eller e-mail

Europe Direct er en tjeneste, der besvarer spgrgsmal om EU. Kontakt Europe Direct:

- pa gratisnummer: 00 8006 78 9 10 11 (visse operatgrer tager betaling for disse opkald)
- pa felgende nummer: +32 22999696

- pr. e-mail: https://europa.eu/european-union/contact_da

Sadan finder du oplysninger om EU

Online

Oplysninger om EU er tilgeengelige pa alle EU’s officielle sprog pa Europawebstedet:
https://europa.eu/european-union/index_da

EU-publikationer

Du kan downloade eller bestille EU-publikationer gratis eller mod betaling pa:
https://op.europa.eu/da/publications. Du kan bestille flere eksemplarer af de gratis publikationer ved at kontakte
Europe Direct eller dit lokale informationscenter (se https://europa.eu/european-union/contact_da).

EU-ret og relaterede dokumenter

Du kan nemt fa adgang til EU’s juridiske oplysninger (herunder al EU-ret siden 1952) pa alle officielle EU-sprog pa
EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

Abne data fra EU

EU’s portal for abne data (http://data.europa.eu/euodp/da) giver adgang til datasaet fra EU. Dataene kan
downloades og genanvendes gratis til bade kommercielle og ikkekommercielle formal.
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Det Europaiske Institut til Forbedring af Leve- og Arbejdsvilkarene
(Eurofound) er et trepartsagentur i Den Europzeiske Union, som
blev oprettet i 1975. Det har til opgave at tilvejebringe viden om
sociale, beskaeftigelsesmaessige og arbejdsrelaterede politikker i
henhold til forordning (EU) 2019/127.
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