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Vorwort

‘Looking ahead to the opportunities and challenges

facing the new EU...’

In diesem Dokument sind die strategischen Weichenstellungen fur das
Programm der Stiftung in den kommenden vier Jahren (2005-2008) dargelegt.
Im Mittelpunkt stehen dabei die kanftigen Herausforderungen in der
europaischen Sozialpolitik und die Wissensdefizite, mit denen sich die Stiftung
und ihre Forschungsprogramme befassen mussen, nachdem im Mai 2004 die
groBte Erweiterung der Europdischen Union stattfand. Diese Erweiterung mit
ihren weit reichenden wirtschaftlichen, sozialen und institutionellen
Auswirkungen wird in den kommenden vier Jahren einer der Schlusselfaktoren
des Wandels sein. Hauptanliegen des Vierjahresprogramms ist die
Auseinandersetzung mit den Moglichkeiten und Herausforderungen, denen
sich die neue EU gegenUbersieht.

Die Stiftung unterstitzt MaBnahmen, die dazu beitragen, Europa zum
wettbewerbsfahigsten wissensbasierten Wirtschaftsraum der Welt zu machen,
die Beschaftigungsquoten und die Qualitat der Beschaftigung anzuheben, die
Innovationstatigkeit und den Unternehmergeist anzuregen und gleichzeitig
den sozialen Zusammenhalt und die soziale Integration zu férdern — also kurz
gesagt, die Ziele der Lissabonner Strategie zu verwirklichen.

In diesem Zusammenhang stellt die Stiftung die Ergebnisse ihrer Beobachtungs-
und Forschungstatigkeit zur Verfligung, um ein besseres Verstandnis der
Herausforderungen zu ermdglichen, den Wandel in Gesellschaft und Wirtschaft
zu unterstttzen und ihren Interessengruppen die erforderlichen Informationen
zur Bewaltigung dieses Wandels zu liefern.

Vier Schlusselthemen werden im Programm als Schwerpunktbereiche fur die
Arbeit der Stiftung genannt: Beschaftigung; Vereinbarkeit von Berufs- und
Privatleben; Arbeitsbeziehungen und Partnerschaft; sozialer Zusammenhalt.
Dartber hinaus wird die Bedeutung eines umfassenden und integrativen
Herangehens an diese Fragen und die Notwendigkeit einer effektiven
Kommunikation mit den Zielgruppen der Stiftung in ganz Europa unterstrichen.

Das detaillierte Arbeitsprogramm wird jahrlich vom Verwaltungsrat der
Stiftung genehmigt.

Willy Buschak
Amtierender Direktor



Einleitung

‘Supporting the work of the main social actors charged
with responsibility for planning and establishing better

living and working conditions in Europe...’

Auftrag und Aufgaben der Stiftung

Die Stiftung wurde 1975 gegriindet und hat die Aufgabe, ,,zur Konzipierung und Schaffung
besserer Lebens- und Arbeitsbedingungen durch die Férderung und Verbreitung von
Kenntnissen beizutragen, die geeignet sind, diese Entwicklung zu unterstiitzen*!. Als
Forschungs- und Beobachtungszentrum ist sie bestrebt, in Europa eine zentrale Ansprech-
und Informationsstelle fiir Fragen der Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen
Zu sein.

Viele der Themen, denen sich die Stiftung in den letzten Jahren gewidmet hat — wie
beispielsweise Alterung, Arbeitszeit und die Informationsgesellschaft - stehen inzwischen
auf der europdischen sozialpolitischen Agenda ganz oben. In den vergangenen zehn Jahren
hat die Stiftung den Interessengruppen und der allgemeinen Offentlichkeit umfangreiche
Vergleichsdaten zu Arbeitsbeziehungen, Arbeitsbedingungen und der damit verbundenen
Frage der Lebensbedingungen zur Verfligung gestellt. Das Europdische Observatorium fiir
die Entwicklung der Arbeitsbeziehungen, die Europdische Erhebung iiber
Arbeitsbedingungen und die neue Erhebung tiber Lebensbedingungen liefern besonders
aufschlussreiche Erkenntnisse. Im Laufe des letzten Vierjahresprogramms (2001-2004)
dehnte die Stiftung ihre Forschungs- und Beobachtungsaktivititen allmdhlich auf die zehn
neuen Mitgliedstaaten und die restlichen drei Kandidatenldnder aus.

Im Jahr 2001 hat die Stiftung mit der Griindung der Europiischen Stelle zur Beobachtung
des Wandels (EMCC) ihre Beobachtungskapazitit weiter ausgebaut. Die EMCC fiihrt
Vernetzungen, Untersuchungen und MafBinahmen zur Informationsverbreitung durch, die auf
das Verstindnis und die Antizipation des industriellen Wandels in Europa gerichtet sind.

Die Beobachtungsinstrumente und die damit verbundenen Analysen werden durch
Forschungsaktivititen ergénzt, die der Auswertung praktischer Erfahrungen und der
Ermittlung von Faktoren fiir einen erfolgreichen Wandel dienen. Somit tragt die Stiftung
nicht nur dazu bei, den Wandel zu dokumentieren und zu erforschen, sondern beteiligt sich
auch an der Entwicklung und Verbreitung von Ideen fiir die mittel- und ldngerfristige
Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen.

' Verordnung (EWG) Nr. 1365/75 des Rates vom 26. Mai 1975.
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In der jlingsten Vergangenheit war die Arbeit der Stiftung vor allem durch die Aufgaben und
Ziele der Lissabonner Strategie geprédgt. Diese erfordert, dass an allen Fronten —
Beschiftigung, Wettbewerbsfahigkeit, Qualitit der Lebens- und Arbeitsbedingungen —
gleichzeitig MaBinahmen ergriffen werden.

GrofBere Aufmerksamkeit muss auf die Ebene des Arbeitsplatzes bzw. die Betriebsebene
gerichtet werden, wo der Wandel stattfindet. Dies gilt auch fiir die strukturellen Faktoren, die
die Verdnderungen in der Arbeitswelt vorantreiben. Die Arbeitspldtze miissen auf einen
kontinuierlichen Wandel und auf Innovationen ausgerichtet werden. Die Stiftung kann
entscheidend dazu beitragen, dass alle Interessengruppen erkennen, welche Verdnderungen an
den Arbeitsplitzen vorzunehmen sind, und die Bereitschaft zur Einfiihrung neuer

Arbeitsmethoden fordern.

Aufgrund ihrer Autonomie, ihres umfassenden Auftrags und ihrer dreiteiligen Struktur ist die
Stiftung besonders gut in der Lage, ein integratives und mehrdimensionales Konzept fiir die
Steigerung der Qualitéit der Arbeits- und Lebensbedingungen sowie fiir die Antizipation und
Bewiltigung des Wandels zu fordern. So kann sie auf EU-Ebene einen fundierten Beitrag zur
besseren Koordinierung der Wirtschafts-, Beschiftigungs- und Sozialpolitik leisten.

Zu den Zielgruppen der Stiftung gehéren die Behérden, Sozialpartner und die
sozialpolitischen Entscheidungstriger auf EU-Ebene. Durch die Verkniipfung der Forschung
mit politischen Belangen will die Stiftung sachdienliche Informationen fiir diejenigen
bereitstellen, die an der Gestaltung und Umsetzung der Politik mitwirken.

Von ihrer Arbeit profitieren aber auch all jene, die fiir den Umgang mit Verdnderungen und
die Durchfithrung von Verbesserungen vor Ort, an den Arbeitspldtzen und in den Gemeinden,
verantwortlich sind. Die dreiteilige Leitungsstruktur erleichtert eine aktive Teilnahme dieser
gesellschaftlichen Schliisselakteure an der weiteren Entwicklung der Arbeit der Stiftung
sowie an der Diskussion und Verbreitung der Ergebnisse.

Der Kontext verandert sich

Die Erweiterung bietet grofle Moglichkeiten fiir die soziale, wirtschaftliche und kulturelle
Entwicklung Europas. Die Forschungsarbeit der Stiftung hat gezeigt, dass alle Europder
dhnliche Vorstellungen dartiber haben, was zu ihrer Lebensqualitét beitragt: Gesundheit, ein
ausreichendes Einkommen und Unterstiitzung durch die Familie. Die Sozialpolitik muss im
Zeitraum nach der Erweiterung gestirkt werden, da bestehende Probleme dringlicher werden
und neue hinzukommen. Viele wichtige Fragen der vergangenen Jahre sind noch immer nicht
geldst und miissen nun ebenfalls in Angriff genommen werden. Dies betrifft Themen wie
Arbeitslosigkeit, geringe Bezahlung und Armut, Behinderung und Krankheit,
Unzuldnglichkeiten der Gesundheits- und Sozialdienste sowie anderer staatlicher Dienste
bzw. Systeme, die Arbeitsbeziechungen und den Zugang zu Informations- und
Kommunikationstechnologien. Einigen benachteiligten Gruppen wird dabei besondere
Aufmerksamkeit geschenkt werden miissen.

Die wachsende Vielfalt der kulturellen Werte und Erfahrungen im sozialen Bereich sowie die
Unterschiede zwischen den Léndern und Regionen hinsichtlich Produktivitit und
Beschiftigung werden sich auch auf die Arbeit der Stiftung auswirken. Der Dritte Bericht der



Kommission iiber den wirtschaftlichen und den sozialen Zusammenhalt macht auf die
Bedeutung des Humankapitals und des ungehinderten Zugangs zu allgemeiner und
beruflicher Bildung aufmerksam, unterstreicht aber auch die Notwendigkeit, andere
Schliisselfaktoren fiir die Wettbewerbsfahigkeit, wie physisches und soziales Kapital,
Innovationsfahigkeit und die Qualitit der Umwelt zu untersuchen. Die Verkniipfungen
zwischen der sozialen und wirtschaftlichen Entwicklung und dem Umweltschutz miissen

gestirkt werden.

Die Lissabonner Strategie ist das Grundkonzept der EU fiir die soziale und wirtschaftliche
Entwicklung. Sie umfasst drei sich erginzende und gegenseitig unterstiitzende Ziele:
Vollbeschéftigung, Qualitit und Produktivitit am Arbeitsplatz sowie sozialer Zusammenhalt
und soziale Eingliederung. Es kommt darauf an, in der globalen Wirtschaft wettbewerbsfahig
zu bleiben, Produktivitdt und Beschéftigung zu entwickeln und aufrechtzuerhalten und eine
hohe Qualitdt der Lebens- und Arbeitsbedingungen zu sichern. Deshalb muss die Stiftung
insbesondere in der wissensbasierten Wirtschaft prizise, relevante, aktuelle und
praxisbezogene Informationen zur Unterstiitzung der Schliisselakteure liefern.

Die Umsetzung der Lissabonner Zielvorgaben ist eine anspruchsvolle Aufgabe und der
Bericht der Europdischen Taskforce ,,Beschiftigung® unter dem Vorsitz von Wim Kok
unterstreicht die Notwendigkeit, die Beschiftigung anzukurbeln, um sowohl das
Wirtschaftswachstum voranzutreiben als auch Armut und soziale Ausgrenzung zu bekdmpfen.
In dem Bericht wird betont, dass ein integrativer Ansatz in Bezug auf strukturelle
Herausforderungen wie Globalisierung, 6konomische Integration und rasche Alterung der
Bevolkerung entwickelt werden muss. Die Mitgliedstaaten, Sozialpartner, Unternechmen und
Arbeitnehmer miissen ihre Féhigkeit weiterentwickeln, Verdnderungen zu antizipieren, in
Gang zu setzen und zu bewiltigen, wenn mehr Arbeitsplitze geschaffen und besetzt werden
sollen. Um hdhere Beschéftigungsquoten zu erzielen, miissen mehr Menschen im
Arbeitsprozess bleiben, aber auch mehr Menschen, insbesondere Frauen und éltere

Arbeitnehmer, zur Aufnahme einer Beschiftigung ermutigt werden.

Bei der Halbzeitiiberpriifung der Europdischen Sozialpolitischen Agenda im Jahr 2003
bestitigte sich die Notwendigkeit, Qualitdt als Motor einer bliihenden Wirtschaft zu férdern,
um mehr und bessere Arbeitsplétze zu schaffen und einen gréferen sozialen Zusammenhalt
zu erzielen. Die Umsetzung der zweiten Hélfte der Agenda konzentriert sich auf folgende
Aspekte: Schaffung von mehr und besseren Arbeitsplitzen, Herstellung eines ausgewogenen
Verhéltnisses zwischen Flexibilitdt und Sicherheit, Bekdmpfung von Armut, Ausgrenzung
und Diskriminierung, Modernisierung der Arbeitsorganisation und des Sozialschutzes und
Forderung der Gleichbehandlung der Geschlechter in den bisherigen und neuen
Mitgliedstaaten.

Auch andere Entwicklungen wie die verstirkte Anwendung der offenen
Koordinierungsmethode, das Benchmarking-Verfahren und die Ausarbeitung von Indikatoren
und gezielten Strategien in der Sozialpolitik wirken sich in hohem Mafe auf die Bewiltigung
des Wandels und somit auf die kiinftige Arbeit der Stiftung aus. Angesichts der
Globalisierung sollten Ansitze fiir das Benchmarking mit Drittstaaten, zum Beispiel den
USA, Japan, China und Indien, untersucht werden.




Die Europdische Stelle zur Beobachtung des Wandels beschiftigt sich speziell mit der
Erfassung und dem Austausch von Informationen, um in Unternehmen, Branchen und
Regionen das Verstéindnis sowie die Antizipation und Bewéltigung des Wandels zu fordern.
Das Unternehmen und der Arbeitsplatz stehen als Orte des Wandels im Mittelpunkt der
Arbeit der Stiftung auf dem Gebiet der Lebens- und Arbeitsbedingungen. Die Stiftung kann
eine Schliisselrolle dabei spielen, die Fihigkeit Europas zum Wandel zu stirken. In den
kommenden Jahren werden sich ihre Maflnahmen verstarkt auf die weitere Erforschung der
Triebkrifte des Wandels sowie dessen bessere Antizipation und Bewdltigung richten. Die
Stiftung verfiigt {iber sehr gute Voraussetzungen fiir die Untersuchung der Strukturen,
Technologien, Verfahren und Kulturen, die das Lernen und die Innovation in Organisationen
entweder fordern oder behindern.

Besondere Aufmerksamkeit verdienen die wachsende Bedeutung von Kleinstunternehmen
und KMU, neue Arbeitszeitvereinbarungen, die Mobilitdt von Arbeitsplatzen und Produktion,
die Dezentralisierung von Dienstleistungs- und Leitungsaufgaben, Innovationen in der

Arbeitsorganisation, die Entwicklung des Humankapitals sowie Forschung und Technologie.

Demografische und soziale Verdnderungen (insbesondere die Alterung der
Erwerbsbevolkerung und der Bevélkerung im allgemeinen, aber auch rasche Verdnderungen
in der Struktur der Haushalte, den Fertilitétsraten, der Mobilitit/Migration) sowie die
fortbestehende Armut und soziale Ausgrenzung stellen nach wie vor eine Herausforderung
fiir die Modernisierung und die Reform der sozialen Sicherung — insbesondere der Sozial-
und Rentensysteme — dar. Sie haben auch entscheidende Konsequenzen fiir Beschéftigungs-
und Arbeitsmarkstrategien sowie fiir die Verwaltung und die Systeme der Arbeitsbezichungen.

Das Vierjahresprogramm der Stiftung will sich diesen Herausforderungen und Zielen stellen.
Es soll vor allem die Arbeit der wichtigsten sozialen Akteure unterstiitzen, die fiir die
Planung und die Schaffung besserer Lebens- und Arbeitsbedingungen in Europa
verantwortlich sind.



Allgemeine Zielsetzungen

‘Reinforcing core activities, strengthening the monitoring

role and developing a forward-looking perspective across

all areas...’

Das Vierjahresprogramm der Stiftung basiert auf einer Analyse aktueller und zu
erwartender Entwicklungen in der europaischen Wirtschaft und Gesellschaft sowie
neuester Trends und Veranderungen auBerhalb der EU. Es reflektiert auch die
Neubewertung der Rolle der Stiftung und ihrer Fahigkeit, ihre Aufgaben weiterhin
rationell und effizient zu erfullen. Im Lauf dieses Prozesses wurden eine Reihe
allgemeiner Orientierungen fur die Umsetzung des Arbeitsprogramms in den

kommenden vier Jahren festgelegt:

m  Weiterentwicklung und Festigung der
Kernaktivitaten Forschung, Diskussion
und Informationsverbreitung

Das Gesamtziel besteht in der Steigerung
von Leistungsfahigkeit, Wirksamkeit,
Praxisndhe und Kohérenz.

m  Ausbau der wichtigsten
Beobachtungsaktivitdten und Analysen
Ziel ist die Bereitstellung qualitativ
hochwertiger und politisch relevanter
Informationen in den Bereichen
Arbeitsbedingungen, Lebensbedingungen,
Arbeitsbeziehungen und Beobachtung des
Wandels (durch die EMCC).

m  Konzentration auf eine begrenzte Zahl
politischer Schliisselthemen
Dabei baut die Stiftung auf ihren
Kernkapazititen, ihrer
Beobachtungstitigkeit und den
Ergebnissen fritherer Arbeiten auf und
beriicksichtigt die vorhandenen
Ressourcen und Bediirfnisse ihrer
Zielgruppen.

s Weiterentwicklung ihrer Tatigkeit im
Lichte praktischer Erfahrungen
Analyse von Initiativen insbesondere am
Arbeitsplatz und in Unternehmen, aber
auch in Gemeinden und Regionen.

Betonung einer vorausschauenden
Perspektive in ihrer Tatigkeit

Ziel ist die Verbesserung der Kenntnisse
und Kompetenzen, die die wichtigsten
sozialen Akteure zur Antizipation,
Bewiltigung und Forderung des Wandels
bendtigen; die Stiftung muss daher einen
flexiblen Ansatz verfolgen und schnell auf

neu entstehende Priorititen reagieren.

Verstarktes ,Gender Mainstreaming”

Umfassende und wirksame Einbeziehung
der Gleichstellungsdimension in die
Planung, Programmgestaltung sowie
Umsetzung und Evaluierung von
MaBnahmen auf allen Arbeitsgebieten der
Stiftung.

Einbeziehung einer sektoralen

Perspektive (privater und 6ffentlicher
Sektor) in die Arbeit

Die Auswahl spezifischer Sektoren wird
von den Ergebnissen der Analyse des
Wandels sowie von den politischen
Zielvorgaben der EU abhéngen.



Prioritaten fUr 2005-2008

‘Monitoring change, exploring what works, and

communicating ideas and experience...’

Das achte Vierjahresprogramm der Stiftung baut auf ihren Starken, ihrem Fachwissen
und ihren bewahrten Leistungen auf. Es ist zukunftsorientiert und erméglicht der
Stiftung, auf dem Weg Europas ins Jahr 2010 auch weiterhin neu auftauchende
Themen zu erforschen. Angesichts wachsender Anforderungen und steigender
Erwartungen seitens ihrer Interessengruppen und Nutzer muss die Stiftung flexibel
und reaktionsfahig bleiben, groBere Effizienz anstreben und gleichzeitig die Qualitat
und den Nutzeffekt ihrer Aktivitaten erhohen.

Das Arbeitsprogramm wird sich folgenden drei
Hauptaufgaben widmen, die jeweils in vier
Themenbereichen zu verwirklichen sind:

1. Beobachtung und Verstehen des Wandels

2. Forschung und Suche nach
funktionierenden Losungen

3. Verbreitung und Austausch von Ideen und

Erfahrungen.

Die allgemeinen Ziele gelten fiir alle drei
Aufgaben.

Beobachtung und Verstehen des
Wandels

Zu den Beobachtungsinstrumenten der Stiftung
gehoren periodische Erhebungen anhand von
Fragebogen (Arbeitsbedingungen,
Lebensbedingungen, Unternehmen) und die
regelméBige Berichtererstattung iiber neue
Entwicklungen durch Korrespondenten und
Institute der Mitgliedstaaten im Rahmen des
Europiischen Observatoriums fiir die
Entwicklung der Arbeitsbeziehungen (EIRO),
der Europdischen Beobachtungsstelle fiir die
Entwicklung der Arbeitsbedingungen (EWCO)
und des European Restructuring Monitor
(ERM), der der Européischen Stelle zur

Beobachtung des Wandels (EMCC)
angeschlossen ist.

Anhand der Erhebungen kann die Stiftung
vergleichbare Daten zur Situation in der
gesamten EU regelméBig erfassen und
analysieren. Eine genaue Auswertung dieser
Daten ermdglicht es ihr, neu aufkommende
Trends zu erkennen und politische Themen
besser zu verstehen. Die Ergebnisse der
Erhebungen stellen nicht nur eine einzigartige
Informationsquelle dar, sondern bieten eine
solide Grundlage, um Mdglichkeiten fiir
Verbesserungen aufzuzeigen und
vorausschauende Perspektiven zu entwickeln.
Die regelmaBige Durchfiihrung von Erhebungen
und die Erstellung und systematische Analyse
von Berichten der Mitgliedstaaten haben sich
wiederholt als eine duflerst gefragte

Informationsressource erwiesen.

In den kommenden vier Jahren wird die

Stiftung:

= weiterhin regelméBig qualitativ
hochwertige Daten zu Trends und
Entwicklungen im erweiterten Europa und
gegebenenfalls in Nicht-EU-Staaten liefern;



m eine Verbesserung der Qualitdt und
Relevanz ihrer Beobachtungsinstrumente
anstreben und sich dabei um Synergien —
sowohl intern als auch mit externen

Anbietern — bemihen;

= neuere Initiativen wie die EWCO
iiberpriifen und weiterentwickeln;

m  der Erstellung zuverlédssiger vergleichender
Analysen verstarkte Aufmerksamkeit
widmen und die internen Kapazititen zur
Auswertung der Daten ausbauen;

= ihre Beobachtungsinstrumente als primére
Werkzeuge fiir die Antizipation und
Bewiltigung des Wandels

weiterentwickeln;

s die Rolle der EMCC als priméres
Instrument ausbauen, damit Europa
Verdnderungen besser antizipieren und
bewiltigen kann;

=  Trends und Entwicklungen in den
Grenzregionen zwischen neuen und alten
Mitgliedstaaten verstirkt beobachten.

Das Vierjahresprogramm wird auf den
bisherigen Erfahrungen aufbauen und somit
die gesamte Palette der bestehenden

Erhebungen nutzen:

m die Erhebung iiber Arbeitsbedingungen
2005;

m die Erhebung iiber Lebensbedingungen
2007; und

= eine neue Unternehmensbefragung im Jahr
2008.

Diese Beobachtungsaktivititen werden sich an
den allgemeinen Zielen fiir die kommenden

2 Artikel 2 Absatz 2 der Griindungsverordnung.

vier Jahre orientieren und die Schliisselthemen
einbeziehen, um so die Kohdrenz zwischen den
drei Hauptaufgaben fiir den Zeitraum von 2005
bis 2008 zu gewihrleisten.

Forschung und Suche nach
funktionierenden Lésungen
Entsprechend ihrem Auftrag obliegt es der
Stiftung, aufgrund praktischer Erfahrungen
Uberlegungen zur Verbesserung der
Lebensverhiltnisse und der
Arbeitsbedingungen zu entwickeln?. Dazu
gehort auch die Suche nach funktionierenden
Losungen. Die Stiftung beabsichtigt, ihre
Beobachtungsaktivititen und die damit
verbundenen umfangreichen Analysen zu
erginzen, indem sie verstirkt Informationen
und Forschungsarbeiten zur Bewiltigung des
Wandels und zur Innovationsentwicklung
bereitstellt. Sie wird die menschliche und
soziale Dimension des Wirtschaftswachstums
und der Wettbewerbsfahigkeit untersuchen und
sowohl die Umsetzung als auch die Ergebnisse
von Verdnderungsinitiativen analysieren. Dies
konnte Fallstudien und Aktionsforschung am
Arbeitsplatz und im lokalen Umfeld, in
bestimmten Tatigkeitsbereichen oder in
Regionen ausgewihlter Mitgliedstaaten

umfassen.
Die Stiftung wird:

= bestimmte Initiativen in Politik und Praxis
sowie die Faktoren, die deren Entwicklung
beeinflussen, griindlich und gezielt
untersuchen, um wichtige Erkenntnisse
iiber die effektive Umsetzung und iiber
erfolgreiche Praktiken zu gewinnen;




» die Kriterien fiir die Auswahl dieser
Forschungsprojekte in ihrem jdhrlichen
Arbeitsprogramm eindeutig festlegen und
dabei die Ergebnisse ihrer Beobachtungs-
und sonstigen Forschungstitigkeit, die
gegenwartigen Ziele der EU-Politik in den
betreffenden Bereichen und die
Schliisselthemen fiir den Zeitraum von
2005 bis 2008 berticksichtigen;

= gegebenenfalls Datenbanken mit
Informationen tiber praktische Erfahrungen
einrichten, die als Unterstiitzung fiir eine
dynamische Langsschnittstudie tiber die
Nachhaltigkeit von

Verbesserungsmafinahmen dienen kdnnten.

In Bezug auf die Qualitét der Lebensverhéltnisse
verfolgt die Stiftung einen integrativen und
mehrdimensionalen Ansatz und beriicksichtigt
dabei die Wechselbeziehungen zwischen
Arbeits- und Lebensbedingungen und den damit
zusammenhéngenden Politikbereichen sowie die
Rolle der jeweiligen Akteure. Die Stiftung wird
sich nicht ausschlieBlich auf Probleme oder
bestimmte Gruppen bzw. Sektoren
konzentrieren, die mit Schwierigkeiten zu
kampfen haben, sondern einen positiven Ansatz
verfolgen, um im sozialen und wirtschaftlichen
Wandel Moglichkeiten zur Problemvermeidung
zu erkennen. Die Untersuchungen in diesem
Bereich spiegeln die allgemeinen Zielsetzungen
und die Schliisselthemen fiir den Zeitraum von
2005 bis 2008 wider.

Verbreitung und Austausch von
Ideen und Erfahrungen

Zu den Aufgaben der Stiftung gehort der
Austausch von Informationen und

3 Artikel 3 Absatz 1 der Griindungsverordnung.

Erfahrungen?. Dies erfordert eine aktive
Strategie der Weitergabe ihrer Arbeitsergebnisse
an Interessengruppen, Zielgruppen und
Multiplikatoren. Ferner sollte die Stiftung den
verschiedenen an der Sozialpolitik der EU
beteiligten Akteuren die Moglichkeit geben,
Ideen und Erfahrungen zu ausgewdhlten

sozialen Themen zu erortern und auszutauschen.

In den kommenden vier Jahren wird die
Stiftung:

= den Austausch von praktischen
Erfahrungen und Forschungsergebnissen in
einem erweiterten Europa fordern
(mafigeschneiderte Seminare, Netzwerke
von Unternehmen und
Wirtschaftsakademien, Entwicklung von
Lernmaterialien auf der Grundlage der
Arbeit der Stiftung);

= die Fihigkeit der Schliisselakteure zum
Umgang mit neuen Herausforderungen
fordern, indem sie das Bewusstsein fiir
aufkommende oder kiinftige politische
Fragen erhoht, Konzepte und Modelle zur
Unterstiitzung des strategischen Denkens
anbietet und den Einsatz geeigneter
Methoden und Instrumente zur Bewéltigung
dieser Herausforderungen fordert;

m ihre Diskussionsfunktion stiarken, indem sie
den jeweiligen Akteuren, zum Beispiel den
offentlichen Stellen, Sozialpartnern,
Praktikern und Forschern, Gelegenheit zur
Erorterung der Ergebnisse ihrer Tétigkeit
gibt (Workshops auf Projektebene,
themenspezifische Seminare, gro3ere
Konferenzen einschlielich des alle zwei
Jahre stattfindenden Forums).



Der Stiftung obliegt es ferner, so eng wie
moglich mit den Fachinstituten, Stiftungen und
Stellen in den Mitgliedstaaten oder auf
internationaler Ebene zusammenzuarbeiten®.
Dies gilt insbesondere fiir die in Bilbao
ansdssige Europdische Agentur fiir Sicherheit
und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz; hier
wird die Stiftung auf dem bestehenden
Kooperationsabkommen aufbauen. Sie wird
priifen, ob dhnliche Abkommen mit anderen
Agenturen wie z. B. der Europdischen
Umweltagentur in Kopenhagen geschlossen

werden konnen.

Der Autfbau von Netzwerken ist seit jeher ein
wichtiges Instrument der Stiftung. Sie wird ihre
Netze und ihre (formellen und informellen)
,,Praxisgemeinschaften® tiberpriifen, um die
Zusammenarbeit bei der Datenerhebung, beim
Wissenstransfer und beim Erfahrungsaustausch
zu verbessern. Ziel ist es, fiir diese Tatigkeiten
in den kommenden vier Jahren eine formellere
Strategie zu entwickeln, die prazise Angaben
zur Art der Netzwerke, ihren Mitgliedern,
Aufgaben, Pflichten und beabsichtigten
Ergebnissen beinhaltet.

Die wichtigsten Zielsetzungen im Bereich der

Kommunikationstdtigkeit lauten:

= ziigige und sachdienliche Weitergabe der
Forschungsergebnisse der Stiftung an ihre
Zielgruppen durch miindliche
Prisentationen, Tagungen und
Veranstaltungen sowie in gedruckter und
elektronischer Form;

= Bereitstellung von Produkten und
Ergebnissen, die auf den Bedarf in den

4 Artikel 3 Absatz 2 ibid.

verschiedenen Entwicklungsphasen von
Politiken und Praktiken — von der
Konzipierung und Planung bis zu den
praktischen Folgen der Umsetzung und

Bewertung — zugeschnitten sind;

Bereitstellung von Instrumenten und
Methoden zur Erleichterung eines
laufenden und interaktiven Zugangs zu den
Informationen der Stiftung durch verstérkte
Nutzung von Technologie und
gegebenenfalls neue Priasentation der

Stiftungsinformationen;

= Anleitung zum Auffinden relevanter
Informationen (Kataloge, Indizes, Links);

effektivere Nutzung internetgestiitzter
Instrumente, um die Verbreitung und
Nutzung der Ergebnisse der Stiftungsarbeit,
insbesondere der im Rahmen der
Beobachtungsaktivitit gewonnenen Daten,
zu fordern.

Ein jéhrlicher Kommunikationsplan wird
Bestandteil des Jahresarbeitsprogramms sein.
Damit wird den Bediirfnissen der Nutzer
Rechnung getragen und gewdhrleistet, dass die
Zielgruppen iiber laufende Entwicklungen und
thematische Fragen informiert sind. Ein
strategischer Plan zum Einsatz der
Informations- und Kommunikationstechnologie
wird die Kommunikation zwischen der Stiftung
und ihren Zielgruppen verbessern und den

Informationsfluss erleichtern.




SchlUsselthemen

‘Focusing on four key themes in order to achieve

coherence across the different areas of expertise...’

Die Stiftung hat fiir den Zeitraum von 2005 bis
2008 vier Themenbereiche festgelegt, mit

denen sie sich eingehender befassen will:

= Beschiftigung

= Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
=  Arbeitsbeziehungen und Partnerschaft

= Sozialer Zusammenhalt

Diese Themen wurden unter Beriicksichtigung
der Aufgaben und der besonderen Stirken der
Stiftung ausgewdhlt. Sie spiegeln grundlegende
Elemente der Lissabonner Strategie und der
Sozialpolitik der EU sowie die wesentlichen —
gegenwértigen und kiinftigen —
Herausforderungen fiir das erweiterte Europa
wider. Die Stiftung wird sich bei ihren
Aktivitdten — Beobachtung, Suche nach
funktionierenden Losungen sowie Ideen- und
Erfahrungsaustausch — auf diese
Schwerpunktthemen konzentrieren, um
zwischen ihren verschiedenen Fachbereichen

Kohérenz zu erzielen.

Um die mégliche Bandbreite der Tatigkeit zu
illustrieren, sollen hier fiir jeden
Themenbereich einige Fragen vorgestellt
werden, die Gegenstand von Forschung,
Diskussion und Verbreitung sein konnten. Die
eigentlichen Auswahlkriterien werden in den
jédhrlichen Arbeitsprogrammen anhand der
Ergebnisse fritherer Forschungstitigkeit und
unter Beriicksichtigung der politischen

Priorititen auf EU-Ebene, insbesondere in
Bezug auf die Erweiterung und die Erreichung
der Zielsetzungen der Lissabonner Strategie,

im Einzelnen definiert.

Beschaftigung

Die Stiftung verfiigt bereits iiber einen
umfangreichen Fundus an Wissen und
Expertise zu den Wechselbeziehungen
zwischen Flexibilitdt, Produktivitit und Zugang
zum Arbeitsmarkt. Dennoch wird die
Beziehung zwischen Flexibilitdt und
Beschiftigung kiinftig ein wichtiges
Forschungsthema bleiben. Die
Arbeitsbedingungen sind ein bedeutender
Aspekt der Kerntitigkeit der Stiftung, und die
Verbesserung der Beschéftigungssituation
durch Steigerung der Quantitit und Qualitét
der Arbeitsplétze genief3t in der EU-Politik
hohe Prioritdt. Chancengleichheit und die
Erleichterung des Zugangs zu Beschiftigung
sind wesentliche Bestandteile der Lissabonner
Strategie und der Europdischen
Beschiftigungsstrategie.

Die Ergebnisse der Unternehmensumfrage von
2004 und der Erhebung tiber
Arbeitsbedingungen von 2005 sowie die sich
anschliefenden Analysen werden zusammen
mit dem European Restructuring Monitor der
EMCC wertvolle Daten zur Unterstiitzung der
Arbeit in diesem Bereich liefern. Sie werden
auch die Grundlage fiir eingehende
Untersuchungen der praktischen Erfahrungen



bei der Umsetzung von Mafinahmen zur
Arbeitsplatzentwicklung bilden. In Studien
sollen die kiinftigen Verdnderungen auf dem
Arbeitsmarkt auf sektoraler und nationaler
Ebene sowie Maflnahmen zum besseren
Abgleich von Angebot und Nachfrage auf
dem Arbeitsmarkt untersucht werden. In der
Forschung wird besonderes Augenmerk auf
die Einstellung und dauerhafte Beschéftigung
benachteiligter Gruppen gelegt.

Folgende Punkte kdnnten untersucht werden:
neue Arbeitsformen und -modelle;
Modernisierung der Arbeitsorganisation;
Entwicklung der Fihigkeit zur
Arbeitsplatzinnovation; Rolle externer
Faktoren beim Ausbau der Innovations- und
Modernisierungskompetenz; Foérderung des
Unternehmergeistes und stirkere Vernetzung
von Unternehmen; berufliche Mobilitit;
Arbeitsmigration zwischen Regionen und
Léandern; Humankapital, lebenslanges
Lernen, berufliche Entwicklung, berufliche
Orientierung/Beratung und
Risikomanagement; Arbeitsplatzqualitdt und
Entwicklung der Arbeitspldtze im Hinblick
auf Wettbewerbsfahigkeit, Produktivitat und
Beschiftigungswachstum;
Unternehmergeist; Zugang zu Arbeit und
dauerhafter Beschaftigung bzw.
Wiedereingliederung in das Berufsleben,
insbesondere fiir benachteiligte Gruppen;
Umgang mit der Generationenvielfalt am
Arbeitsplatz.

Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben

Ein spezieller Arbeitsbereich der Stiftung
beschiftigt sich mit der Untersuchung der

Wechselbezichungen zwischen den Lebens-
und Arbeitsbedingungen einschlieflich der
Notwendigkeit, die Anforderungen des
Arbeitslebens mit dem Familienleben, dem
lebenslangen Lernen, ehrenamtlichen
Verpflichtungen und der Freizeit in Einklang
zu bringen. Die Losung der zahlreichen
Probleme, vor denen Arbeitnehmer und
Arbeitnehmerinnen und ihre Familien
stehen, ist nicht nur unter dem Aspekt ihrer
Lebensqualitit von Bedeutung, sondern trigt
auch zu héheren Beschiftigungsquoten und
zum Wachstum einer wettbewerbsfahigen
Wirtschaft entsprechend den Zielsetzungen
von Lissabon bei.

Die Informationen aus der Erhebung der
Stiftung zur Lebensqualitdt, der
Unternehmensumfrage von 2004 und der
Erhebung tiber Arbeitsbedingungen von
2005 sowie die Analyse der Ergebnisse
werden Gelegenheit bieten, dieses seit
langem bestehende Problem mit neuen
Augen zu betrachten und Anregung zu
weiteren Forschungen mit dem Ziel der

Verbesserung der Lage geben.

Folgende Themen eignen sich fiir eine
ndhere Untersuchung: Entwicklung neuer
Initiativen in Unternehmen und
Kollektivverhandlungen, insbesondere aus
der Perspektive des Lebensverlaufs;
Zusammenhénge zwischen der Vereinbarkeit
von Berufs- und Privatleben, der
Wettbewerbsfahigkeit und der Schaffung von
Arbeitsplitzen; die Rolle einschldgiger
Politiken und Dienste (Beschiftigung,
Renten, soziale Sicherung, Pflege, Bildung,
Umwelt/Verkehr/Wohnungswesen); die Rolle
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staatlicher Behorden und auflerbetrieblicher
Akteure bei der Befdhigung von
Arbeitnehmern und Arbeitgebern, eine
lebenszeitliche Perspektive in die
Arbeitsorganisation hineinzutragen;
Zusammenhénge mit der Alterung und
demografischen Verdnderungen;
Entwicklungen in der Familienpolitik;
Probleme bestimmter Kategorien von
Arbeitnehmern (z. B. Eltern, Betreuer alterer
oder pflegebediirftiger Personen, dltere
Arbeitnehmer und Wanderarbeitnehmer)
sowie der KMU und Kleinstunternehmen.

Arbeitsbeziehungen und
Partnerschaft

Als dreigliedrige Einrichtung mit
langjdhrigen Kontakten zu den
Sozialpartnern und 6ffentlichen Stellen auf
EU- und einzelstaatlicher Ebene verfiigt die
Stiftung tiber sehr gute Voraussetzungen fiir
die Forderung der Debatte zwischen
Sozialpartnern und Behorden. Insbesondere
hat die Stiftung groe Erfahrung bei der
Beobachtung und Analyse der Rolle der
Akteure sowie der Prozesse und Ergebnisse

im Bereich der Arbeitsbeziechungen.

Das Europiische Observatorium fiir die
Entwicklung der Arbeitsbeziehungen (EIRO)
wird auch weiterhin wichtiger Bestandteil
des Kernarbeitsbereichs der Stiftung sein
und zu allen Schliisselthemen Beitrage
leisten. Partnerschaft ist jedoch ein
eigenstidndiges Thema, insbesondere
angesichts der EU-Erweiterung und der
Bedeutung dieser Prozesse bei der
Verbesserung der Lebensqualitdt und der

Antizipation und Bewiltigung des Wandels.
Partnerschaft am Arbeitsplatz ist sowohl eine
potenziell wichtige Triebkraft als auch eine
Quelle fiir organisatorische Innovationen, fiir
hohere Produktivitit und die Fahigkeit zum
Wandel.

In diesem Themenbereich kdnnte sich die
Stiftung mit folgenden Fragen beschéftigen:
Rolle der Sozialpartner und Entwicklung des
sozialen Dialogs (insbesondere in den neuen
Mitgliedstaaten und im Kontext der sich
ausweitenden sozialpolitischen Agenda);
neue Strukturen, Formen und Prozesse der
Governance; Arbeitsbeziehungen in den
KMU; Wechselbeziehungen zwischen
unterschiedlichen Strukturen und Ebenen
der Arbeitsbeziehungen und des sozialen
Dialogs — Zusammenhénge mit der
Schaffung von Arbeitsplétzen, sich
verdndernden Arbeitsmérkten, Entwicklung
von Innovation und Wettbewerbsfahigkeit;
und die Rolle von Partnerschaften bei der
Antizipation und Bewiltigung des Wandels,
einschlieBlich Verbindungen zu Behorden
und Akteuren der Zivilgesellschaft.

Sozialer Zusammenhalt

Der Européische Rat von Lissabon hat im
Mirz 2000 erkannt, dass das Ausmal} von
Armut und sozialer Ausgrenzung in der EU
untragbar ist. Die Schaffung einer
integrativeren Europdischen Union gilt daher
als wesentliche Voraussetzung fiir die
Erreichung des strategischen
Zehnjahresziels, ein nachhaltiges
Wirtschaftswachstum herbeizufiihren, mehr
und bessere Arbeitsplitze zu schaffen und

den sozialen Zusammenhalt zu stiarken.



In ihrer jiingsten Analyse der
Eurobarometer-Erhebung iiber die
Lebensqualitdt in den Beitritts- und
Kandidatenldndern stellte die Stiftung fest,
dass in einem erweiterten Europa die
Bekdmpfung von Arbeitslosigkeit, Armut
und sozialer Ausgrenzung noch dringender
sein wird. Mit ihrer ersten eigenen, im Jahre
2003 durchgefiihrten Erhebung zu den
Lebensbedingungen in 28 européischen
Léandern hat die Stiftung ihre Beobachtungs-
und Analysekapazititen in diesem Bereich
ausgebaut. Dies erleichtert es ihr, Themen
fiir eingehendere Untersuchungen zu
ermitteln und die Grundlage fiir eine
Léngsschnittbeobachtung der Entwicklung
im Zeitverlauf zu schaffen.

Folgende Themen konnten in diesem
Bereich untersucht werden: Alterung,

Solidaritét zwischen den Generationen und
die Herausforderungen in den Bereichen
Renten, Gesundheitswesen und Pflege;
soziale, wirtschaftliche und kulturelle
Integration von Migranten (Beschiftigung,
Sozialschutz, Wohnraumversorgung);
Qualitdt der Umwelt und der 6ffentlichen
Dienstleistungen insbesondere in den neuen
Mitgliedstaaten und Kandidatenldndern und
fiir Menschen mit geringem Einkommen
oder in lidndlichen Gegenden; Einfluss der
Sozialsysteme und sozialen Innovationen auf
die Schaffung von Arbeitsplitzen,
industrielle Innovationen und
Unternehmergeist; Rolle des privaten und
gemeinniitzigen Sektors bei der Forderung
der sozialen Eingliederung; soziale
Integration der Alteren und anderer Gruppen
auflerhalb des Arbeitsmarktes.




Evaluierung

‘Drawing on the results of evaluation for the design of

activities and the setting of priorities...’

GemaB der neuen Finanzregelung der Kommission — Kapitel 7 Artikel 25 Absatz 4 — ist
die Stiftung verpflichtet, regelméaBige Ex-ante- und Ex-post-Evaluierungen ihrer
Programme und MaBnahmen vorzunehmen. Angesichts dieser Vorgabe und
aufbauend auf den Ergebnissen der ersten externen Evaluierung, die von 2000 bis
2001 stattfand, wird die Stiftung ihre Evaluierungsverfahren weiter ausbauen.

Wichtigstes Ziel ist die Nutzung der Ergebnisse
der Evaluierung bei der Planung der
Aktivitdten und Festlegung der Prioritéten,
ferner fiir eine effiziente Mittelzuweisung, fiir
die Verbesserung der Qualitdt der Malnahmen
und Berichterstattung {iber die erzielten
Fortschritte.

s die Umsetzung und Erfiillung der
strategischen Ziele des Programms fiir den
Zeitraum 2005-2008 und ihrer jahrlichen
Arbeitsprogramme kontinuierlich und
systematisch tiberwachen und dabei auch
quantitative Daten erstellen;

= die operationellen Instrumente und
Prozesse vervollkommnen, um die
Uberwachung und Bewertung der
Aktivitdten der Stiftung einschlieBlich des
Kontaktmanagementsystems zu
unterstiitzen, die Nutzung und die
Auswirkungen der Produkte und
Dienstleistungen der Stiftung mitverfolgen
und Instrumente und Rahmenbedingungen
des Projektmanagements, Web-
Monitoring, Nutzerumfragen,
Konferenzbewertungen usw. fordern;

= die Interessengruppen regelmifig tiber
ihre Téatigkeit informieren, so z. B. im
Jahresbericht der Stiftung;

ihre Qualititskontrolle und Evaluierung
auf Projektebene verstirken und Feedback
liefern, um kontinuierliche
Verbesserungen wihrend der Laufzeit des

Programms zu erzielen;

ihr System der Einbeziehung der
Interessengruppen in die Bewertung der
Produkte und Dienstleistungen durch ihre
beratenden Ausschiisse (darunter die
eventuelle Einbeziehung externer
Sachversténdiger entsprechend den
Bestimmungen der iiberarbeiteten
Verordnung zur Leitung der Stiftung)
beibehalten.

Im Laufe ihres Vierjahresprogramms 2005-
2008 wird die Stiftung ferner zwei bedeutende

externe Evaluierungen in folgenden Bereichen

veranlassen:

Europiischen Stelle zur Beobachtung des
Wandels (im Jahr 2005);

Tétigkeit der Stiftung insgesamt im
Zeitraum von 2001 bis 2006 (im Jahr
2007). Diese Mafinahme soll zur Planung
der Aktivititen und zur Festlegung der
Prioritdten fiir das néchste
Vierjahresprogramm beitragen
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