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Evropska nadace

pro zleps$eni zivotnich
a pracovnich podminek

Ctvrty prazkum pracovnich
podminek v Evropé

> shrnuti <

.Organizace prace na pracovistich se musi zlepsit, aby bylo mozné zvysit kvalitu prace a
rozvijet tvorivy a inovativni pristup zaméstnanct a nasledné zvysit produktivitu.”

Prohlaseni z neformélniho zaseddni Rady pro zaméstnanost, socidlni politiku a zdravi konaného ve dnech
6.— 8. Cervence 2006 v Helsinkdch

Souvislosti Co uvadéji pracovnici
Prace hraje vyznamnou roli v zivoté vétiny m Pracovnici v_Evropé_jsqu celkové se svymi_ pranvm'mi
Evropani. Na politické arovni EU panuje podminkami spokojeni: tento pocit souvisi s jistotou
oo ; i ) zaméstnani, s pozitivni pracovni atmosférou a dobrymi
presvédcent, ze pochopeni podminek, ve kterych prilezitostmi ke vzdélavani a rlstu. Vyvazenost
lidé v rlznych zemi EU pracuji, je dulezité k pracovniho a osobniho Zivota hodnoti nejkladnéji lidé s
dosazeni vyssi kvality prace, vétsi produktivity a pravidelnou a predvidatelnou pracovni dobou.
vys$si zaméstnanosti — tzv. lisabonskych cild. ) ) )
B S rostoucim poctem lidi, ktefi jsou nuceni pracovat
vysokym tempem a dodrzovat kratké Ihity roste i
Prazkumy pracovnich podminek v Evropé, které intenzifikace prace. Mira samostatnosti pracovniku je
nadace provadi kazdych pét let, poskytuji cenny vysokd, ale nezvysuje se. Pracovni tempo urcuji pfimé
prehled o vyvoji problematiky kvality prace od roku naroky ostatnich i vykonnostni cile. Pocet pracovnich
1990. Tento ¢tvrty priizkum predstavuje nazory hodin tydné klesa.
pracovnikd na Sirokou skalu otazek, mezi néz patri m Pracovni podminky v Evropé se znaéné lisi — mezi
organizace prace, pracovni doba, rovné pfilezitosti, jednotlivymi ¢lenskymi staty, mezi ,starymi” a ,novymi*”
Skoleni, zdravi a pocit pohody a spokojenost s ¢lenskymi staty, ale také mezi jednotlivymi odvétvimi,
praci. Koncem roku 2005 byly vedeny rozhovory s mezi zenami a muzi, mezi zaméstnanci a osobami
pFiblizné 30 000 pracovniky v 31 zemich (ve 25 samostatné vydélecné cinnymi a mezi rznymi vékovymi
¢lenskych statech EU, dvou pfistupujicich zemich — skupinami. To predstavuje obtizny ukol pro il
e & Rumuidin = 2 G v @rereEi, Ilsa)bonske agendy dale zlepSovat kvalitu a produktivitu
Turecku, Svycarsku a Norsku). V dobé préizkumu prace.
bylo v téchto 31 zemich zaméstnano pfiblizné 235 m V Evropé stoupd vyuziti pocitach. Pocitace vyuziva stale
miliona lidi. vice lidi, coz je krok k vytvoreni znalostni spolec¢nosti.
B Pro vétsinu pracovnik( v Evropé je jejich prace zajimava
Diky svému pétiletému cyklu predstavuje prizkum a nabizi jim nové prileZitosti ke vzdélavani. Pristup ke
ucinny prostredek sledovani vlivu zasadnich otazek Skoleni se nezlepsil. To plati zejména pro starsi a méné
a udalosti v ¢ase: rozsifeni EU, starnouci pracovni kvalifikované  pracovniky a poukazuje to na
sila a tlak souvisejici se stale se zrychlujicim nedostatecny pokrok v oblasti celozivotniho vzdélavani.
Zivotnim tempem, konkurenceschopnosti, m  Klesa podil pracovnikl v Evropé, ktefi se domnivaji, ze
produktivitou, globalizaci a restrukturalizaci. Cilem prace ohrozuje jejich zdravi a bezpecnost, i kdyz
prizkumu je poskytnout komplexni obrazek o tom, pracovnici v ,novych” ¢lenskych statech uvadéji vyrazné
jak pracovnici v Evropé& vnimaji a hodnoti sv(jj vys$i hodnoty neZ pracovnici v 15 ¢lenskych statech EU.
pracovni Zivot a pracovni podminky. Ziskané BV manazerskych funkcich pribyva zen, ale stale existuji

vysledky maji slouzit jako zdroj informaci pro
politické Cinitele a jako zaklad pro dalsi vyzkum.

mzdové rozdily mezi Zenami a muzi, coz zdlraznuje
nutnost pokracovat v Usili plnit cile rovnych prilezitosti.



Hlavni zjisténi

B Vice nez 80 % pracovniki fika, Ze je s pracovnimi podminkami ve svém zaméstnani ,spokojeno” nebo
«velmi spokojeno”.

B 80 % pracovnikl uvadi, Ze je spokojeno s vyvazenosti pracovniho a osobniho zivota, ackoliv vice nez 44
% lidi s dlouhou pracovni dobou - pres 48 hodin tydné —tvrdi, Ze je s vyvaZenosti pracovniho a osobniho
Zivota nespokojeno.

B Piiblizné 5 % pracovnikl udava, Ze se stali obéti nasili, Sikanovani nebo sexualniho obtéZovani na
pracovisti. U pracovnikli v sektoru skolstvi a zdravotnictvi je Sestkrat vyssi pravdépodobnost, Ze se setkali
s hrozbou fyzického nasili, nez u jejich protéjskl ve vyrobnim odvétvi.

B 78 % zaméstnancd v Evropé mé uzavienou smlouvu na dobu neurcitou nebo ¢asové neohranicenou.

B Odvétvi sluzeb je nejvétsim odvétvim ve 27 clenskych statech EU a stéle se rozviji: zaméstnava priblizné
66 % pracovnikl v EU.

B Vice nez polovinu (55 %) vSech pracovnich mist v Evropé tvori pracovni mista s vysokou kvalifikaci
(délnicka i administrativni).

B Ctvrtina viech pracovnikd uvadi, ze musi stale nebo téméf stale pracovat velmi vysokym tempem.

B Vice nez 60 % pracovnikl si mdze vybrat nebo zménit poradi plnéni Ukol, své pracovni tempo nebo
pracovni metody.

B U pracovnikd ve verejném sektoru je dvakrat vyssi pravdépodobnost (41 %), Ze se zucastni Skoleni, nez
u pracovnikt v soukromém sektoru (21 %).

B | kdyZ muzZi pracuji v placeném zaméstnani déle nez Zeny, a to ve viech zemich, Zeny odpracuji vice
hodin nez muzi, vezmeme-li v Gvahu placené i neplacené odpracované hodiny.

B Prace na dalku zlistava okrajovou zélezitosti: na dalku na plny Uvazek pracuje méné nez 2 % pracovnikd.
Dalsi 4 % vykonavaji praci na dalku prilezitostné (¢tvrtinu az tfi ¢tvrtiny doby).

B Dvé nejcastéjsi rizika predstavuji pro muze i zeny opakované pohyby rukama/pazemi a prace v
bolestivych nebo Unavnych pozicich: vice nez 62 % pracovnikll ¢tvrtinu doby nebo déle vykonava
opakované pohyby rukama/pazemi a 46 % pracuje v bolestivych nebo Unavnych pozicich.

W Ctvrtina viech pracovnik pracuje alespori ur¢itou dobu mimo prostory své spole¢nosti; tuto praci spojuiji
s vy$si mirou rizika pro své zdravi a bezpecnost.

B Zeny pracuji na $patné placenych mistech s vétsi pravdépodobnosti nez muzi, ¢aste¢né proto, Ze ¢astéji
nez muzi pracuji na ¢astecny uvazek.

B Pracovnici na ¢astecny Uvazek a pracovnici, ktefi nejsou ve stalém pracovnim poméru se skoleni Gcastni
méné ¢asto nez jejich stali kolegové na plny Uvazek - koleni se zGcastni 25 % zaméstnancl na ¢astecny
Uvazek a 23 % nestalych zaméstnancd v porovnani priblizné s 30 % zaméstnancl na plny
Uvazek a stalych zaméstnanca.



Meénici se pracovni sila

Navzdory dramatickym zménam pracovni sily v
Evropé v poslednich péti letech — vyvolanym
pristoupenim 10 novych ¢lenskych statd, nartstem
netradi¢nich forem zaméstnani, jako je prace na
Caste¢ny Uvazek a docasna prace, a vétsim poctem
zen vstupujicich na trh prace - zjisténi ctvrtého
prizkumu pracovnich podminek v Evropé ukazuji,
Ze pracovni podminky zUstaly pomérné stabilni.

Zaméstnanecky status

> V priméru 78 % zaméstnancl v Evropé ma
uzavienou pracovni smlouvu na dobu
neurcitou.

> Smlouvy na dobu ur¢itou maji s vétsi
pravdépodobnosti zeny (14 %) nez muzi
(10 %).

> Docasné smlouvy s agenturou se nevyuzivaji
prilis casto: ve 27 ¢lenskych statech EU maji
tyto smlouvy v prdméru méné nez 2 %
pracovnikd. V fadé zemi je viak podil
pracovnikd s témito smlouvami mirné vyssi,
napfiklad na Kypru (5 %), v Recku a ve
Spanélsku (v obou pripadech 3 %).

> Podil zaméstnancl s do¢asnymi smlouvami (na
dobu urcitou i s docasnymi smlouvami s
agenturou) je nadprimérny v odvétvi hotell
a restauraci (21 %), v zemédélstvi (15 %) a ve
skolstvi (16 %).

> V priméru 7 % zaméstnancd ve 27 ¢lenskych
statech EU uvadi, Ze nema pracovni smlouvu;
tento podil je nejvy3si v zemédélstvi a v
odvétvi hoteld a restauraci (22 % a 21 % v
tomto poradi).

Zeny a muzi v praci
Ve 27 ¢lenskych statech EU' je zaméstnano vice
muzl (56 %) nez zen (44 %).

> Mnoha odvétvim stale zna¢né dominuje jedno
pohlavi.

> Zeny tvori vétsinu pracovnik(l ve zdravotnictvi
(79 %), skolstvi (72 %), v jinych sluzbach
(61 %) a ve velkoobchodé a maloobchodé
(55 %). Tato odvétvi zaméstnavaji vice nez
polovinu viech zaméstnanych Zen; jakékoliv
zmény pracovnich podminek v téchto
odvétvich by mély znacny vliv na kvalitu prace
a zaméstnanost zen.

> Muzi tvofi 89 % pracovnikd zaméstnanych ve
stavebnictvi, 80 % ve verejnych sluzbach a 74
% v dopraveé a spojich.

> Pouze 23 % pracovnich sil je zaméstnano na
mistech, ktera integruji Zeny a muze (tj. 40 %
az 60 % pracovni sily tvori Zeny).

Vék

V dlsledku postupného starnuti obyvatelstva v
Evropé v mnoha evropskych zemich v pfistich 10
letech odejde priblizné 13 % jejich pracovnich sil
do dtchodu.

" Definice skupin zemi pouzivanych v tomto letdku jsou
uvedeny na posledni strané.

CZ, EE,LV, LT, HU, PL, SI, SK

Podstatny podil pracovnikd (vice nez 15 %) ve
vékové skupiné 55 a vice let prlbézné predstavuje
vyznamny politicky problém, zejména pro
Nizozemsko a skandinavské zemé.

Obr. 1 VEkovy profil podle skupin zemi (%)
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Uroven vzdélani

Nejbéznéjsim vzdélanim, kterého dnes v Evropé
dosahuji respondenti, je vyssi odborné vzdélani
(43 % respondentt). V praméru pouze 7 %
pracovnikd nedosadhlo vy3siho nez zakladniho
vzdélani; tento podil je nejnizsi v Irsku a ve
Spojeném kralovstvi (1 %) a nejvy3si v jihoevrop-
skych zemich (14 %). Vice nez c¢tvrtina viech
zaméstnancl ukoncila terciarni vzdélani; nad-
pramérny podil zaméstnanct s terciarni kvalifikaci
se nachazi v Nizozemsku a ve skandinavskych
zemich, a dale pak v kontinentalnich zemich
(Rakousko, Belgie, Francie, Némecko a
Lucembursko) (39 % a 29 % v tomto poradi).

Obr. 2 Nejvyssi dosaZené vzdélani podle skupin zemi (%)
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Administrativni mista s vysokou kvalifikaci nyni
tvofi vice nez 40 % pracovnich mist v deviti
¢lenskych statech (Belgie, Dansko, Estonsko,
Finsko, Némecko, Lucembursko, Nizozemsko,
Svédsko a Spojené kralovstvi).

Odvétvi

Nejvétsim odvétvim ve 27 ¢lenskych statech EU je
odvétvi sluzeb, které zaméstnava priblizné 66 %
pracovnikud. 29 % vsech pracovnikli je zaméstnano
ve vyrobnim odvétvi a pouze 5 % v zemédélstvi.
Témér 70 % pracovnikd je zaméstnano v
soukromém sektoru, 25 % ve verejném sektoru a
6 % v nevladnich organizacich nebo spole¢nych
organech.



Pracovni doba

Od roku 1991 se pracovni tyden v EU stale zkracuje
- jedna se o trend, ktery se zménil v roce 2005 po
pristoupeni novych ¢lenskych statl, kde je
priimérnd pracovni doba delsi. AvSak i v novych
¢lenskych statech se podil lidi pracujicich vice nez
41 hodin tydné od roku 2001 snizil, zatimco se
postupné zvysuje pocet lidi s kratsi pracovni
dobou.

Obr. 3 Vyvoj tydenni pracovni doby (%)
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Pracovni dny a tydny byvaji obecné delsi ve
vychodoevropskych a jihoevropskych zemich,
zatimco ve stfedo- a severoevropskych zemich
byvd pracovni doba i tydny kratsi. Nejkratsi
prmérnou tydenni pracovni dobu ma
Nizozemsko, kde je velmi casta prace na castecny
Uvazek.

Standardni pracovni doba

Stale se zda, ze standardni pracovni doba je
normou pro vétSinu pracovnikd. Podil lidi s
nestandardni pracovni dobou (prace v noci nebo o
vikendech) od roku 1995 mirné poklesl.
Nestandardni pracovni doba vSak stale prevlada v
hotelech a restauracich, v zemédélstvi a v odveétvi
dopravy a spoju.

Pracovni dobu v Evropé charakterizuje vysoka mira
pravidelnosti. Celkové se pracovni doba vétsiny
pracovnich sil ve 27 ¢lenskych statech EU pohybuje
v ramci pétidenniho, 40hodinového tydne:

> 58 % viech pracovnikd odpracuje kazdy den
stejny pocet hodin,

> 74 % odpracuje kazdy tyden stejny pocet dna,

> 61 % ma pevny zacatek a konec pracovni
doby.

Rozvrzeni pracovni doby je vSak flexibilnéjsi v
severoevropskych zemich nez v jihoevropskych.

Organizace pracovni doby

Vice nez poloviné vsech pracovnikl (56 %)
stanovuje organizaci pracovni doby podnik bez
moznosti zmény; 9 % pracovnikd si mize vybrat z
nékolika pevnych rozvrzeni pracovni doby, 17 % si
muze v urcitych mezich pracovni dobu prizpusobit
a v 18 % pripadl o individualni pracovni dobé
rozhoduje pracovnik (napriklad osoby samostatné
vydélecné ¢inné). Vice nez 50 % pracovnikd v
Nizozemsku a skandindvskych zemich si muze
pracovni dobu (do urcité miry) prizplsobit svym
konkrétnim potfebam. Naproti tomu tuto
moznost ma méné nez 25 % pracovnikd v
jihoevropskych a vychodoevropskych zemich.

Prace na castec¢ny uvazek

> Prace na castecny Uvazek se nad primérem
(17 %) vyskytuje v Nizozemsku (34 %) a ve
Spojeném kralovstvi (29 %); nejméné se
vyskytuje na Kypru, v Ceské republice, Recku,
Madarsku, Lotyssku, Litvé, na Malté, v
Portugalsku, na Slovensku a ve Slovinsku (kde
na castecny Uvazek pracuje méné nez 10 %
pracovnik().

> Prace na Ccastecny Uvazek se nejcastéji
vyskytuje v jinych sluzbach (30 %), ve
zdravotnictvi (28 %), v hotelech a restauracich
(27 %), ve skolstvi (24 %) a ve velkoobchodé a
maloobchodé (23 %), ¢ili v odvétvich, kterym
dominuji Zeny.

> O néco vice nez tri ¢tvrtiny osob pracujicich na
castecny uvazek jsou Zeny; muzi tvori vétsinu
pracovnikd na plny Uvazek (62 %).

> Podivame-li se na vSechna pracovni mista, 4 %
zastavaji muzi na ¢astecny Uvazek, 13 % zeny
na ¢astecny uvazek, 32 % Zeny na plny Uvazek
a 52 % muzi na plny Uvazek.

Dlouha pracovni doba

Dlouhd pracovni doba v souvislosti se ¢tvrtym
prizkumem pracovnich podminek v Evropé
znamena 48hodinovy nebo delsi pracovni tyden.

> Dlouhou pracovni dobu ma v praméru 15 %
pracovnikd v Evropé.

> Dlouha pracovni doba (v placeném
zaméstnani) je prevazné muzskym jevem:
dlouhou pracovni dobu ma 20 % muzu v
porovnani pouze s vice nez 8 % zen.

> Vice nez 48 hodin tydné pracuje 44 % osob
samostatné vydélecné cinnych v porovnani
pouze s vice nez 9 % zaméstnancu.

Vyvazenost pracovniho a osobniho zivota

Cty¥i pétiny pracovnikd (80 %) uvadéji, ze jsou
spokojeni s tim, jak je organizace jejich pracovni
doby skloubena s jejich mimopracovnimi povinnos-
tmi. Zatimco toto procento zUstava v 15 clenskych
stdtech EU 15 let od zahdjeni prazkumi
pracovnich podminek stabilni, v novych ¢lenskych
statech, v Bulharsku a Rumunsku v letech 2001 az
2005 mirné pokleslo.



Zakladnim faktorem, ktery ovliviiuje vyvazenost
pracovniho a osobniho Zivota, je délka pracovniho
tydne. 45 % osob s dlouhou pracovni dobou uvadi,
ze je nespokojeno s vyvazenosti svého pracovniho
a osobniho zivota; naopak 85 % osob, které
pracuji méné nez 30 hodin tydné, je s vyvazenosti
svého pracovniho a osobniho Zivota spokojeno.
Negativni vliv maji také pravidelné dlouhé
pracovni dny (vice nez 10hodinové).

Za nejlepsi prostfredek vyvazeni pracovniho a
osobniho Zivota se povazuje pravidelna organizace
pracovni doby s pfiblizné 40 hodinami tydnég, se
stejnym poctem dnt v tydnu a hodin denné —a s
pevnym zacatkem a koncem pracovni doby.

Vétsi nespokojenost s vyvazenosti svého
pracovniho a osobniho zivota uvadéji muzi,
zejména pracujici otcové, nez Zzeny. Pracujici
otcové mivaji delsi pracovni dobu; to ve spojeni s
ménicim se spolecenskym ocekavanim od domaci
role otcll (a mozna s frustraci z jejich neschopnosti
naplnit tato oc¢ekavani) muze prispivat k relativni
nespokojenosti pracujicich otca.

Kombinovana pracovni doba

Standardni Setfeni o pracovnich silach méri
pracovni dobu ¢asem strdvenym v hlavnim
placeném zaméstnani jednotlivce. Prizkum
pracovnich podminek v Evropé tuto definici rozsiril
o nasledujici prvky:

> doba stradvena ve vedlejsSim placeném
zaméstnani,

> doba potrebna na dojizdéni (obvykle 40 minut
denné),

> doba stravena neplacenou praci: péce o déti,
péce o starsi pribuzné a domaci povinnosti.

Obr. 5 Podil pracovnikd, kteri pracuji vice nez 48 hodin tydné (%)
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Obr. 4 Kombinovany ukazatel tydenni pracovni doby,
podle typu zaméstnani a pohlavi (pouze 27
¢lenskych statt EU)
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| kdyz muzi pracuji déle v placeném zaméstnani
nez zeny, a to ve vsech zemich, bude-li se pracovni
doba pocitat jako placené i neplacené
odpracované hodiny, zavéry prizkumu ukazuji, ze
Zzeny odpracuji vice hodin nez muzi, i v pfipadé
Zen, které pracuji na ¢astecny Uvazek.

Rozdil v pracovni dobé mezi muzi a zenami se v
jednotlivych zemich lisi. V Bulharsku a Rumunsku
stravi muzi péci o déti pouze vice nez dvé hodiny
tydné, zatimco zeny vice nez 10 hodin tydné; ve

skandinavskych zemich stravi muzi péc¢i o déti
sedm hodin tydné, zatimco Zeny vice nez 16 hodin.

Muzi, ktefi pracuji na ¢astecny Gvazek, vyuzivaji
své neplacené odpracované hodiny k dalSimu
vzdélavani, zatimco Zeny pracujici na castecny
Uvazek vyuzivaji svij volny ¢as hlavné k domacim
povinnostem.
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Dovednosti a skoleni

Vyuziti pocitaci

Vyuziti pocitacl je od prvniho prizkumu
pracovnich podminek v Evropé provedeného v
roce 1990 stale na vzestupu. S pocitacem po celou
nebo témér po celou dobu nyni pracuje pfiblizné
27 % pracovnikd; v roce 1990 se stejny udaj
pohyboval kolem 13 %. Ovsem znacny podil
(64 %) pracovniku stale nikdy nebo témér nikdy
nepouziva internet nebo email a pouze priblizné
2 % vykonavaji praci na dalku na plny Gvazek.

Odvétvi, kterd se nejvice spoléhaji na vyuziti
pocitacli, jsou financ¢ni zprostfedkovatelstvi,
nemovitosti a verejna sprava. Pracovnici ve vétsich
spole¢nostech  vyuzivaji pocitace vice nez
pracovnici v malych spolecnostech. Mladsi
pracovnici vyuzivaji vypocetni technologie vice nez
star$i pracovnici: ve vékové skupiné 25—39 let
pracuje s pocitatem po celou dobu témér 20 %
pracovnikd oproti 11 % pracovnikt starsich 55 let.

Kognitivni pracovni naroky

Kognitivni pracovni naroky - napriklad reseni
problém, plnéni slozitych ukold, uceni novych
véci, schopnost pouzit v praci vlastni ndpady a
hodnoceni kvality vlastni prace - pfispivaji ke
zvysovani dovednosti vyplyvajicich z daného
pracovniho mista.

> Intelektudlni naroky pracovniho mista se lisi
podle zaméstnaneckého statusu: resit
nepredvidané problémy sami mohou s nejvétsi
pravdépodobnosti pracovnici se smlouvou na
dobu neurcitou (82 %). Ekvivalentni Udaje pro
pracovniky se smlouvou na dobu urcitou jsou
75 %, z agentur pro docasnou praci 64 %.

> Ddulezitda je téz uroven vzdélani: 62 %
pracovnikl pouze se zakladnim vzdélanim
vykondvd  monoténni  ukoly, zatimco
ekvivalentni udaj pro osoby s ukoncenym
tercidarnim vzdélanim je 31 %.

Pristup ke Skoleni
Skoleni je
zaméstnatelnosti.

vyznamnym rozmérem

> Pokud jde o miru skoleni poskytovaného
zaméstnavateli, existuji mezi zemémi, které
byly podrobeny priizkumu, podstatné rozdily:
jednd se o rozmezi od 10 % v Bulharsku a
Rumunsku pfiblizné po 40 % v severni Evropé.

> Rozdily existuji, i pokud jde o vék a pohlavi:
vice se Skoleni Uc¢astni mladsi pracovnici a zeny:
zaméstnavatelé poskytli skoleni 25 % muzl ve
véku 30 az 49 let ve srovnani s 20 % muzd
starSich 50 let.

> Skoleni se prevazné ucastni pracovnici s vy$im
vzdélanim: v predchozim 12mési¢nim obdobi
se Skoleni zUcastnilo pouze 10 % pracovnikd
se zakladnim vzdélanim v porovnani se 41 %
pracovniku s terciarnim vzdélanim.

> U pracovnikl ve verejném sektoru je dvakrat
vyssi pravdépodobnost (41 %), Ze se zucastni
skoleni, nez u pracovnikl v soukromém
sektoru (21 %).

> Vétsinou se skoleni Ucastni pracovnici se
smlouvou na dobu neuréitou (31 %),
nasledovani pracovniky se smlouvou na dobu
urcitou (29 %). Ze viech nejméné se skoleni
Ucastni pracovnici s do¢asnymi smlouvami s
agenturou (18 %) nebo bez smlouvy (11 %).

> Je-li skoleni poskytovano, je primérny pocet
placenych dnl $koleni ro¢né nizky: 60 %
ziskalo jeden az pét dni a 20 % ziskalo Sest az
10 dni skoleni.

Obr. 6 Vyuziti pocitacl, e-mailu a internetu v praci podle typu povolani (%)
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Organizace prace

Narocnost prace:

Narocnost prace — dodrzovani kratkych lhit nebo
prace ve vysokém tempu — je na vzestupu. V roce
2005 26 % pracovnich sil v nynéjsich 27 ¢lenskych
statech EU uvadélo, ze stale nebo témér stale musi
pracovat velmi vysokym tempem. V roce 1990 ¢inil
stejny udaj 19 % (pro 12 clenskych statd EU).

Mira narocnosti prace je nejvyssi u vysoce
kvalifikovanych délnickych profesi: 33 % téchto
zaméstnancl uvadi, ze stdle nebo témeér stdle
pracuje vysokym tempem, a 37 % jich musi
dodrzovat kratké Ihaty. StarSi pracovnici jsou
vysokému pracovnimu tempu vystaveni méné nez
pracovnici mladi.

Obr. 7 Narocnost prace (%)
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Pracovni tempo
Faktory, které ovliviuji pracovni tempo, se lisi podle
jednotlivych odvétvi.

> Pracovni tempo mohou urcovat rizné faktory
v zavislosti na povolani. Ve 27 ¢lenskych statech
EU urcuji pracovni tempo pfimé naroky
ostatnich, napf. zakaznikd nebo cestujicich (68
%), prace kolegt (42 %), ¢iselné a vyrobni cile
(42 %), prima kontrola nadrizeného (36 %) a
automaticka rychlost stroje (19 %).

> Priblizné 80 % pracovnikd ve velkoobchodé a
maloobchodé, v odvétvi hotell a restauraci, ve
Skolstvi a ve zdravotnictvi urcuji pracovni
tempo primé naroky ostatnich.

> Vice nez 60 % pracovnikl ve stavebnictvi urcuji
pracovni tempo jejich kolegové.

> Priblizné 40 % pracovnikd ve vyrobnim odvétvi
a v hornictvi pravdépodobné pracuje v tempu
stanoveném strojem..

> Pracovnici, jejichz pracovni tempo urcuje
automaticka rychlost stroje nebo diselné
vyrobni cile, ¢astéji trpi télesnymi zdravotnimi
problémy, vnimaji praci jako narocnéjsi a vice
stresujici a maji v praci nizsi miru samostatnosti.
Na druhou stranu ti, jejichz pracovni tempo
urcuji pfimé naroky ostatnich, uvadéji vyssi
vyskyt psychickych zdravotnich dUsledkd.

Samostatnost v praci

Samostatnost v praci — moznost vyslovit se k
organizaci prace — obecné vede k vétsi spokojenosti
s praci a pocitu vlastniho rozvoje. Prizkum zjistil,
Ze vice nez 60 % pracovnikl si mize vybrat nebo
zménit poradi plnéni ukoll, své pracovni tempo
nebo pracovni metody.

> Nejvétsi samostatnost v praci maji podle
ocCekavani vysoce kvalifikovani pracovnici v
administrativé, zatimco délnici s nizkou
kvalifikaci ji maji nejmensi.

> Cim vyssi Groven dosazeného vzdélani, tim vyssi
mira kontroly nad praci. Zvolit pracovni metody
si mUze pouze priblizné 50 % pracovnikd se
zadkladnim vzdélanim v porovnani s 80 %
pracovnikd s terciarnim vzdélanim.

> Nejnizsi miru samostatnosti maji pracovnici ve
vyrobnim odvétvi, ve stavebnictvi a v
elektrarenstvi a plynarenstvi, nejvyssi ve
finanénim zprostfedkovatelstvi a v nemovi-
tostech.

Obr. 8 Faktory urcujici pracovni tempo (%)
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Obr. 9 Samostatnost v praci podle odvétvi, pouze zaméstnanci (%)
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Ochrana zdravi a bezpecnost pfi praci

Zdravotni rizika

Podil pracovnich sil v Evropé zaméstnanych v
tradi¢nich fyzicky naro¢nych odvétvich, jako je
vyroba a zemédélstvi, klesa; prazkum vsak odhalil,
Ze urcitd zdravotni rizika stale pretrvavaji: u
nékterych ukazatell doslo ke zlepseni, ale u jinych
ke zhorseni, byt pouze mirnému.

> O ctyfi procentni body se zvysil podil
pracovnikd, ktefi vykonavaji opakované
pohyby rukama nebo pazemi. To je nejcasté;ji
uvadéné zdravotni riziko, jelikoz expozici po
¢tvrtinu doby nebo déle udava 62 % vydélecné
¢innych osob.

> 46 % pracovnikl hlasi praci v bolestivych nebo
Unavnych pozicich alespon po ¢tvrtinu doby;

> Pokud jde o expozici rizikiim, nejvyssi Uroven
maji obecné pristupujici zemé Bulharsko a
Rumunsko: napfiklad vice nez 75 % v téchto
dvou zemich uvadi opakované pohyby rukama
nebo pazemi po ¢tvrtinu doby ¢i déle oproti
62 % ve 27 ¢lenskych statech EU.

Muzi jsou nékterym rizikim vystaveni vice nez
Zeny a naopak.

> Muzi, zejména mladsi, udavaji vyssi expozici
tradi¢nim zdravotnim rizikm pfi praci (napfr.
hluku, vibracim) nez Zeny: pfiblizné 15 %
muzl hlasi expozici vibracim a 14 % hluku po
celou nebo témér po celou dobu v porovnani
s5% a7 % zen vtomto poradi.

> Ergonomickd rizika (opakované pohyby
rukama nebo pazemi, prace vyzadujici
bolestivé nebo Unavné pozice atd.) byvaji
pohlavné neutralnéjsi.

Néktera rizika se vyskytuji vice u Zen, zejména ve
skolstvi a zdravotnictvi. Napriklad pres 5 % Zen
uvadi, Ze jejich prace vyzaduje pravidelné zvedani
nebo premistovani lidi, v porovnani pouze s vice
nez 1 % muza.

Délnici jsou vyrazné vice vystaveni témér vsem
zdravotnim rizikdm na pracovisti nez jejich
protéjsky v administrativeé.

Obr. 10 Expozice zdravotnim rizikim podle typu rizika
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Vibrace

Hluk

Nizké teploty

Vdechovani koure,
vypart, prachu
nebo prasku

Manipulace s chemickymi
pripravky / latkami

(svétlo pfi svarovani atd.)

Bolestivé,
unavné pozice

Opakované pohyby
rukama nebo pazemi

—
===
—
—
—
zZsren i
—
—

0 10 20 30 40 50 60 70

[J 1990 eu12 [] 1995 EU1s B 2000 EU15 [ 2005 EU27

Poznamka: -procenta udavaji pracovniky, ktefi uvadéji expozici
po ¢tvrtinu doby nebo déle.

> 18 % délnika musi po celou nebo témér po

celou dobu manipulovat s tézkymi bremeny,
kdezto v administrativé je tomu tak pouze u
necelych 5 % pracovnikd. Podobné rozdily Ize
pozorovat u expozice hluku.

> Expozice vsem typum rizik (hluku, vibracim,

ergonomickym rizikGim a expozice
biologickym a chemickym ¢inidlGm) je nejvyssi
ve stavebnictvi a nejnizsi ve finan¢nim
zprostiedkovatelstvi.



Nasili, sexualni obtézovani a sikanovani

Sikanovani nebo sexualni obtéZovani, nasili nebo
vyhrizky nasilim a rtzné formy diskriminace, to
vSe prispiva ke Spatnému  psychickému
zdravotnimu stavu a stresu. Priblizné 5 %
pracovnikl uvedlo, Ze se v predchozim 12mési¢nim
obdobi stali obéti néjaké formy nasili, Sikanovani
nebo sexualniho obtéZovani na pracovisti. Je treba
uvést, Ze rozdily mezi jednotlivymi zemémi mulze
ovliviiovat povédomi o této problematice a ochota
o ni mluvit a také odchylky ve vyskytu.

> Obecné je mira vystaveni nasili a vyhrtzkam
nasilim vyssi v severni Evropé: nadprimérna
mira je uvadéna v Nizozemsku (10 %), Francii
a Spojeném kralovstvi (9 %) a Irsku (8 %).

> Mira sexualniho obtéZovani nebo Sikanovani
na pracovisti se pohybuje od 17 % ve Finsku a
12 % v Nizozemsku po 2 % v Itdlii a Bulharsku.

> Doslo k mirnému narastu miry fyzického nasili:
4 % v obdobi 1995—2005 (pro 15 ¢lenskych
stath EU) v porovnanis 6 % v roce 2005.

> Sikanovanim nebo sexualnim obtézovanim
trpi vice Zeny, zejména mladsi, nez muzi:
napriklad nechténou sexualni pozornosti trpi
trikrat vice Zen nez muz(.

> Vétsi mira Sikanovani a sexualniho obtézovani
je uvadéna ve velkych zafizenich (s vice nez
250 pracovniky) a ve $kolstvi, zdravotnictvi a v
odvétvi hotell a restauraci.

Obr. 11 Expozice nasili, podle skupin zemi (%)
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Obr. 12 Vliv prace na zdravi (%)
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Zdravotni dUsledky souvisejici s praci

> Nejcastéji uvadénymi symptomy jsou bolesti
zad (25 %) a svalstva (23 %) nasledované
Unavou a stresem (22 %). Tyto problémy
uddvaji hlavné pracovnici v zemédélstvi,
zdravotnictvi, skolstvi a stavebnictvi.

> Nejvice je s obéma typy zdravotnich dusledkd
souvisejicich s praci, a to s fyzickymi a
psychosocidlnimi, spojena prace v noci. Lidé,
ktefi jsou obéti nasili nebo sexudlniho
obtézovani na pracovisti, uvadéji vyssi miru
Spatného zdravotniho stavu souvisejiciho s
praci nez ti, ktefi obétmi nejsou — jedna se
témér o c¢tyfnasobnou Uroven symptomd
psychickych poruch, napriklad problémy se
spankem, Uzkost a podrazdénost i télesné
zdravotni potize jako jsou bolesti zaludku.

> Lidé wvystaveni psychosocidlnim rizikdim,
zejména Sikanovani a sexudlnimu obtéZovani,
s vyrazné vyssi pravdépodobnosti uvadéji
pracovni neschopnost v dusledku Spatného
zdravotniho stavu souvisejiciho s praci (23 % v
porovnani se 7 %). Jejich pracovni
neschopnost také byva delsi.

6C
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Plat

Zdéa se, Ze nejdllezitéjSimi determinanty vyse
prijmu je zaméstnanecky status pracovnika (zda
pracuje na plny, nebo castecny Uvazek) a jejich
povolani. Pracovnici na castecny Uvazek, s
docasnymi  smlouvami a v zemédélstvi
pravdépodobnéji spadaji do nizsich prijmovych
kategorii, zatimco vysoci Urednici, manazeri nebo
odbornici a osoby ve vedoucich funkcich s nejvétsi
pravdépodobnosti patfi do nejvyssich prijmovych
kategorii. V nizsich prijmovych skupinach se s vétsi
pravdépodobnosti nachazeji Zeny nez muzi.

Manazerské misto je spojeno s dlouhou pracovni
dobou i s vy$s§im prijmem. Lépe placeni také byvaji
pracovnici s vy$si Urovni dosazeného vzdélani. Ve
dvou nejvyssich prijmovych kategoriich se nachazi
vice nez 60 % zaméstnancd s postgradualnim
vzdélanim a 40 % s vysokoskolskym diplomem v
porovnani s méné nez 10 % pracovnikl pouze se
zakladnim vzdélanim.

Pohlavi a platy

Ve 27 ¢lenskych statech EU se priblizné 50 % vSech
zaméstnankyn nachazi v dolni tfetiné zebficku
pfijmG. Toto misto zaujima pouze priblizné 20 %
muzl, zatimco v horni tretiné Zebficku jsou

Obr. 13 Prijem zaméstnancl na plny Gvazek, podle povolani (EU27)

zastoupeni nadmérné. Caste¢nym ddvodem je
vyssi vyskyt pracovnic na ¢astecny Uvazek. Avsak
rozdily mezi pracovniky na plny Gvazek jsou stale
znacné. Zeny jsou zvlast nedostate¢né zastoupené
v horni tretiné zebficku prijmU ve vsech zemich.

Slozky platu

Vice nez 95 % zaméstnancl v Evropé ma
pravidelny pevny plat. Pouze v pobaltskych
stdtech a v Bulharsku a Rumunsku vyznamny
pocet pracovnikd — 20 % — nema pevny plat.

U vice nez 50 % pracovnikl existuje také
pohybliva ¢ast mzdy, kterd ma obvykle podobu
priplatkl za praci prescas. Priplatky za praci
prescas pobira priblizné tretina pracovnikl a tato
forma préce zvlast prevlada v Rakousku, Ceské
republice, Italii, na Slovensku a ve Slovinsku.

Podil pracovnikl, ktefi jsou placeni na zdkladé
poctu kusl / maji ukolovou mzdu je v celé EU
pomérné nizky: priblizné 12 %. Tato forma
odmeény je celkem bézna ve vychodoevropskych
zemich.

Ve vétsiné evropskych zemi je financni ucast jako
slozka mzdy vyuzivana jen zfidka.
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Spokojenost s praci

Celkové se zd3, ze prace je pro vétSinu pracovnikt
v Evropé pozitivni a uspokojujici zkusenosti: vice
nez 80 % uvadi, Ze je s pracovnimi podminkami ve
svém hlavnim placeném zaméstnani , spokojeno”
nebo ,velmi spokojeno”, coz je obrazek, ktery se
od roku 1995 zménil jen malo. Zda se, Ze k vysoké
mife spokojenosti s praci prispiva rada faktoru:

> pocit ,soundlezitosti” se svou organizaci,

> pocit dobrého ohodnoceni (zda se, Ze pocit je
mnohem dulezitéjsi nez samotna vyse prijmu),

> vétsi samostatnost a kontrola nad vlastni praci,

> vétsi intelektudlni naroky v praci bez
nadmérného tlaku na naro¢nost prace,

> potencialni prilezitosti kariérniho postupu,

> obecna spokojenost s vyvazenosti pracovniho
a osobniho zivota.

Respondenti prizkumu byli také optimisticti,
pokud jde o jistotu zaméstnani: pouze 13 %
povazovalo za pravdépodobné, Ze v nasledujicich
Sesti mésicich ztrati praci. Na druhou stranu
alespon 30 % pracovnikd se nedomniva, ze je za
svou praci dobre placeno. A pracovnici jsou
mnohem méné optimisticti, pokud jde o jejich
vyhlidky na kariérni nebo osobni rozvoj v praci,
nez by mohla naznacovat vysokd mira celkové
spokojenosti s pracovnimi podminkami.

NiZsi mira spokojenosti souvisi s témito faktory:

> dlouha nebo nestandardni pracovni doba,
> vysokd narocnost prace,

> nizkda mira kontroly nad praci,

Obr. 15 Spokojenost s praci, podle zemi (%)
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Obr. 14 Nazory na pozitivni slozky prace (%)
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> expozice zdravotnim nebo psychosocidlnim
rizikdm (a s tim spojenym zdravotnim
dusledkdm souvisejicim s praci).

U pracovnikd, ktefi uvadéji, Ze jejich prace
ovliviuje jejich zdravi a zZe jejich zdravi a
bezpecnost jsou na pracovisti ohrozeny, je pétkrat
vyssi pravdépodobnost, Ze budou v praci
nespokojeni, nez ti, ktefi se nedomnivaji, ze je
jejich zdravi postizeno nebo ohrozeno.

Mira spokojenosti je zna¢né vyssi (témér 90 %) v
odvétvich prevazné kancelarskych sluzeb, jako je
financ¢ni zprostifedkovatelstvi a nemovitosti, nez v
tradi¢nich odvétvich mimo sluzby, jako je
zemédeélstvi a odvétvi rybolovu (64 %). Divodem
mlze byt odvétvovy pokles v posledné dvou
jmenovanych odvétvich i jiné negativni pracovni
aspekty (dlouhd pracovni doba, pocit
nedostatecného ohodnoceni a vysoka urover
expozice zdravotnim rizikaim).

70-
60-
50-
40
30-

2 T T
80 I III

DK NO UK CH AT BE DE NL LU IE SE PT FI

[ velmi spokojen(a)

M spokojen(a)

CY FR EU27 CZ MT ES PL

[ nepf¥ilis spokojen(a)

IT HU SK EE HR SI

LV LT BG EL RO TR

[ zcela nespokojen(a)
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Metodika prazkumu

® Osobni rozhovory s 29 980 pracovniky v jejich domovech.

@ Prace v terénu probihala od zari do listopadu 2005 ve 31 zemich: ve 25 ¢lenskych statech EU, ve dvou
pristupujicich zemich (Bulharsko a Rumunsko), dvou kandidatskych zemich (Chorvatsko a Turecko) a také
ve Svycarsku a Norsku.

@ Vicestupniovy nahodny vybér respondentl s cilem ziskat reprezentativni vzorek vydélec¢né cinnych osob ze
vsech 31 zemi podrobenych prazkumu.

@ Praci v terénu koordinovala evropska sekce Gallupova Ustavu (Gallup Europe).

@ Dotaznik byl formulovan ve spolupraci s expertni skupinou pro vypracovani dotaznikl i s prednimi
evropskymi odborniky v oboru pracovnich podminek a metodiky prizkum.

® Uplnost Gidajd byla monitorovana prostiednictvim systému na zabezpeceni kvality.

Definice zemi

EU15 15 ¢lenskych statl EU pred rozsifenim v roce 2004

Nové ¢lenské staty 10 novych ¢lenskych statd, které se pripojily v roce 2004
EU25 15 ¢lenskych statt EU plus 10 novych ¢lenskych stata
EU27 25 clenskych statl EU plus Bulharsko a Rumunsko

Skupiny zemi

Ve ¢tvrtém prizkumu pracovnich podminek v Evropé 2005 jsou zemé prezentovany ve skupinach podle
upravené Esping-Andersenovy typologie, ktera byla rozsifena tak, aby zahrnovala vsechny zemé podrobené
prazkumu. Zemé jsou rozdéleny do osmi nasledujicich skupin:

° kontinentalni zemé: AT, BE, DE, FR, LU

. Irsko a Spojené kralovstvi: IE, UK

o vychodoevropské zemé: CZ, EE, HU, LT, LV, PL, SI, SK
° jihoevropské zemé: CY, EL, ES, IT, MT, PT

. skandinavské zemé a Nizozemsko: DK, Fl, NL, SE

o pristupujici zemé: BG, RO

o kandidatské zemé: HR, TR

. Evropské sdruzeni volného obchodu (ESVO): CH, NO

Evropska observator pracovnich podminek (EWCO) vytvorena v roce 2003 jako projekt Evropské nadace
monitoruje vyvoj kvality prace a zaméstnanosti v ¢lenskych statech EU a na Urovni EU. Zaméruje se hlavné na tyto
oblasti: jistota zaméstnani, zdravi a pocit pohody, rozvoj schopnosti a dovednosti a vyvazenost pracovniho a
osobniho Zivota.

Ewco

www.eurofound.europa.eu/ewco/

Dal3i informace

Podrobnéjsi vysledky budou k dispozici na internetové
strance Evropské observatore pracovnich podminek:
http://www.eurofound.europa.eu/ewco/surveys/
Podrobnéjsi analyzy udaju budou provedeny v prabéhu
roku 2007.

Sara Riso, kontaktni pracovnice:
sri@eurofound.europa.eu

Evropska nadace pro zlepseni zivotnich a pracovnich
podminek

Wyattville Road, Loughlinstown, Dublin 18, Irsko
Telefon: (+353 1) 204 31 00

E-mail: postmaster@eurofound.europa.eu

Internetova stranka: http://www.eurofound.europa.eu

Ufad pro Gfedni tisky

Publications.europa.eu

EF/06/78/CS
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