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star over for nogle af sine sterste udfordringer nogensinde. Udsigterne for den

gkonomiske og sociale udvikling i Europa og i andre dele af verden er mere og mere
uvisse. Krisens indvirkning pa den europaeiske integration og livs- og arbejdskvaliteten er
ukendt. Og de forskellige foranstaltninger, der skal deemme op for den globale gkonomiske
krise, er omgaerdet af usikkerhed. Hvilke foranstaltninger er der tale om, og er de
tilstraekkelige til at fastleegge en realistisk strategi for de kommende ar, som kan fa Europa
helskindet gennem krisen?

E urofound tager hul pa sit nye firedrige arbejdsprogram pa et tidspunkt, hvor Europa

Det er inden for disse rammer, at Europa star over for at skulle leve op til sit lafte om bedre
leve- og arbejdsvilkar for alle i et konkurrencedygtigt og retfaerdigt Europa.

Dette arbejdsprogram er Eurofounds bidrag til denne proces. Det er udarbejdet med

afseet i denne sociale og gkonomiske virkelighed, og med disse centrale opgaver in mente
afspejler programmets prioriteter klart bade udfordringen her og nu med at klare sig
gennem krisen og ambitionerne pa laengere sigt med hensyn til at bevaege sig i retning

af et konkurrencedygtigt og retfeerdigt Europa — naturligvis med den helt overordnede
ambition om at fa Europa pa rette kurs. Programmet, der bygger pa over 30 &rs forskning
og ekspertise til fordel for EU’s beslutningstagere — EU-institutionerne, de statslige
myndigheder og arbejdsmarkedets parter —, praesenterer de strategiske rammer for arbejdet
i Det Europaeiske Institut til Forbedring af Leve- og Arbejdsvilkdrene i perioden 2013 til
2016.

Et af de centrale elementer i Eurofounds mission er fortsat at opfylde informationsbehovet
hos de beslutningstagere, der er ansvarlige for fastleeggelse og gennemfarelse af politikker
til forbedring af arbejds- og livskvaliteten i Europa, pa en relevant, rettidig og tilgaengelig
made. Ifelge Europa 2020-strategien har EU ikke alene ambitioner om, men ogsa veerktejer
til, at komme styrket ud af krisen. Eurofound har givet et utvetydigt lafte om at na dette
mal og stette og udvikle de ngdvendige vaerktgjer. Vi er overbevist om, at dette firedrige
arbejdsprogram giver os et solidt grundlag for at opfylde dette Iofte.

Juan Menéndez-Valdés Stefania Rossi
Direkter Bestyrelsesformand
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1. Politisk kontekst

har helt fra starten vaeret et af den europazeiske integrations vigtigste mal og er

udtrykkeligt forankret i artikel 151 i EU’s nuvaerende retsgrundlag, traktaten om
Den Europaeiske Unions funktionsmade (TEUF). Siden 1950’erne, da en gruppe pa seks
europaeiske lande for farste gang begav sig ud pa denne vej, er der gjort imponerende
fremskridt, bade i de enkelte samfund og mellem medlemsstaterne indbyrdes.

F orbedring og harmonisering af leve- og arbejdsvilkdrene og harmoniseringen heraf

De indsatser, der skal bringe Europa ud af krisen, skal udformes pa en made, der farer

EU tilbage pa sporet til intelligent, baeredygtig og inklusiv vaekst som udtrykt i Europa
2020-strategien' og beskrevet i handlingsplanerne for Europas syv flagskibsinitiativer.
Europas sociale markedsgkonomi er fortsat en del af en global gkonomi under hastig
forandring. Spergsmalet er: Hvilke politikker og reformer kan sikre Europas fremtid i den
nye verdensorden og forhindre en krise og samtidig bevare den europzeiske gkonomiske og
sociale models kendetegn og resultater?

Udfordringen her og nu for EU er at komme styrket ud af den gkonomiske krise. Antallet
af ledige er steget med 6,4 mio. mellem 2008 og 2011, og selv om opsvinget er pa vej

i nogle medlemsstater, og der skabes job i visse gkonomiske sektorer, er vaeksten fortsat
for svag og usikker til at kunne skabe tilstraekkeligt mange arbejdspladser. De langsigtede
virkninger af det massive jobtab og strukturarbejdslasheden vil fortsat sld igennem i mange
medlemsstater. Mest presserende er behovet for at fa unge mennesker i arbejde. Siden
starten af den gkonomiske krise har de fleste medlemsstater oplevet en betydelig stigning

i ungdomsarbejdslgsheden. Dette kan have store omkostninger, bade menneskelige og
samfundsmaessige. Situationen vil sandsynligvis ikke blive bedre inden for de kommende
par ar.

Jobskabelse udger derfor den starste udfordring i forhold til at bedre leve- og
arbejdsvilkdrene for Europas borgere. Arbejdslashed deler samfund, medferer social
eksklusion og skaber starre uligheder. Social samhgrighed afhaenger i hgj grad af, at der
kan skabes vaekst og dermed job og beskaeftigelsesmuligheder af hgj kvalitet.

Krisebudgetter og geeldsplagede regeringer gar det vanskeligt at afbede falgerne af

den gkonomiske krise og den deraf falgende beskaeftigelseskrise. Udfordringen for den
gkonomiske styring af Europa er at finde den rette balance mellem finanspolitisk disciplin
og fremme af gkonomisk vaekst. Medlemsstaterne skal saette ind over for den voksende
statsgaeld og ubalancen pa budgettet uden samtidig at szette evnen til at fremme den
gkonomiske aktivitet og yde statte til borgerne via deres sociale sikringssystemer og aktive
arbejdsmarkedspolitikker over styr.

Krisen har skabt et endnu sterre behov for langsigtede, men ikke desto mindre presserende
reformer. Der skal tages hand om de demografiske andringer for at fremme et aktivt og
baeredygtigt aldrende samfund. Det handler dels om at yde sundhedspleje af god kvalitet
til en overkommelig pris til et stadig stigende antal aeldre, dels om ngdvendigheden af at
fastholde arbejdstagerne lzengere pa arbejdsmarkedet. Det betyder, at der skal udtaenkes
nye lgsninger i forhold til arbejdsvilkar og karriereveje, sa arbejdstagerne kan bevare deres
fysiske og psykiske sundhed — samt motivation og produktivitet — gennem et laengere

' Yderligere oplysninger om Europa 2020-strategien, flagskibsinitiativerne og de dermed forbundne foranstaltninger
findes pa http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm.



http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm
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Jobskabelse udger
den stgrste udfordring

i forhold til at forbedre
leve- og arbejdsvilkdrene

for Europas borgere ,,

arbejdsliv. Presset fra de demografiske aendringer betyder, at der er behov for at skabe

et arbejdsmiljg, der opfylder forskellige grupper af arbejdstageres behov — ikke kun

zldre arbejdstagere, men f.eks. ogsa arbejdstagere med ansvar for sundhedspleje eller
personer med fysiske handicap eller psykiske helbredsproblemer — sa der sikres sa stor en
arbejdsstyrke som muligt. Nye arbejdsmetoder og moderne tilrettelaeggelse af arbejdet, ofte
kombineret med teknologi, kan bidrage til at skabe den ngdvendige dynamik. Denne praksis
kan desuden styrke virksomhedernes konkurrenceevne i en videnbaseret gkonomi. Samtidig
er der pa et arbejdsmarked i forandring — med starre og skiftende krav til kompetencer,
stgrre arbejdsintensitet og krav om fleksibilitet — et voksende behov for statte. Der skal
sikres vilkar, der giver arbejdstagerne mulighed for at blive pd arbejdsmarkedet, og der skal
skabes forudsaetninger for at genindsluse mennesker, der er udstedt fra arbejdsmarkedet.

Det vil kraeve en yderligere indsats at skubbe Europa ud af krisen i en baeredygtig retning,
f.eks. gennem vaekstfremmende reformer. Behovet for at sikre, at vaeksten medfarer
jobskabelse, at arbejdsstyrken udvides i takt med, at befolkningen bliver aldre, og at
arbejdstagerne har de rigtige faerdigheder, kraever reformer pd mange omrader, herunder
uddannelses- og efteruddannelsessystemer, skatte- og afgiftssystemer og sociale
sikringssystemer samt levering af sundhedstjenester. Starre mobilitet og migration internt
i EU har veeret diskuteret som en mulighed for at afb@de nogle af konsekvenserne af de
demografiske sendringer og manglen pa fagleert arbejdskraft, som visse medlemsstater
og sektorer allerede nu oplever. Der findes dog ingen lette Igsninger, men til gengaeld en
raekke sociale og politiske dilemmaer, som skal overvejes og lases.

Behovet for politiske foranstaltninger, der skal imgdega de mest presserende udfordringer,
abner op for forbedringer pa lang sigt. Reformer, der sattes i vaerk her og nu, kan bidrage
til at sikre gkonomiske og sociale fremskridt og dermed bedre leve- og arbejdsvilkarene

i EU. Samtidig skal det sikres, at disse reformer ikke medferer uforholdsmaessigt store
konsekvenser for de udsatte grupper i samfundet. Omfanget af den gkonomiske krise
betyder imidlertid, at store dele af samfundet i dag mener, at deres sikkerhed og
levestandard er i farezonen. Dette problem skal lases, hvis borgerne fortsat skal bakke op
om det europaeiske projekt.

EU's historie bygger pa samarbejde som den bedste metode til at tage de udfordringer
op, der er opstdet. De saerlige erfaringer, som man har gjort sig i Europa, viser, at det

er gennem hgringer og partnerskaber mellem forskellige interessegrupper i samfundet,

at man finder retfaerdige og produktive lgsninger. Vi har i Europa benyttet os af dialog

og samarbejde med nagleakterer pa arbejdsmarkedet — de statslige myndigheder,
fagforeningerne og arbejdsgiverorganisationerne — og har tillid til den made, hvorpa de
udfylder deres rolle i forskellige politiske sammenhaenge. Fra arbejdsmarkedsparternes side
er der fortsat et steerkt gnske om at fremkomme med Igsninger, der bidrager til vaekst,
beskaeftigelse og social samherighed, og om at udvikle den europaeiske sociale model
yderligere.

Eurofound

N
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2. Eurofounds mission
0g vision

Eurofound

©

arbejdsrelaterede politikker. Den rolle, som agenturet blev tillagt i sin grundforordning

E urofounds mission er gennem viden at bidrage til udarbejdelsen af sociale og
fra 1975, er lige sa aktuel i dag, som den var dengang:

Instituttet har til opgave at bidrage til planlcegning og tilvejebringelse af bedre
leve- og arbejdsvilkdr gennem foranstaltninger til udvikling og udbredelse

af viden, der skal fremme denne udvikling. Med dette for gje bestdr instituttets
opgaver i pa baggrund af praktisk erfaring at udvikle og arbejde videre pa
idéer til, hvordan leve- og arbejdsvilkdrene kan forbedres pa mellemlang og
lang sigt, og at kortlcegge, hvilke faktorer der giver anledning til forandringer.

Eurofound rddgiver EU’s institutioner og daekker det informationsbehov, som de politiske
beslutningstagere i regeringer, fagforeninger og arbejdsgiverorganisationer har. Denne
trepartsstrategi afspejles i bestyrelsens struktur og skaber en klar mervaerdi. Den

er afgerende for relevansen af Eurofounds arbejde og for, at inputtet til de politiske
beslutningstagere er troveerdigt.

Eurofound kan yde sit vigtigste bidrag ved at bygge videre pa de centrale
ekspertiseomrader, det indtil nu har opbygget. Instituttet er kendt for sin steerke videnbase
inden for arbejdsvilkar. Det er ligeledes hovedkontaktpunktet for sammenlignende
oplysninger om arbejdsmarkedsrelationer og social dialog i EU og anerkendes for

sin indgdende viden om spargsmal i relation til levevilkar og livskvalitet. Et andet
ekspertiseomrdde, strukturelle zendringer og omstruktureringer, er blevet udviklet siden
2001 efter konklusionerne fra Det Europaeiske Rad i Nice.

Instituttet bestraeber sig pa at formidle oplysninger af bedst mulig kvalitet inden for sit
ekspertiseomrdde: videnskabeligt velfunderede og upartiske oplysninger. Eurofounds
vision er, at denne viden skal anvendes til at udvikle effektive politikker, der kan fgre til en
forbedring af livs- og arbejdskvaliteten i et konkurrencedygtigt og retfeerdigt Europa.
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3. Eurofounds strategiske
mal for perioden
2013-2016

Det strategiske mal for 2013-2016 er at bidrage med aktuel og
politisk relevant viden af hgj kvalitet til mere underbyggede politikker
pa fire prioriterede omrader:

Eurofound vil fremlaegge fakta og tal, vise tendenser og analysere politikker og praksisser
som grundlag for den evidensbaserede radgivning om udvikling af politiske initiativer
pa disse fire prioriterede politiske indsatsomrader.




4. Prioriterede politiske
indsatsomrader for Eurofounds
aktiviteter 2013-2016

Eurofound

—
-

Prioriterede politiske indsatsomrader for Eurofounds

aktiviteter 2013-2016

Baseret pa en analyse af den politiske kontekst har Eurofound identificeret fire omrader,
hvor mere underbyggede politikker kan bidrage til at komme igennem krisen og sikre
intelligent, baeredygtig og inklusiv vaekst, og hvor instituttet i kraft af sine centrale
ekspertiseomrader kan formidle viden. Denne viden vil bidrage til effektiv udvikling

og gennemfarelse af disse politikker og dermed til Europa 2020-strategien og

flagskibsinitiativerne.?

Forogelse af arbejdsmarkedsdeltagelsen og bekaempelse af arbejdslagshed
gennem jobskabelse, forbedring af arbejdsmarkedets funktion

og fremme af integration.

Sammenlignet med det foregdende
firedrige arbejdsprogram er der ikke megen
tvivl om, at den markant forveerrede
situation pa arbejdsmarkedet er den
vigtigste sendring, som har indflydelse

pa leve- og arbejdsvilkarene i Europa.

Hvad er de vaesentligste aendringer pa
arbejdsmarkedet? Hvor gar der job tabt,

og hvor skabes de? | hvilket omfang mister
arbejdstagere modet og bliver udelukket
fra arbejdsmarkedet som felge af jobtab
0g arbejdslgshed? Hvilke konsekvenser

har det for arbejdstiden, nar mere arbejde
fordeles blandt faerre arbejdstagere?
Eurofound vil intensivere Det Europaeiske
Overvdgningscenter for Forandringers
overvagning af arbejdsmarkedet for

at tilvejebringe de oplysninger, som er
ngdvendige for at kunne besvare mange af
disse spagrgsmal.

Den starste politiske bekymring vil

naesten givet vaere at skabe nye job og
bevare de eksisterende. | lyset af at den
gkonomiske krise har haft meget forskellige
arbejdsmarkedsmaessige konsekvenser

i de forskellige medlemsstater, @nsker

de politiske beslutningstagere at vide,
hvilke politikker, hvilken rammelovgivning
og hvilke praksisser der kan forklare de
beskaeftigelsesmaessige konsekvenser af

krisen. Eurofound vil identificere de gode
resultater inden for nettojobskabelse og
undersgge initiativer, der bidrager til disse
resultater. Opmaerksomheden vil i szerlig
grad blive rettet mod partnerskabsstrategier
og initiativer pa regionalt plan, som ofte
opstar efter saerligt alvorlige jobtab som
folge af omstruktureringer. Instituttet

vil 0gsd undersgge mulighederne for

vaekst i beskaeftigelsen i forskellige typer

af sma virksomheder. Endvidere vil
Eurofound fortsat analysere konstruktive

0g socialt ansvarlige metoder til at
handtere aendringer i forbindelse med
omstruktureringer. Arbejdsdelingsinitiativer
undersgges som en metode til at bevare
job. Nogle af disse strategier eksemplificerer
trepartssamarbejdet, som f.eks. ordninger
med nedsat arbejdstid.

Mange medlemsstater er i gang med

at indfere reformer med det formal at
forbedre arbejdsmarkedets funktion.
Hvilke konsekvenser har disse reformer

med hensyn til at indvirke positivt pa
beskzeftigelsen og med hensyn til negative
bivirkninger, f.eks. med hensyn til uligheder?
Eurofound vil identificere udvalgte
arbejdsmarkedsreformer, der har til formal
at gge beskaeftigelsen, og undersgge,

2 Denne indsats beskrives mere indgdende i kapitel 5 under »Rammerc.
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“ Den altoverskyggende
bekymring fra politisk
hold er, hvordan man
far skabt nye job og bevarer

de eksisterende

2

hvordan de kan evalueres bedre, og hvad
resultatet af disse evalueringer er.

Et mere fleksibelt arbejdsmarked

i forandring betyder, at spargsmalet

om vellykkede overgange bliver stadig
mere relevant. | hvilket omfang udvikles
karriereforlgb? Hvad er de vigtigste
overgange i det nuvaerende arbejdsliv?
Hvordan pavirker disse de bergrte
arbejdstagere? Hvordan kan overgange
lettes, og hvilke konsekvenser har
manglende stgtte? Hvordan kan fleksible
former for beskaeftigelse og forskellige
forlgb kombineres med elementer, der
@ger arbejdstageres sikkerhed? Eurofound
vil i sin lgbende forskning inden for
flexicurity blandt andet tage sidstnaevnte
spargsmal op. Instituttet vil overvage,
hvordan arbejdsmarkedsforlgb forandres,
0g undersgge forskellige typer af politisk
interessante overgange, herunder f.eks.
overgange mellem job, forskellige typer
beskzeftigelse, mellem arbejdslashed og
beskaeftigelse og mellem beskaeftigelse og
pension. Et velfungerende arbejdsmarked
er en forudsaetning, ikke kun for at
komme igennem krisen, men ogsa for at
sikre en baeredygtig vej ud af krisen og
fremtidig vaekst. | lyset af det dynamiske
arbejdsmarked i hastig forandring er dette
en saerlig udfordring, som Det Europaeiske
Overvagningscenter for Forandring (EMCC)
kan bidrage til gennem foregribende
aktiviteter.

© Axel Hartmann

En seerlig politisk udfordring bestar i at
tage hand om mismatchproblemer pa
arbejdsmarkedet og sikre, at ledige stillinger
besaettes. Arbejdskraftens mobilitet spiller
en sarlig rolle med hensyn til at lgse
geografiske mismatchproblemer. Hvilke
barrierer er en hindring for mobilitet? Hvilke
politikker har medlemsstaterne indfert

for at fremme mobilitet og migration, og

i hvilket omfang er det lykkedes? I hvilket
omfang har arbejdsmarkedets parter vaeret
involveret i disse politikker? Eurofound

vil identificere de politikker, hvor det er
lykkedes at knytte mobilitet og migration til
arbejdsmarkedspolitikker.

Det aktuelle fokus p& genopretningen

af arbejdsmarkedet rejser spgrgsmalet
om, hvorvidt denne genopretning vil
vaere tilstraekkeligt hurtig og omfattende
til at sikre rummelige samfund. Politiske
beslutningstagere er pa udkig efter
eksempler pa andre initiativer til
handtering af arbejdslashed. Dette er
navnlig relevant for unge, og metoder,
der kan sikre unge en bedre overgang

til arbejdsmarkedet og forbedre deres
integration i samfundet, vil fortsat blive
prioriteret hgjt i Eurofounds forskning inden
for dets ansvarsomrade.
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“ Faktorer,

der understgtter
beeredygtigt arbejde
igennem alle livets faser,
er scerligt interessante

%9

Forbedring af arbejdsvilkarene og sikring af baeredygtigt

arbejde igennem alle livets faser

Evidensbaseret radgivning, som kan
anvendes til at forbedre arbejdsvilkarene,

vil fortsat veere en central del af Eurofounds
arbejdsprogram. Politiske beslutningstagere
star over for flere vigtige udfordringer, som
Eurofounds forskning skal give svar pa.
Hvilke betingelser skal vaere opfyldt, hvis

vi forventer et laengere arbejdsliv, og hvis
arbejdstagere skal fastholdes i beskaeftigelse
i lengere tid? Hvad kan vi gere for at

sikre, at personer med forskellige behov

0g evner kan deltage i arbejdsmarkedet,

og for at opna og fastholde en hgj
beskaeftigelse? Hvilke politikker kan hjzelpe
virksomhederne med at ansaette og
fastholde et tilstraekkeligt antal motiverede
og produktive arbejdstagere, sa de kan ege
deres konkurrenceevne?

Ovenstdende udfordringer udspringer af
behovet for at tilpasse sig demografiske
zndringer og fastholde Europas
konkurrenceevne i en globaliseret verden,
og af dokumentationen af, at gode
arbejdsvilkar spiller en vigtig rolle for
menneskers generelle trivsel.

Eurofound vil overvage udviklingen

og tendenserne i arbejdsvilkarene

og kortlaegge og analysere de faktorer,
som pavirker dem — positive savel som
negative — pa grundlag af den europaeiske
undersggelse af arbejdsvilkarene (EWCS),
den europaeiske virksomhedsundersagelse
(ECS) og det integrerede observationsorgan
for arbejdsmarkedsrelationer og
arbejdsvilkar. Instituttet vil undersagge,
hvordan disse faktorer pavirkes og formes
gennem lovgivning, forhandlinger

og politikker og praksisser pa
arbejdspladsen, og identificere de
vaerktgjer, som de sociale akterer har til
deres radighed.

Faktorer, der understatter baeredygtigt
arbejde igennem et helt arbejdsliv,

er seerligt interessante. Faktorer, der
pavirker arbejdskvaliteten, undersgges

i et livslgbsperspektiv, herunder

arbejdets intensitet eller arbejdstagerens
selvstaendighed, tilretteleeggelse af
arbejdstid eller balancen mellem arbejde
og familieliv. Men ogsa bredere politiske
spargsmal, som kan pavirke arbejdets

0g beskaeftigelsens baeredygtighed,
herunder politikker til fremme af
beskaeftigelsesegnethed, eller adgang

til sundhedspleje, skal undersages.
Ovennzvnte aktiviteter vil stotte de
europaeiske institutioners bestraebelser pa
at forbedre relevante indikatorer og udvikle
overvagningsrammer for arbejdskvaliteten.

Der kan opsta yderligere udfordringer

pa grund af ulige arbejdsvilkar. Denne
ulighed medferer sociale og gkonomiske
omkostninger for de personer, som er
direkte pavirket heraf, samt for samfundet
generelt. Eurofound vil fokusere pa at
undersgge steerkt belastede grupper,
overvage og vurdere problemets omfang
og identificere politikker og praksisser,
som tager fat om disse udfordringer.
Analysen vil ogsa omfatte fattigdom
blandt erhvervsaktive, ligesom der vil blive
fokuseret pa omrader, hvor der gares
fremskridt med hensyn til forbedring af
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arbejdsvilkarene og praksisser og politikker
med dette for gje.

EU @nsker at komme ud af krisen ved at ga
den lige vej til konkurrenceevne gennem
@get arbejds- og beskzeftigelseskvalitet.
Kan Eurofound identificere ordninger

i virksomheder, hvor medarbejderne har
gode arbejdsvilkar, og virksomhederne
har en hgjt motiveret, innovativ og
produktiv arbejdsstyrke? Hvilke politikker
kan fremme udnyttelsen af denne
praksis og skabe win-win-situationer

i flere virksomheder? Hvordan tilpasser
virksomhederne sig og bygger videre

pa en stadig mere diversificeret
arbejdsstyrke? Den tredje europaeiske
virksomhedsundersggelse indeholder

oplysninger om arbejdstilrettelaeggelse,
innovation pa arbejdspladsen, inddragelse
af arbejdstagere og deres deltagelse samt
virksomhedernes sociale dialog, som vil
danne grundlag for den videre forskning.
Dette omfatter bl.a., hvordan Izeringsmiljoer
kan fremme udvikling og bedre brug af
feerdigheder pa arbejdspladsen, fremme
arbejdstagernes beskaeftigelsesegnethed og
virksomhedernes konkurrenceevne.

Arbejdet vil ogsa fremadrettet veere
under forandring, og Eurofound vil veere
opmeerksom pa nye udfordringer og de
muligheder og trusler, som er forbundet
hermed.

Udvikling af arbejdsmarkedsrelationer, der skal sikre retfaerdige
og produktive lgsninger i en politisk kontekst under forandring

Social dialog er et vigtigt led i den europaeiske
sociale model, som er indeholdt i TEUF. Den
har ofte spillet en konstruktiv rolle med hensyn
til at finde nye og retfeerdige lgsninger og er
afgerende for at imedekomme nuvaerende og
fremtidige udfordringer for virksomheder savel
som arbejdstagere. Gennem social dialog kan
faelles interesser identificeres og forfelges —

til fordel for begge parter og samfundet
generelt — og modstridende interesser kan
forenes.

Den sociale dialogs rolle og inddragelsen
af arbejdsmarkedets parter med hensyn

til at forme beskaeftigelse og sociale
politikker og fastlaeegge arbejdsvilkar udger
en integreret del af Eurofounds aktiviteter.
Den sociale dialog og arbejdsmarkedets
parters rolle i forhold til at finde og
gennemfere Igsninger er derfor indarbejdet
i alle programmets prioriterede politiske
indsatsomrader.

I en skiftende gkonomisk og politisk
kontekst er der imidlertid en saerlig
interesse i at vide mere om dynamikken

i selve arbejdsmarkedsrelationerne.
Hvordan pavirker den negative gkonomiske
situation den sociale dialog? Hvordan
pavirkes processerne og resultaterne

af lovgivningsaendringer pa EU-plan og
nationalt plan — eller af nye former for
europaisk gkonomisk styring? Hvordan
tilpasses systemerne pa nationalt plan?
Hvordan tilpasser aktererne deres rolle til
de skiftende omstaendigheder? | hvilket
omfang er de involveret i sociale reformer,
og hvordan ser de statslige myndigheder pa
deres indsats?

Overvagning af tendenserne og
udviklingen i arbejdsmarkedsrelationerne
vil fortsat spille en central rolle i Eurofounds
arbejde ved at bidrage til at besvare
spargsmal. Arbejdsmarkedets parters
vedtagne strategi i forbindelse med
udviklingen af den europzeiske sociale
model vil blive undersggt. Forskningen

vil 0gsd omfatte sendringer i nationale
systemer og udvikling pa forskellige
niveauer (tvaersektorielt, sektorielt,
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i virksomhederne), hvordan disse
niveauer interagerer, og hvordan de
haenger sammen med det europaeiske
plan. Den made, hvorpa der findes
innovative lgsninger pa nye problemer,
vil 0gsa blive analyseret. Det er navnlig
interessant, hvordan arbejdsmarkedets
parter handterer vanskelige gkonomiske
omstaendigheder, f.eks. gennem aendringer
i lanfastsaettelsesmekanismer, og den
made, hvorpa arbejdsmarkedets parter
handterer beskaeftigelse i forhandlinger.

Opmeerksomheden vil 0gsa blive rettet
mod det europaeiske plan. Eurofound vil
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fortsat stotte arbejdet i forbindelse med den
europziske sociale dialog, bl.a. gennem
undersggelser af arbejdsmarkedets
parters repraesentativitet. Forskningen

vil endvidere omfatte en undersggelse af,
hvordan processer pa det europaeiske plan
har udviklet sig, og hvilke resultater der

er blevet opnaet, f.eks. i den europaeiske
sektorielle sociale dialog, europaeiske
samarbejdsudvalg eller gennem andre
relevante mekanismer. | en globaliseret
verden vil Eurofound fortsat undersagge
udviklingen i arbejdsmarkedsrelationer
uden for EU.

Forbedring af levestandarderne og fremme af social samhgrighed
pa trods af gkonomiske forskelle og sociale uligheder

Arbejdsmarkedspolitikker er i sig selv
ingen garanti for anstaendige levevilkar
for alle, ligesom de ikke mindsker faren
ved et opdelt samfund. Siden krisens
start har mange europaeere oplevet en
forveerring af deres levestandard, ogsa
europaeere med mellemindkomster, som
ikke traditionelt anses for at vaere darligt
stillet eller i fare for social udstadelse. Hvilke
konsekvenser har den gkonomiske krise
og velfeerdsreformen for europaeernes
levestandarder og gkonomiske sikkerhed?
Hvordan er adgangen til, prisen pa og
kvaliteten af bolig, uddannelse, sundhed
og sundhedspleje blevet pavirket?
Eurofound vil fortsat overvage og
kortleegge udviklingen af levevilkar og
livskvalitet blandt medlemsstaterne — for
forskellige sociogkonomiske grupper —
idet instituttet navnlig vil benytte den
europaiske undersggelse vedrgrende

livskvalitet (EQLS) til at give svar pa disse
spergsmal. Udviklingen inden for sociale,
sundhedsmaessige og vaesentlige uligheder
undersgges for at finde ud af, hvordan de
pavirker trivsel, tillid og tilfredshed med
forskellige aspekter af hverdagen.

Udfordringen for de politiske
beslutningstagere er at udteenke sociale
politikker, der fremmer savel bedre levevilkar
som flere muligheder for aktiv deltagelse

i samfundet i budgetmaessigt treengte

tider. Et vigtigt spargsmal i denne debat er
de offentlige tjenesters rolle, som er en
central del af den europaeiske sociale model.
Hvordan kan disse tjenester reformeres,

sa de passer til de reducerede budgetter

0g nye behov? Hvilke nye strategier findes
der med hensyn til ydelser og levering

af tjenester? Eurofound vil undersgge,
hvordan offentlige tjenester leveres og
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af hvem i krisetider og dokumentere
tilgaengeligheden og kvaliteten af disse
tjenester i medlemsstaterne.

Social og teknologisk innovation er en
ngdvendighed sammen med reformer
inden for tjenester. Det er ofte vanskeligt
at vurdere konsekvenserne af social
innovation. Eurofound vil identificere
eksempler pa, hvordan innovative strategier
integreres i sociale politikker, programmer
og tjenester. Deres indvirkning vil blive
dokumenteret med saerlig veegt pa de
metoder, der anvendes til at vurdere deres
effekt.

| denne forbindelse vil Eurofound fokusere
pa at identificere effektive og intelligente
lgsninger, navnlig politikker og praktiske
initiativer, som har til formal at fremme
social samhgrighed, idet der navnlig tages
hgjde for behovene i de grupper, som

er pavirket af den gkonomiske krise og
krisebudgetter. Eurofound vil identificere
foranstaltninger til aktiv og social
inddragelse — navnlig foranstaltninger, der
involverer nye kombinationer af strategier,
partnere eller organisationer — som har
opfyldt disse gruppers behov og styrket
arbejdsmarkedsdeltagelsen og i deltagelsen
i samfundet.

Udfordringen pa laengere sigt er, hvordan
befolkningsaendringen i Europa handteres
bedst. Den aldrende arbejdsstyrke og
befolkning stiller krav om nye initiativer

inden for seniorpolitikken og skabelse af
bedre sammenhang mellem tilvaerelsen
pa og uden for arbejdsmarkedet.
Eurofound vil navnlig identificere og vurdere
foranstaltninger — i de offentlige politikker,
fra arbejdsmarkedets parter og lokale
myndigheder — som stgtter leveringen af
sundhedsydelser. Demografiske andringer
omfatter ikke kun de aldrende europaeiske
samfund, men ogsa @get diversitet

i forbindelse med arbejdsstyrkens ggede
mobilitet og migration.

Den rolle, som mobilitet og migration
spiller med hensyn til at bidrage til et
velfungerende arbejdsmarked, som
beskrevet i det prioriterede politiske
indsatsomrade 1, skal analyseres sammen
med de generelle konsekvenser for
samfundet. Mobilitet og migration

pavirker sociale tjenesteydelser i bade
oprindelses- og modtagerlandene.

Der vil ogsa fremadrettet vaere behov

for passende tjenesteydelser og
integrationsforanstaltninger, ogsa selv om
budgetterne er blevet skaret ned. Eurofound
vil undersgge, hvordan tilrettelaeggelsen og
leveringen af sociale tjenesteydelser aendres
for at opfylde nye og helt anderledes
behov. Denne forskning vil omhandle
integration af tilflyttere i modtagerlandene,
hvordan oprindelseslandene handterer
udstremningen af borgere og de
tilbagevaerendes behov.
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Klyngetemaer

Instituttet har identificeret en raekke spargsmal, som det planlaegger at tage op i perioden
2013-2016, for hver af de fire prioriterede politiske indsatsomrader ovenfor. Ud fra denne
generelle beskrivelse er der identificeret en raekke klyngetemaer, som vil hjeelpe med at
prioritere aktiviteterne og gruppere resultaterne og dermed skabe et fokus for Eurofounds
kommunikationsstrategi:

» Unge i Europa — bedre muligheder for alle

Offentlige tjenesteydelser i Europa — sikring af adgang, kvalitet og beeredygtighed
Baeredygtigt arbejde — fremtiden for arbejdslivet i Europa

Win-win-praksis — gode arbejdsvilkdr giver produktive arbejdspladser

Den sociale dialog i Europa — udvikling af dens rolle i disse forandringstider
Beskaeftigelse — fastholdelse, skabelse og deling af job i Europa

Tendenser inden for livskvalitet — krisens indvirkning og Europas middelklasse
Social samhgrighed — bekeempelse af fattigdom og social udstedelse

/ldre mennesker — udfordringer vedrerende arbejde, pleje og inddragelse

vV V. V. V. v v v v v

Mobilitet og migration — hdndtering af beskeeftigelsesmeessige og sociale
konsekvenser
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5. Hovedaktiviteter

0g rammer

Eurofound har inden for de seneste 35 ar udviklet sin kapacitet pa en raekke
hovedomrader: overvagning af tendenser og udvikling inden for arbejds- og livskvalitet,
arbejdsmarkedsrelationer og strukturelle andringer, sammenkaedning af konklusionerne
heraf med det formal at undersage og vurdere politikker og praksisser, samt formidling af
viden og tilrettelaeggelse af debatter og udvekslinger med malgrupper. Vi vil fortsat have
fokus pa disse typer aktiviteter inden for rammerne af vores strategiske malsaetninger pa de
prioriterede politiske indsatsomrader for 2013-2016.

Overvagning af tendenser
og udvikling inden for
arbejds- og livskvalitet,
arbejdsmarkedsrelationer
og strukturelle sendringer

En af instituttets vigtigste opgaver er at
overvage udviklingen i medlemsstaterne
over tid. Til dette formal har Eurofound
etableret og udvikler fortsat sine
europaeiske undersggelser og
observationsorganer. De omfattende
investeringer i forbindelse med at etablere
og forbedre disse vaerktgjer er godt givet

ud set i lyset af den store maengde data,

de genererer. Eurofound kan gennem sine
overvagningsaktiviteter ikke blot analysere
tendenser og sammenligne data far og efter
krisen, men kan ogsd identificere omraderne
med de mest presserende problemstillinger,
hvor det derfor haster mest med at finde
lgsninger. Overvagningsvaerktgjerne danner
ligeledes afsaet for en grundigere analyse og
indledende arbejde i Eurofound.

De overvagningsvaerktgjer, som Eurofound
har til radighed, beskrives naermere pa
s. 22-23 nedenfor.

Undersggelse og vurdering
af politikker og praksisser

Politiske beslutningstagere gnsker at
vide, hvilke faktorer der giver positive
andringer, og hvordan politikker kan

bidrage hertil. Data og oplysninger fra
vores overvagningsaktiviteter anvendes

til at fortaelle, hvad der virker. Eurofound
giver svar via casestudieundersggelser og
aktionsforskning. Instituttet bidrager til
vurdering af politiske foranstaltninger,
bl.a. ved at identificere palidelige,
uafhaengige vurderinger af instrumenter

i medlemsstaterne og analyser af disse, og
ved at kombinere rapporter om anvendelsen
af en foranstaltning med interview med de
nagleaktgrer, der er involveret i udviklingen
og gennemfgrelsen heraf, samt med dem,
som foranstaltningen er rettet mod. Dette
bidrager ikke blot til at vurdere eventuelle
konsekvenser, men ogsa til at skaffe sig

en forstdelse af processen bag en vellykket
gennemfarelse.

Formidling af viden og
tilrettelaeggelse af debatter
og udveksling med malgrupper

Det firedrige arbejdsprogram vil stramline
indsatsen pa kommunikationsomradet

med fokus pa centrale malgrupper og
sammenhangen i og integrationen af
vigtige resultater, idet dette skal ske pa den
mest hensigtsmaessige og effektive made og
med fuld udnyttelse af de mange forskellige
nye kommunikationsteknologier, der findes.

Der er tale om tre centrale
kommunikationsdimensioner, som beskrives
her.
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1. Det primaere fokus
for kommunikationen er EU

Fokus for Eurofounds
kommunikationsaktiviteter (og dermed dets
forskningsarbejde) er fortsat EU, det vil

sige EU’s institutioner og arbejdsmarkedets
parter pa EU-plan, idet der indsamles
sammenhangende meddelelser om

politisk relevante spgrgsmal og leverer dem
rettidigt.

Selv om EU prioriteres, vil Eurofound

ogsa fremover favne det nationale plan,
navnlig hvor det drejer sig om at pavirke og
gennemfere EU-politikker pa nationalt plan,
eller hvor Eurofound klart kan bidrage med
nyttige sammenlignende oplysninger om
forhold af relevans pa EU-plan.

| den forbindelse vil Eurofound

holde lgbende kontakt med statslige
myndigheder, arbejdsmarkedets parter
0g trepartsorganer pa nationalt plan via
formidlingsinitiativer — trykte savel som
elektroniske — og en pragmatisk flersproget
strategi. Opmaerksomheden rettes isaer
mod formidling af forskningsresultater

til nationale nggleaktarer, der arbejder
pa EU-plan. Navnlig i den henseende vil
Eurofound intensivere sin kommunikation

med yderst relevante organer som
Beskaeftigelsesudvalget (EMCO) og
Udvalget for Social Beskyttelse (SPC).
Derudover vil der blive gjort en szerlig
indsats for at fremme Eurofounds

arbejde i Det Europaeiske @konomiske og
Sociale Udvalg (E@SU), Regionsudvalget,
Udvalget for Den Sociale Dialog og de
sektorielle sociale dialogudvalg. Besggene

i medlemsstaterne fortsaetter under det
firedrige arbejdsprogram som en del af den
lgbende dialog med interessenterne pa
nationalt plan. Bestyrelsesmedlemmerne og
nationale korrespondenter fra netvaerket
af europaeiske observationsorganer (NEO)
kan ligeledes spille en rolle med hensyn til
at identificere potentielle multiplikatorer

pa nationalt plan, og Eurofound vil derfor
se naermere pa kommunikationen med de
nationale forskningsinstitutter.

2. Stremlining af output med
henblik pa at skabe gget relevans,
rettidighed og synlighed

Eurofound vil forbedre effektiviteten af
sin kommunikationsstrategi ved at finde
nye metoder til at gruppere resultater.
Derved vil det blive lettere at effektivisere

Eurofound

—
©
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informationsstrammen gennem faerre, men
mere tilgaengelige og rettidige outputs
med det formal at koordinere Eurofounds
meddelelser om centrale spgrgsmal i den
socialpolitiske debat. Som led i denne
strategi vil Eurofound indfere innovative
formater som e-b@ger og interaktive
onlinepublikationsformater.

3. Forbedring af interaktivitet
og udveksling gennem flere
netvaerksarrangementer og brug
af nye kommunikationsteknologier
til lettere feedback og dialog

Mindre seminarer og netvaerksinitiativer
rettet direkte mod enkeltpersoner, alt

efter deres informationsbehov og deres
pavirkningsmuligheder vil blive prioriteret.
Eurofound antager en virksomhedsmaessig
tilgang hertil gennem praesentationer,
besgg, bidrag og arrangementer pa tveers af
organisationen.

Trepartsdimensionen er saerlig

vigtig i forhold til at udvikle
arrangementsprogrammet, og der vil
fortsat blive tilrettelagt initiativer til gensidig
lzering. Webinarer, webstreaming og
online audioinput vil spille en stadig starre
rolle i Eurofounds udveksling og debat.
Instituttets forum, Foundation Forum,

vil blive afholdt i 2013 under det irske
EU-formandskab.

Som reaktion pa brugernes endrede
informationsbehov vil webstedet komme
til at give mulighed for @get interaktivitet
med brugergenereret indhold og kvalitativ
feedback. Brugen af digitale medier
opgraderes yderligere for at @ge trafikken
til webstedet og dermed til Eurofounds
forskningsresultater. Der foretages en
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omfattende gennemgang af webstedet for
at forbedre brugernes adgang, reducere
maengden og indfare de store aendringer,
som er ngdvendige for at tilpasse webstedet
til den planlagte integration af Eurofounds
observationsorganer. Eurofound vil udvide
sit mediekontaktnetvaerk pa tvaers af de

27 medlemsstater, men navnlig til de nye
medlemslande, som forventes optaget

i EU under det kommende firedrige
arbejdsprogram.

Eurofound vil navnlig fortsat bruge
EU-formandskaberne som et vigtigt
middel til at skabe opmaerksomhed om
dets arbejde, og samarbejdsprogrammet
med Europa-Kommissionen vil

blive integreret i den overordnede
arbejdsprogramplanlaegning.

Rammer

Eurofound vil i sin egenskab af et
EU-agentur bidrage til at na malene

i Europas vaekststrategi, Europa 2020.
Instituttet vil gennem sine aktiviteter i de
fire prioriterede indsatsomrader fremme
de flagskibsinitiativer, som er identificeret
i strategien, nemlig flagskibsinitiativet

En dagsorden for nye kvalifikationer

0g job, eksempelvis gennem sit arbejde

i forbindelse med arbejdsmarkedsreform,
overgange, mismatch, aldrende
arbejdstagere, balancen mellem arbejdsliv
og familieliv, baeredygtigt arbejde og

ved at styrke arbejdsmarkedsparternes
kapacitet. Overvdgning af jobskabelse

0g jobtab og strukturelle andringer

pa arbejdsmarkedet vil indga

i flagskibsinitiativet En industripolitik for en
globaliseret verden. Arbejde vedrgrende
uligheder, fattige erhvervsaktive og aktive



© 2012 Jupiterimages Corporation

inklusionsforanstaltninger vil blandt
andre Eurofound-aktiviteter bidrage

til flagskibsinitiativet £n europceisk
platform mod fattigdom. Arbejdet med
unges overgang til arbejdsmarkedet

og deres inklusion i samfundet hgrer
under flagskibsinitiativet Unge pd vej.
Eurofound kan traekke pa sit langvarige
samarbejde, navnlig med Kommissionens
Generaldirektorat for Beskaeftigelse, Sociale
Anliggender, Arbejdsmarkedsforhold

0g Inklusion. Instituttet vil bidrage til
flagskibspublikationer som rapporten om
beskaeftigelse og social udvikling i Europa
(Employment and Social Developments in
Europe) og den kvartalsvise gennemgang
af den beskaeftigelsesmaessige og sociale
situation (Employment and Social
Situation Quarterly Review) og vil deltage
i gennemfarelsen af en raekke aktioner
som f.eks. dem, der er omfattet af
beskaeftigelsespakken i den kommende
sociale pakke.

Eurofound vil bringe sine
arbejdsprogrammer pa linje med
nggleaktarers politiske initiativer

pa europaeisk plan, som det f.eks. er
beskrevet i arbejdsmarkedsparternes
arbejdsprogram eller EU-institutionernes
og deres relevante udvalgs dagsordener og
initiativer. Instituttet er parat til at stotte
gennemfarelsen af disse programmer
gennem sit arbejde, hvis det bliver anmodet
om det.

Eurofound kan tilbyde oplysninger, som

er relevante for sektorielle initiativer samt
for nationale rapporter. Det vil tilstraebe
flere synergier i sine sektorielle og nationale
output ved at integrere resultater fra

dets undersggelser, bidrag fra nationale
korrespondenter i dets europaeiske
observationsorganer og anden forskning.

“ Eurofound patceenker med

at inddrage flere globale

sammenligninger i sit
forskningssamarbejde

Samarbejde er en ngdvendighed — 0gsa
med andre EU-agenturer, der arbejder
inden for beslaegtede omrader.

Der er indgaet samarbejdsaftaler med Det
Europaeiske Arbejdsmiljgagentur (EU-OSHA),
Det Europzeiske Center for Udvikling

af Erhvervsuddannelse (CEDEFOP), Det
Europzeiske Erhvervsuddannelsesinstitut
(ETF), Det Europaeiske Institut for

Ligestilling mellem Mand og Kvinder

(EIGE) og Det Europeeiske Agentur for
Grundlaeggende Rettigheder (FRA). Disse
aftaler omfatter tidlig hering om udvikling
af arbejdsprogrammer og felges op af arlige
handlingsplaner, hvori der aftales yderligere
udveksling og, hvor det er relevant, faelles
aktiviteter. Derved sikres det, at aktiviteterne
supplerer hinanden og ger det muligt at
opna synergier. Eurofound vil identificere
videnklgfter, som andre ikke har beskaeftiget
sig med, og hvor instituttet kan yde et
specifikt bidrag. Instituttet vil undersgge
partnerskaber med forskningsinstitutter, der
gennemfegrer sammenlignende forskning pa
det sociogkonomiske omrade for specifikke
emner og aktiviteter for at styrke dets
kapacitet.

Af EU's strategi fremgar det klart, at det
er ngdvendigt at vaere mere fokuseret pg,
hvad andre gkonomier gor. Eurofound
regner med at inddrage flere globale
sammenligninger i sit forskningsarbejde.
Det betyder et taettere samarbejde

med organisationer, som har ekspertise
inden for og adgang til oplysninger om
lande uden for Europa. Der er tidligere
udviklet et samarbejde med ILO og OECD,
som danner afsaet for at ga nye veje

i perioden 2013-2016.
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Eurofounds overvagningsvaerktgjer: europzeiske undersggelser og observationsorganer

Den europaiske undersggelse af arbejdsvilkarene

Den europaiske undersggelse af arbejdsvilkarene (EWCS) har siden 1991 givet
Eurofound vaerktgjerne til at overvage udviklingen af arbejdsvilkarene. Malet er at male
arbejdsvilkarene i de europaeiske lande pa et harmoniseret grundlag, analysere forholdet
mellem forskellige aspekter af arbejdsvilkar og identificere risikogrupper og problemfelter,
som giver anledning til bekymring, samt omrader, hvor der ggres fremskridt. Den

kan sdledes bidrage til den europaeiske politiske udvikling vedrerende baeredygtig
arbejdskvalitet og beskaeftigelsesforhold. En analyse af data fra den femte bglge af EWCS
(2010) og den sjette EWCS i 2015 vil give et indblik i tendenser og udvikling. Samtidig

vil den gare det muligt at identificere omrader, der kraever yderligere forskning i politiske
foranstaltninger og strategier, som har til formal at forbedre arbejdsvilkarene, navnlig

for de arbejdstagere, som er udsat for flere ugunstige arbejdsvilkdr. Det eksisterende
samarbejde med ILO om udvikling af et globalt perspektiv for arbejdsvilkar vil blive
udvidet yderligere.?

Den europaiske undersggelse af livskvalitet

Den europaeiske undersggelse af livskvalitet (EQLS) giver Eurofound data, der gar
det lettere at overvdge tendenserne og udviklingen fer og under den gkonomiske

krise. En analyse af den tredje bglge (2011-2012) vil give et vigtigt indblik i situationen
for europaeiske borgere og specifikke sociogkonomiske grupper og hjaelpe med at
identificere de omrader, hvor der skal forskes i politiske foranstaltninger og strategier,
som har til formal at forbedre trivsel og livskvalitet. Der vil blive forberedt en fjerde belge
af undersggelsen, og feltarbejdet forventes at finde sted i 2016.

Tidspunkterne for de naeste bglger af EWCS og EQLS, som er planlagt til henholdsvis
2015 og 2016, betyder, at Eurofound i begyndelsen af den firedrige periode vil kunne
undersgge, hvordan undersggelserne kan forbedres, samt far mulighed for at foretage
mere omfattende globale sammenligninger og analysere eventuelle metoder til at
kombinere analysen af leve- og arbejdsvilkar og gemme de forventede resultater.

Den europaiske virksomhedsundersogelse

Feltarbejdet til den tredje belge af den europaeiske virksomhedsundersggelse (ECS) vil
blive afsluttet i 2013. Analysen af data i lebet af det firedrige arbejdsprogram vil bidrage
til at identificere de omrader, hvor der er behov for yderligere forskning i innovative
praksisser i virksomheder, og vil danne grundlag for en udveelgelse af omrader, der bar
undersgges yderligere.

Eftersom den fjerde bglge af ECS farst vil blive gennemfart i 2016, vil Eurofound i dette
firedrige program overveje, hvilke forskningsmaessige spegrgsmal i forbindelse med
virksomhedspraksisser der vil skulle besvares, og vil undersgge alle muligheder for,
hvordan disse spargsmal bedst kan overvages.

3 Dette kan betyde, at tidsplanen for den sjette EWCS fremskyndes.
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Det europaeiske observationsorgan for arbejdsmarkedsrelationer
og arbejdsvilkar

Eurofound er kendt for overvagningsaktiviteterne i Det Europaeiske Observationsorgan
for Arbejdsmarkedsrelationer (EIRO), som blev oprettet i 1997. Siden 2003 har det
0gsa huset Det Europaiske Observationsorgan for Arbejdsvilkar (EWCO), og de

to observationsorganers aktiviteter er gradvist blevet integreret. Under dette firedrige
arbejdsprogram vil et nyt integreret observationsorgan for arbejdsmarkedsrelationer

og arbejdsvilkar komme til at fungere som felles indgang til Eurofounds materiale om
arbejdsliv. Baseret pa et europaeisk netvaerk af nationale korrespondenter vil det give
rettidige og velstrukturerede oplysninger om udviklingen pa nationalt (og europaeisk)
plan, som er vigtige for den europaeiske debat om arbejdsmarkedsrelationer og
arbejdsvilkar. Nationale ekspertbidrag vil ggre det lettere at sammenligne udviklingen
0g saette oplysningerne ind i deres rette sammenhaeng. Disse bidrag vil blive kombineret
med anden forskning i Eurofound-regi, saledes at observationsorganet pa en mere
integreret made bliver i stand til at rapportere om politisk relevante forskningsresultater
om arbejdsliv.

Det Europaeiske Overvagningscenter for Forandring

Det Europzeiske Overvagningscenter for Forandring (EMCC) vil ogsa fremadrettet
overvage &ndringerne pa arbejdsmarkedet. Det vil fortsat bestraebe sig pa at blive

en kvikskranke for oplysninger om omstruktureringer og integrere de kvantitative og
kvalitative dele af European Restructuring Monitor (ERM) og resultaterne af andre
Eurofound-projekter om omstrukturering. European Jobs Monitor (EJM) vil fortsat

holde gje med udviklingen i den europaeiske beskaeftigelsesstruktur og vil placere
europaeiske tendenser i et globalt sammenligneligt perspektiv. Der fremlaegges yderligere
analyser under EMCC, og fokus vil i hgjere grad vaere pa forventninger, f.eks. inden for
omstruktureringer, og pa identificering af drivkreefterne bag forandringer, f.eks. ved
hjeelp af data genereret af EJM.
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6. Qrganisatoriske ressourcer

1 Finansielle ressourcer

Det finansielle overslag for den naeste
firedrige programperiode er kendetegnet
ved stramme offentlige budgetter for
medlemsstaterne og dermed for EU’s
institutioner og organer. Eurofound
bestraeber sig imidlertid pa at levere
forskning af hej kvalitet til sine interessenter
ved at gge effektiviteten og samtidig
imadekomme den stigende efterspargsel
efter forsvarlig forvaltning af de finansielle
ressourcer.

Nedenstaende antagelser er lagt til grund
for planlaegningen af bidraget fra EU’s
budget. £ndringer i det ansldede bidrag
kraever en tilpasning af planleegningen af
dette program.*

+ Eurofound er et institut, som er pa sit
naturlige aktivitetsniveau, men samtidig
stiller interessenterne stigende krav, som
skyldes den nuvaerende gkonomiske og
sociale situation.

+ Prisstigninger pa centrale omrader af
vores mandat (f.eks. undersggelser og
observationsorganer) vil blive svaere at
undga.

| de kommende ar vil optagelsen
af nye EU-medlemsstater (Kroatien
og evt. Island) medfare en stigning
i driftsomkostningerne pa ca. 5 %
sammenlignet med EU27. Kandidat-
og tiltraedelseslandene er hidtil
blevet finansieret af yderligere midler
fra Kommissionen (instrumentet til
fortiltraedelsesbistand). Hvis disse
omkostninger skulle finansieres gennem
det almindelige budget, uden at der
tages hgjde for EU-udvidelsen, vil
mandatet ikke kunne opfyldes pa det
nuvaerende niveau. | prognosen for
statte i 2014 er Kroatiens og evt. Islands
tiltreedelse indregnet i de relevante
projekter og aktiviteter.

« Eurofound vil ggre sit bedste for at
udligne det meste af den forventede
inflation gennem effektivitetsgevinster pa
alle omrader i organisationen.

Tabel 1 viser en detaljeret opdeling af de
forskellige indtaegter og udgifter.

4 | skrivende stund er EU'’s flerdrige finansielle ramme ikke blevet vedtaget, hvilket er en medvirkende drsag til en hgj

grad af usikkerhed.



Tabel 1

1. INDTAGTER (i 1 000 EUR) 2013 2014 2015 2016
Generelt tilskud 20 371 21000 21210 21450
IPA/ENP (instrumentet til fortiltraedelsesbistand/
det europaeiske naboskabs- og
partnerskabsinstrument) 200 200 200 200
Andre tilskud 0 0 0 0
Indtaegter fra andre tjenester 160 160 160 160
ANSLAEDE INDTAGTER | ALT 20 731 21360 21570 21810
2. UDGIFTER (i 1 000 EUR) 2013 2014 2015 2016
1. Personale (afsnit 1) 11755 11900 12 050 12 200
2. Bygninger, udstyr og diverse

driftsudgifter (afsnit 2) 1508 1520 1530 1540
3. Driftsudgifter (afsnit 3) 7 468 7 940 7990 8070
ANSLAEDE UDGIFTER | ALT 20 731 21360 21570 21810
Det vigtigste veerktgj til overvagning af 0g penge) til sine driftsaktiviteter, som
den rette balance mellem at maksimere defineret i grundforordningen, »gennem

ressourcerne til driftsaktiviteter og samtidig foranstaltninger til udvikling og udbredelse
sikre effektivitet og overensstemmelse inden  af viden« (se kapitel 2).

for alle stgttefunktioner er aktivitetsbaseret
budgetlaegning (ABB), planlaegning

og forvaltning (ABM). Eurofound har

i flere ar kunnet overfare over 80 %

af sine samlede ressourcer (personale

fire ar.

Tabel 2 viser, hvordan driftsaktiviteter og
stotteaktiviteter bar fordeles over de naeste

Tabel 2

AKTIVITETER (i 1 000 EUR) 2013 % 2014 % 2015 % 2016 %
Forskning 12510 60% 12940 61% 13070 61% 13200 61%
Information og kommunikation 4300 21% 4445 21% 4500 7 21% 4540 21%
Administration og stette 3911 19% 3975 19% 4000 7 9% 4070 19%
BUDGET | ALT 20731 100 % 21360 100% 21570 100% 21810 100 %




2 Menneskelige ressourcer

Det firedrige arbejdsprogram 2013-2016
falder sammen med budgetmaessige
nedskaeringer og nedskaeringer inden

for menneskelige ressourcer for alle
EU-organer. Dette program er udarbejdet
under forudseetning af en personalemaessig
nedskaering pa 5 %, som foresldet af
Kommissionen. Dette vil pavirke Eurofounds
kerneaktiviteter, og instituttet ma skabe
resultater pa et hgjt niveau og af en hgj
kvalitet med faerre ressourcer. For at kunne
gore dette vil Eurofound i hgj grad fokusere

pa at udvikle faerdigheder, der skal sikre,
at personalet er rustet til at mgde disse
udfordringer. Samtidigt vil der blive lagt
endnu stgrre vaegt pa personaleforvaltning
og resultatstyring med en effektivisering af
systemer og processer.

Den store tilgang af hejtkvalificeret
personale i perioden 2009-2012 giver
Eurofound et steerkt udgangspunkt for at
opfylde interessenternes behov, selv med en
reduceret arbejdsstyrke.



7. Resultatovervagning

0g evaluering

| overensstemmelse med princippet om
forsvarlig gkonomisk forvaltning og
Eurofounds interne kontrolstandarder er
der indfert et omfattende overvagnings-

0g evalueringssystem. Det leverer data

og analyser om gennemfgrelsen og
resultaterne af dette program. Eurofounds
resultatovervagningssystem (»Eurofound
Performance Measurement Systemc
(EPMS)) har veeret anvendt siden 2006

0g er baseret pa en malopfyldelsesmodel
(balanced scorecard). EPMS vil ensrette sine
eksisterende indikatorer og foranstaltninger
med det strategiske mal for 2013-2016 for
at »bidrage med aktuel og politisk relevant
viden af hgj kvalitet til mere kvalificerede
politikker inden for fire prioriterede
omrader« (som beskrevet i kapitel 3). Malet
er at forbedre analysen af resultatdata

til statte for beslutningstagnings- og
rapporteringsprocessen. Kvalitative
oplysninger styrkes yderligere ud over de
kvantitative data, som indsamles. Dette er
steerkt afhaengigt af Eurofounds firearige
evalueringsprogram, som omfatter et
omfattende kundefeedbackprogram.

Den interne evaluering stettes af eksterne
eksperter for at sikre fortsat uafhaengighed
og upartiskhed. De obligatoriske
regelmaessige programevalueringer er
vigtige, om end de kun udger én ud af
mange evalueringsaktiviteter. Det er denne
integrerede tilgang til overvagning og
evaluering, som skal danne det overordnede
billede og vise Eurofounds resultater og
fortsatte relevans.

Rammerne for Eurofounds resultatovervagning og evaluering

Europaeiske
politiske

prioriteter

Strategisk
malsaetning

Umiddelbare

Resultater e
virkninger

At formidle aktuel

Rationale
og relevans

og politisk relevant
viden af hej kvalitet
som bidrag til mere
kvalificerede
politikker inden for
fire prioriterede
indsatsomrader

Budget, personale,
flerdrige aktiviteter
af relevans for de
fire udvalgte
prioriterede
indsatsomrader
(se kapitel 4 og 5)

Rettidig og politisk | Politiske Mere underbyggede
relevant viden af hj | beslutningstageres | politikker pa fire
kvalitet til brug for | inddragelse af viden | prioriterede
socialpolitikken indsatsomrader

Effektivitet

Nyttevirkning

Nytteveerdi og beeredygtighed
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