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E urofound tager hul på sit nye fi reårige arbejdsprogram på et tidspunkt, hvor Europa 
står over for nogle af sine største udfordringer nogensinde. Udsigterne for den 
økonomiske og sociale udvikling i Europa og i andre dele af verden er mere og mere 

uvisse. Krisens indvirkning på den europæiske integration og livs- og arbejdskvaliteten er 
ukendt. Og de forskellige foranstaltninger, der skal dæmme op for den globale økonomiske 
krise, er omgærdet af usikkerhed. Hvilke foranstaltninger er der tale om, og er de 
tilstrækkelige til at fastlægge en realistisk strategi for de kommende år, som kan få Europa 
helskindet gennem krisen?

Det er inden for disse rammer, at Europa står over for at skulle leve op til sit løfte om bedre 
leve- og arbejdsvilkår for alle i et konkurrencedygtigt og retfærdigt Europa. 

Dette arbejdsprogram er Eurofounds bidrag til denne proces. Det er udarbejdet med 
afsæt i denne sociale og økonomiske virkelighed, og med disse centrale opgaver in mente 
afspejler programmets prioriteter klart både udfordringen her og nu med at klare sig 
gennem krisen og ambitionerne på længere sigt med hensyn til at bevæge sig i retning 
af et konkurrencedygtigt og retfærdigt Europa – naturligvis med den helt overordnede 
ambition om at få Europa på rette kurs. Programmet, der bygger på over 30 års forskning 
og ekspertise til fordel for EU’s beslutningstagere – EU-institutionerne, de statslige 
myndigheder og arbejdsmarkedets parter –, præsenterer de strategiske rammer for arbejdet 
i Det Europæiske Institut til Forbedring af Leve- og Arbejdsvilkårene i perioden 2013 til 
2016.

Et af de centrale elementer i Eurofounds mission er fortsat at opfylde informationsbehovet 
hos de beslutningstagere, der er ansvarlige for fastlæggelse og gennemførelse af politikker 
til forbedring af arbejds- og livskvaliteten i Europa, på en relevant, rettidig og tilgængelig 
måde. Ifølge Europa 2020-strategien har EU ikke alene ambitioner om, men også værktøjer 
til, at komme styrket ud af krisen. Eurofound har givet et utvetydigt løfte om at nå dette 
mål og støtte og udvikle de nødvendige værktøjer. Vi er overbevist om, at dette fi reårige 
arbejdsprogram giver os et solidt grundlag for at opfylde dette løfte.

Forord

Juan Menéndez-Valdés
Direktør

Stefania Rossi
Bestyrelsesformand
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[herover]
Eurofounds personale og 
bestyrelsesmedlemmer 
i juni 2012. Bestyrelsen 
består af repræsentanter 
for Europa-Kommissionen, 
EU-medlemsstaternes 
statslige myndigheder og 
arbejdsmarkedets parter 
(arbejdsgivere og fagforeninger). 

[forrige side]
Juan Menéndez-Valdés, 
direktør for Eurofound, 
og Stefania Rossi, 
bestyrelsesformand.
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F orbedring og harmonisering af leve- og arbejdsvilkårene og harmoniseringen heraf 
har helt fra starten været et af den europæiske integrations vigtigste mål og er 
udtrykkeligt forankret i artikel 151 i EU’s nuværende retsgrundlag, traktaten om 

Den Europæiske Unions funktionsmåde (TEUF). Siden 1950’erne, da en gruppe på seks 
europæiske lande for første gang begav sig ud på denne vej, er der gjort imponerende 
fremskridt, både i de enkelte samfund og mellem medlemsstaterne indbyrdes.

De indsatser, der skal bringe Europa ud af krisen, skal udformes på en måde, der fører 
EU tilbage på sporet til intelligent, bæredygtig og inklusiv vækst som udtrykt i Europa 
2020-strategien1 og beskrevet i handlingsplanerne for Europas syv fl agskibsinitiativer. 
Europas sociale markedsøkonomi er fortsat en del af en global økonomi under hastig 
forandring. Spørgsmålet er: Hvilke politikker og reformer kan sikre Europas fremtid i den 
nye verdensorden og forhindre en krise og samtidig bevare den europæiske økonomiske og 
sociale models kendetegn og resultater?

Udfordringen her og nu for EU er at komme styrket ud af den økonomiske krise. Antallet 
af ledige er steget med 6,4 mio. mellem 2008 og 2011, og selv om opsvinget er på vej 
i nogle medlemsstater, og der skabes job i visse økonomiske sektorer, er væksten fortsat 
for svag og usikker til at kunne skabe tilstrækkeligt mange arbejdspladser. De langsigtede 
virkninger af det massive jobtab og strukturarbejdsløsheden vil fortsat slå igennem i mange 
medlemsstater. Mest presserende er behovet for at få unge mennesker i arbejde. Siden 
starten af den økonomiske krise har de fl este medlemsstater oplevet en betydelig stigning 
i ungdomsarbejdsløsheden. Dette kan have store omkostninger, både menneskelige og 
samfundsmæssige. Situationen vil sandsynligvis ikke blive bedre inden for de kommende 
par år.

Jobskabelse udgør derfor den største udfordring i forhold til at bedre leve- og 
arbejdsvilkårene for Europas borgere. Arbejdsløshed deler samfund, medfører social 
eksklusion og skaber større uligheder. Social samhørighed afhænger i høj grad af, at der 
kan skabes vækst og dermed job og beskæftigelsesmuligheder af høj kvalitet.

Krisebudgetter og gældsplagede regeringer gør det vanskeligt at afbøde følgerne af 
den økonomiske krise og den deraf følgende beskæftigelseskrise. Udfordringen for den 
økonomiske styring af Europa er at fi nde den rette balance mellem fi nanspolitisk disciplin 
og fremme af økonomisk vækst. Medlemsstaterne skal sætte ind over for den voksende 
statsgæld og ubalancen på budgettet uden samtidig at sætte evnen til at fremme den 
økonomiske aktivitet og yde støtte til borgerne via deres sociale sikringssystemer og aktive 
arbejdsmarkedspolitikker over styr. 

Krisen har skabt et endnu større behov for langsigtede, men ikke desto mindre presserende 
reformer. Der skal tages hånd om de demografi ske ændringer for at fremme et aktivt og 
bæredygtigt aldrende samfund. Det handler dels om at yde sundhedspleje af god kvalitet 
til en overkommelig pris til et stadig stigende antal ældre, dels om nødvendigheden af at 
fastholde arbejdstagerne længere på arbejdsmarkedet. Det betyder, at der skal udtænkes 
nye løsninger i forhold til arbejdsvilkår og karriereveje, så arbejdstagerne kan bevare deres 
fysiske og psykiske sundhed – samt motivation og produktivitet – gennem et længere 

1 Yderligere oplysninger om Europa 2020-strategien, fl agskibsinitiativerne og de dermed forbundne foranstaltninger 
fi ndes på http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm.

1. Politisk kontekst
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arbejdsliv. Presset fra de demografi ske ændringer betyder, at der er behov for at skabe 
et arbejdsmiljø, der opfylder forskellige grupper af arbejdstageres behov – ikke kun 
ældre arbejdstagere, men f.eks. også arbejdstagere med ansvar for sundhedspleje eller 
personer med fysiske handicap eller psykiske helbredsproblemer – så der sikres så stor en 
arbejdsstyrke som muligt. Nye arbejdsmetoder og moderne tilrettelæggelse af arbejdet, ofte 
kombineret med teknologi, kan bidrage til at skabe den nødvendige dynamik. Denne praksis 
kan desuden styrke virksomhedernes konkurrenceevne i en videnbaseret økonomi. Samtidig 
er der på et arbejdsmarked i forandring – med større og skiftende krav til kompetencer, 
større arbejdsintensitet og krav om fl eksibilitet – et voksende behov for støtte. Der skal 
sikres vilkår, der giver arbejdstagerne mulighed for at blive på arbejdsmarkedet, og der skal 
skabes forudsætninger for at genindsluse mennesker, der er udstødt fra arbejdsmarkedet.

Det vil kræve en yderligere indsats at skubbe Europa ud af krisen i en bæredygtig retning, 
f.eks. gennem vækstfremmende reformer. Behovet for at sikre, at væksten medfører 
jobskabelse, at arbejdsstyrken udvides i takt med, at befolkningen bliver ældre, og at 
arbejdstagerne har de rigtige færdigheder, kræver reformer på mange områder, herunder 
uddannelses- og efteruddannelsessystemer, skatte- og afgiftssystemer og sociale 
sikringssystemer samt levering af sundhedstjenester. Større mobilitet og migration internt 
i EU har været diskuteret som en mulighed for at afbøde nogle af konsekvenserne af de 
demografi ske ændringer og manglen på faglært arbejdskraft, som visse medlemsstater 
og sektorer allerede nu oplever. Der fi ndes dog ingen lette løsninger, men til gengæld en 
række sociale og politiske dilemmaer, som skal overvejes og løses.

Behovet for politiske foranstaltninger, der skal imødegå de mest presserende udfordringer, 
åbner op for forbedringer på lang sigt. Reformer, der sættes i værk her og nu, kan bidrage 
til at sikre økonomiske og sociale fremskridt og dermed bedre leve- og arbejdsvilkårene 
i EU. Samtidig skal det sikres, at disse reformer ikke medfører uforholdsmæssigt store 
konsekvenser for de udsatte grupper i samfundet. Omfanget af den økonomiske krise 
betyder imidlertid, at store dele af samfundet i dag mener, at deres sikkerhed og 
levestandard er i farezonen. Dette problem skal løses, hvis borgerne fortsat skal bakke op 
om det europæiske projekt.

EU’s historie bygger på samarbejde som den bedste metode til at tage de udfordringer 
op, der er opstået. De særlige erfaringer, som man har gjort sig i Europa, viser, at det 
er gennem høringer og partnerskaber mellem forskellige interessegrupper i samfundet, 
at man fi nder retfærdige og produktive løsninger. Vi har i Europa benyttet os af dialog 
og samarbejde med nøgleaktører på arbejdsmarkedet – de statslige myndigheder, 
fagforeningerne og arbejdsgiverorganisationerne – og har tillid til den måde, hvorpå de 
udfylder deres rolle i forskellige politiske sammenhænge. Fra arbejdsmarkedsparternes side 
er der fortsat et stærkt ønske om at fremkomme med løsninger, der bidrager til vækst, 
beskæftigelse og social samhørighed, og om at udvikle den europæiske sociale model 
yderligere.

Jobskabelse udgør 
den største udfordring 
i forhold til at forbedre 
leve- og arbejdsvilkårene 
for Europas borgere

©
 d

is
pa

--
ra

te
s.

bl
og

sp
ot

.b
e

Eu
ro

fo
un

d

7

kg212890_DA_b.indd   7 14/01/13   15:52



Eurofounds mission 
er gennem viden at bidrage 

til udarbejdelsen af sociale 
og arbejdsrelaterede 

politikker
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E urofounds mission er gennem viden at bidrage til udarbejdelsen af sociale og 
arbejdsrelaterede politikker. Den rolle, som agenturet blev tillagt i sin grundforordning 
fra 1975, er lige så aktuel i dag, som den var dengang:

Instituttet har til opgave at bidrage til planlægning og tilvejebringelse af bedre 
leve- og arbejdsvilkår gennem foranstaltninger til udvikling og udbredelse 
af viden, der skal fremme denne udvikling. Med dette for øje består instituttets 
opgaver i på baggrund af praktisk erfaring at udvikle og arbejde videre på 
idéer til, hvordan leve- og arbejdsvilkårene kan forbedres på mellemlang og 
lang sigt, og at kortlægge, hvilke faktorer der giver anledning til forandringer.

Eurofound rådgiver EU’s institutioner og dækker det informationsbehov, som de politiske 
beslutningstagere i regeringer, fagforeninger og arbejdsgiverorganisationer har. Denne 
trepartsstrategi afspejles i bestyrelsens struktur og skaber en klar merværdi. Den 
er afgørende for relevansen af Eurofounds arbejde og for, at inputtet til de politiske 
beslutningstagere er troværdigt.

Eurofound kan yde sit vigtigste bidrag ved at bygge videre på de centrale 
ekspertiseområder, det indtil nu har opbygget. Instituttet er kendt for sin stærke videnbase 
inden for arbejdsvilkår. Det er ligeledes hovedkontaktpunktet for sammenlignende 
oplysninger om arbejdsmarkedsrelationer og social dialog i EU og anerkendes for 
sin indgående viden om spørgsmål i relation til levevilkår og livskvalitet. Et andet 
ekspertiseområde, strukturelle ændringer og omstruktureringer, er blevet udviklet siden 
2001 efter konklusionerne fra Det Europæiske Råd i Nice.

Instituttet bestræber sig på at formidle oplysninger af bedst mulig kvalitet inden for sit 
ekspertiseområde: videnskabeligt velfunderede og upartiske oplysninger. Eurofounds 
vision er, at denne viden skal anvendes til at udvikle effektive politikker, der kan føre til en 
forbedring af livs- og arbejdskvaliteten i et konkurrencedygtigt og retfærdigt Europa.

2.  Eurofounds mission 
og vision
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3

4

Det strategiske mål for 2013–2016 er at bidrage med aktuel og 
politisk relevant viden af høj kvalitet til mere underbyggede politikker 
på fi re prioriterede områder:

3.  Eurofounds strategiske 
mål for perioden 
2013–2016

Forøgelse af arbejdsmarkedsdeltagelsen og bekæmpelse af arbejdsløshed 
gennem jobskabelse, forbedring af arbejdsmarkedets funktion og fremme 
af integration.

Forbedring af arbejdsvilkårene og sikring af bæredygtigt arbejde hele livet.

Udvikling af arbejdsmarkedsrelationer, der skal sikre retfærdige og 
produktive løsninger i en skiftende politisk kontekst.

Forbedring af levestandard og fremme af social samhørighed på trods af 
økonomiske forskelle og sociale uligheder.

Eurofound vil fremlægge fakta og tal, vise tendenser og analysere politikker og praksisser 
som grundlag for den evidensbaserede rådgivning om udvikling af politiske initiativer 
på disse fi re prioriterede politiske indsatsområder.

FIREÅRIGT ARBEJDSPROGRAM 2013-2016
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Prioriterede politiske indsatsområder for Eurofounds 
aktiviteter 2013–2016
Baseret på en analyse af den politiske kontekst har Eurofound identifi ceret fi re områder, 
hvor mere underbyggede politikker kan bidrage til at komme igennem krisen og sikre 
intelligent, bæredygtig og inklusiv vækst, og hvor instituttet i kraft af sine centrale 
ekspertiseområder kan formidle viden. Denne viden vil bidrage til effektiv udvikling 
og gennemførelse af disse politikker og dermed til Europa 2020-strategien og 
fl agskibsinitiativerne.2

2 Denne indsats beskrives mere indgående i kapitel 5 under »Rammer«.

Forøgelse af arbejdsmarkedsdeltagelsen og bekæmpelse af arbejdsløshed 
gennem jobskabelse, forbedring af arbejdsmarkedets funktion 
og fremme af integration.

4.  Prioriterede politiske 
indsatsområder for Eurofounds 
aktiviteter 2013–2016

Sammenlignet med det foregående 
fi reårige arbejdsprogram er der ikke megen 
tvivl om, at den markant forværrede 
situation på arbejdsmarkedet er den 
vigtigste ændring, som har indfl ydelse 
på leve- og arbejdsvilkårene i Europa. 
Hvad er de væsentligste ændringer på 
arbejdsmarkedet? Hvor går der job tabt, 
og hvor skabes de? I hvilket omfang mister 
arbejdstagere modet og bliver udelukket 
fra arbejdsmarkedet som følge af jobtab 
og arbejdsløshed? Hvilke konsekvenser 
har det for arbejdstiden, når mere arbejde 
fordeles blandt færre arbejdstagere? 
Eurofound vil intensivere Det Europæiske 
Overvågningscenter for Forandringers 
overvågning af arbejdsmarkedet for 
at tilvejebringe de oplysninger, som er 
nødvendige for at kunne besvare mange af 
disse spørgsmål.

Den største politiske bekymring vil 
næsten givet være at skabe nye job og 
bevare de eksisterende. I lyset af at den 
økonomiske krise har haft meget forskellige 
arbejdsmarkedsmæssige konsekvenser 
i de forskellige medlemsstater, ønsker 
de politiske beslutningstagere at vide, 
hvilke politikker, hvilken rammelovgivning 
og hvilke praksisser der kan forklare de 
beskæftigelsesmæssige konsekvenser af 

krisen. Eurofound vil identifi cere de gode 
resultater inden for nettojobskabelse og 
undersøge initiativer, der bidrager til disse 
resultater. Opmærksomheden vil i særlig 
grad blive rettet mod partnerskabsstrategier 
og initiativer på regionalt plan, som ofte 
opstår efter særligt alvorlige jobtab som 
følge af omstruktureringer. Instituttet 
vil også undersøge mulighederne for 
vækst i beskæftigelsen i forskellige typer 
af små virksomheder. Endvidere vil 
Eurofound fortsat analysere konstruktive 
og socialt ansvarlige metoder til at 
håndtere ændringer i forbindelse med 
omstruktureringer. Arbejdsdelingsinitiativer 
undersøges som en metode til at bevare 
job. Nogle af disse strategier eksemplifi cerer 
trepartssamarbejdet, som f.eks. ordninger 
med nedsat arbejdstid.

Mange medlemsstater er i gang med 
at indføre reformer med det formål at 
forbedre arbejdsmarkedets funktion. 
Hvilke konsekvenser har disse reformer 
med hensyn til at indvirke positivt på 
beskæftigelsen og med hensyn til negative 
bivirkninger, f.eks. med hensyn til uligheder? 
Eurofound vil identifi cere udvalgte 
arbejdsmarkedsreformer, der har til formål 
at øge beskæftigelsen, og undersøge, 
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Den altoverskyggende 
bekymring fra politisk 
hold er, hvordan man 
får skabt nye job og bevarer 
de eksisterende

hvordan de kan evalueres bedre, og hvad 
resultatet af disse evalueringer er.

Et mere fl eksibelt arbejdsmarked 
i forandring betyder, at spørgsmålet 
om vellykkede overgange bliver stadig 
mere relevant. I hvilket omfang udvikles 
karriereforløb? Hvad er de vigtigste 
overgange i det nuværende arbejdsliv? 
Hvordan påvirker disse de berørte 
arbejdstagere? Hvordan kan overgange 
lettes, og hvilke konsekvenser har 
manglende støtte? Hvordan kan fl eksible 
former for beskæftigelse og forskellige 
forløb kombineres med elementer, der 
øger arbejdstageres sikkerhed? Eurofound 
vil i sin løbende forskning inden for 
fl exicurity blandt andet tage sidstnævnte 
spørgsmål op. Instituttet vil overvåge, 
hvordan arbejdsmarkedsforløb forandres, 
og undersøge forskellige typer af politisk 
interessante overgange, herunder f.eks. 
overgange mellem job, forskellige typer 
beskæftigelse, mellem arbejdsløshed og 
beskæftigelse og mellem beskæftigelse og 
pension. Et velfungerende arbejdsmarked 
er en forudsætning, ikke kun for at 
komme igennem krisen, men også for at 
sikre en bæredygtig vej ud af krisen og 
fremtidig vækst. I lyset af det dynamiske 
arbejdsmarked i hastig forandring er dette 
en særlig udfordring, som Det Europæiske 
Overvågningscenter for Forandring (EMCC) 
kan bidrage til gennem foregribende 
aktiviteter.

En særlig politisk udfordring består i at 
tage hånd om mismatchproblemer på 
arbejdsmarkedet og sikre, at ledige stillinger 
besættes. Arbejdskraftens mobilitet spiller 
en særlig rolle med hensyn til at løse 
geografi ske mismatchproblemer. Hvilke 
barrierer er en hindring for mobilitet? Hvilke 
politikker har medlemsstaterne indført 
for at fremme mobilitet og migration, og 
i hvilket omfang er det lykkedes? I hvilket 
omfang har arbejdsmarkedets parter været 
involveret i disse politikker? Eurofound 
vil identifi cere de politikker, hvor det er 
lykkedes at knytte mobilitet og migration til 
arbejdsmarkedspolitikker.

Det aktuelle fokus på genopretningen 
af arbejdsmarkedet rejser spørgsmålet 
om, hvorvidt denne genopretning vil 
være tilstrækkeligt hurtig og omfattende 
til at sikre rummelige samfund. Politiske 
beslutningstagere er på udkig efter 
eksempler på andre initiativer til 
håndtering af arbejdsløshed. Dette er 
navnlig relevant for unge, og metoder, 
der kan sikre unge en bedre overgang 
til arbejdsmarkedet og forbedre deres 
integration i samfundet, vil fortsat blive 
prioriteret højt i Eurofounds forskning inden 
for dets ansvarsområde. 
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Faktorer, 
der understøtter 
bæredygtigt arbejde 
igennem alle livets faser, 
er særligt interessante

Forbedring af arbejdsvilkårene og sikring af bæredygtigt 
arbejde igennem alle livets faser

Evidensbaseret rådgivning, som kan 
anvendes til at forbedre arbejdsvilkårene, 
vil fortsat være en central del af Eurofounds 
arbejdsprogram. Politiske beslutningstagere 
står over for fl ere vigtige udfordringer, som 
Eurofounds forskning skal give svar på. 
Hvilke betingelser skal være opfyldt, hvis 
vi forventer et længere arbejdsliv, og hvis 
arbejdstagere skal fastholdes i beskæftigelse 
i længere tid? Hvad kan vi gøre for at 
sikre, at personer med forskellige behov 
og evner kan deltage i arbejdsmarkedet, 
og for at opnå og fastholde en høj 
beskæftigelse? Hvilke politikker kan hjælpe 
virksomhederne med at ansætte og 
fastholde et tilstrækkeligt antal motiverede 
og produktive arbejdstagere, så de kan øge 
deres konkurrenceevne?

Ovenstående udfordringer udspringer af 
behovet for at tilpasse sig demografi ske 
ændringer og fastholde Europas 
konkurrenceevne i en globaliseret verden, 
og af dokumentationen af, at gode 
arbejdsvilkår spiller en vigtig rolle for 
menneskers generelle trivsel.

Eurofound vil overvåge udviklingen 
og tendenserne i arbejdsvilkårene 
og kortlægge og analysere de faktorer, 
som påvirker dem – positive såvel som 
negative – på grundlag af den europæiske 
undersøgelse af arbejdsvilkårene (EWCS), 
den europæiske virksomhedsundersøgelse 
(ECS) og det integrerede observationsorgan 
for arbejdsmarkedsrelationer og 
arbejdsvilkår. Instituttet vil undersøge, 
hvordan disse faktorer påvirkes og formes 
gennem lovgivning, forhandlinger 

og politikker og praksisser på 
arbejdspladsen, og identifi cere de 
værktøjer, som de sociale aktører har til 
deres rådighed.

Faktorer, der understøtter bæredygtigt 
arbejde igennem et helt arbejdsliv, 
er særligt interessante. Faktorer, der 
påvirker arbejdskvaliteten, undersøges 
i et livsløbsperspektiv, herunder 
arbejdets intensitet eller arbejdstagerens 
selvstændighed, tilrettelæggelse af 
arbejdstid eller balancen mellem arbejde 
og familieliv. Men også bredere politiske 
spørgsmål, som kan påvirke arbejdets 
og beskæftigelsens bæredygtighed, 
herunder politikker til fremme af 
beskæftigelsesegnethed, eller adgang 
til sundhedspleje, skal undersøges. 
Ovennævnte aktiviteter vil støtte de 
europæiske institutioners bestræbelser på 
at forbedre relevante indikatorer og udvikle 
overvågningsrammer for arbejdskvaliteten.

Der kan opstå yderligere udfordringer 
på grund af ulige arbejdsvilkår. Denne 
ulighed medfører sociale og økonomiske 
omkostninger for de personer, som er 
direkte påvirket heraf, samt for samfundet 
generelt. Eurofound vil fokusere på at 
undersøge stærkt belastede grupper, 
overvåge og vurdere problemets omfang 
og identifi cere politikker og praksisser, 
som tager fat om disse udfordringer. 
Analysen vil også omfatte fattigdom 
blandt erhvervsaktive, ligesom der vil blive 
fokuseret på områder, hvor der gøres 
fremskridt med hensyn til forbedring af 

2
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Udvikling af arbejdsmarkedsrelationer, der skal sikre retfærdige 
og produktive løsninger i en politisk kontekst under forandring

Social dialog er et vigtigt led i den europæiske 
sociale model, som er indeholdt i TEUF. Den 
har ofte spillet en konstruktiv rolle med hensyn 
til at fi nde nye og retfærdige løsninger og er 
afgørende for at imødekomme nuværende og 
fremtidige udfordringer for virksomheder såvel 
som arbejdstagere. Gennem social dialog kan 
fælles interesser identifi ceres og forfølges – 
til fordel for begge parter og samfundet 
generelt – og modstridende interesser kan 
forenes.

Den sociale dialogs rolle og inddragelsen 
af arbejdsmarkedets parter med hensyn 
til at forme beskæftigelse og sociale 
politikker og fastlægge arbejdsvilkår udgør 
en integreret del af Eurofounds aktiviteter. 
Den sociale dialog og arbejdsmarkedets 
parters rolle i forhold til at fi nde og 
gennemføre løsninger er derfor indarbejdet 
i alle programmets prioriterede politiske 
indsatsområder.

I en skiftende økonomisk og politisk 
kontekst er der imidlertid en særlig 
interesse i at vide mere om dynamikken 

i selve arbejdsmarkedsrelationerne. 
Hvordan påvirker den negative økonomiske 
situation den sociale dialog? Hvordan 
påvirkes processerne og resultaterne 
af lovgivningsændringer på EU-plan og 
nationalt plan – eller af nye former for 
europæisk økonomisk styring? Hvordan 
tilpasses systemerne på nationalt plan? 
Hvordan tilpasser aktørerne deres rolle til 
de skiftende omstændigheder? I hvilket 
omfang er de involveret i sociale reformer, 
og hvordan ser de statslige myndigheder på 
deres indsats?

Overvågning af tendenserne og 
udviklingen i arbejdsmarkedsrelationerne 
vil fortsat spille en central rolle i Eurofounds 
arbejde ved at bidrage til at besvare 
spørgsmål. Arbejdsmarkedets parters 
vedtagne strategi i forbindelse med 
udviklingen af den europæiske sociale 
model vil blive undersøgt. Forskningen 
vil også omfatte ændringer i nationale 
systemer og udvikling på forskellige 
niveauer (tværsektorielt, sektorielt, 

3

arbejdsvilkårene og praksisser og politikker 
med dette for øje.

EU ønsker at komme ud af krisen ved at gå 
den lige vej til konkurrenceevne gennem 
øget arbejds- og beskæftigelseskvalitet. 
Kan Eurofound identifi cere ordninger 
i virksomheder, hvor medarbejderne har 
gode arbejdsvilkår, og virksomhederne 
har en højt motiveret, innovativ og 
produktiv arbejdsstyrke? Hvilke politikker 
kan fremme udnyttelsen af denne 
praksis og skabe win-win-situationer 
i fl ere virksomheder? Hvordan tilpasser 
virksomhederne sig og bygger videre 
på en stadig mere diversifi ceret 
arbejdsstyrke? Den tredje europæiske 
virksomhedsundersøgelse indeholder 

oplysninger om arbejdstilrettelæggelse, 
innovation på arbejdspladsen, inddragelse 
af arbejdstagere og deres deltagelse samt 
virksomhedernes sociale dialog, som vil 
danne grundlag for den videre forskning. 
Dette omfatter bl.a., hvordan læringsmiljøer 
kan fremme udvikling og bedre brug af 
færdigheder på arbejdspladsen, fremme 
arbejdstagernes beskæftigelsesegnethed og 
virksomhedernes konkurrenceevne.

Arbejdet vil også fremadrettet være 
under forandring, og Eurofound vil være 
opmærksom på nye udfordringer og de 
muligheder og trusler, som er forbundet 
hermed.

EU skal gå den lige 
vej til konkurrenceevne 
gennem øget 
arbejds- og 
beskæftigelseskvalitet
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Inddragelse af den sociale 
dialog og arbejdsmarkedets 
parters rolle inden 
for alle prioriterede 
politiske indsatsområder 
er et integreret mål

i virksomhederne), hvordan disse 
niveauer interagerer, og hvordan de 
hænger sammen med det europæiske 
plan. Den måde, hvorpå der fi ndes 
innovative løsninger på nye problemer, 
vil også blive analyseret. Det er navnlig 
interessant, hvordan arbejdsmarkedets 
parter håndterer vanskelige økonomiske 
omstændigheder, f.eks. gennem ændringer 
i lønfastsættelsesmekanismer, og den 
måde, hvorpå arbejdsmarkedets parter 
håndterer beskæftigelse i forhandlinger. 

Opmærksomheden vil også blive rettet 
mod det europæiske plan. Eurofound vil 

fortsat støtte arbejdet i forbindelse med den 
europæiske sociale dialog, bl.a. gennem 
undersøgelser af arbejdsmarkedets 
parters repræsentativitet. Forskningen 
vil endvidere omfatte en undersøgelse af, 
hvordan processer på det europæiske plan 
har udviklet sig, og hvilke resultater der 
er blevet opnået, f.eks. i den europæiske 
sektorielle sociale dialog, europæiske 
samarbejdsudvalg eller gennem andre 
relevante mekanismer. I en globaliseret 
verden vil Eurofound fortsat undersøge 
udviklingen i arbejdsmarkedsrelationer 
uden for EU.

Forbedring af levestandarderne og fremme af social samhørighed 
på trods af økonomiske forskelle og sociale uligheder4
Arbejdsmarkedspolitikker er i sig selv 
ingen garanti for anstændige levevilkår 
for alle, ligesom de ikke mindsker faren 
ved et opdelt samfund. Siden krisens 
start har mange europæere oplevet en 
forværring af deres levestandard, også 
europæere med mellemindkomster, som 
ikke traditionelt anses for at være dårligt 
stillet eller i fare for social udstødelse. Hvilke 
konsekvenser har den økonomiske krise 
og velfærdsreformen for europæernes 
levestandarder og økonomiske sikkerhed? 
Hvordan er adgangen til, prisen på og 
kvaliteten af bolig, uddannelse, sundhed 
og sundhedspleje blevet påvirket? 
Eurofound vil fortsat overvåge og 
kortlægge udviklingen af levevilkår og 
livskvalitet blandt medlemsstaterne – for 
forskellige socioøkonomiske grupper – 
idet instituttet navnlig vil benytte den 
europæiske undersøgelse vedrørende 

livskvalitet (EQLS) til at give svar på disse 
spørgsmål. Udviklingen inden for sociale, 
sundhedsmæssige og væsentlige uligheder 
undersøges for at fi nde ud af, hvordan de 
påvirker trivsel, tillid og tilfredshed med 
forskellige aspekter af hverdagen. 

Udfordringen for de politiske 
beslutningstagere er at udtænke sociale 
politikker, der fremmer såvel bedre levevilkår 
som fl ere muligheder for aktiv deltagelse 
i samfundet i budgetmæssigt trængte 
tider. Et vigtigt spørgsmål i denne debat er 
de offentlige tjenesters rolle, som er en 
central del af den europæiske sociale model. 
Hvordan kan disse tjenester reformeres, 
så de passer til de reducerede budgetter 
og nye behov? Hvilke nye strategier fi ndes 
der med hensyn til ydelser og levering 
af tjenester? Eurofound vil undersøge, 
hvordan offentlige tjenester leveres og 
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af hvem i krisetider og dokumentere 
tilgængeligheden og kvaliteten af disse 
tjenester i medlemsstaterne.

Social og teknologisk innovation er en 
nødvendighed sammen med reformer 
inden for tjenester. Det er ofte vanskeligt 
at vurdere konsekvenserne af social 
innovation. Eurofound vil identifi cere 
eksempler på, hvordan innovative strategier 
integreres i sociale politikker, programmer 
og tjenester. Deres indvirkning vil blive 
dokumenteret med særlig vægt på de 
metoder, der anvendes til at vurdere deres 
effekt.

I denne forbindelse vil Eurofound fokusere 
på at identifi cere effektive og intelligente 
løsninger, navnlig politikker og praktiske 
initiativer, som har til formål at fremme 
social samhørighed, idet der navnlig tages 
højde for behovene i de grupper, som 
er påvirket af den økonomiske krise og 
krisebudgetter. Eurofound vil identifi cere 
foranstaltninger til aktiv og social 
inddragelse – navnlig foranstaltninger, der 
involverer nye kombinationer af strategier, 
partnere eller organisationer – som har 
opfyldt disse gruppers behov og styrket 
arbejdsmarkedsdeltagelsen og i deltagelsen 
i samfundet.

Udfordringen på længere sigt er, hvordan 
befolkningsændringen i Europa håndteres 
bedst. Den aldrende arbejdsstyrke og 
befolkning stiller krav om nye initiativer 

inden for seniorpolitikken og skabelse af 
bedre sammenhæng mellem tilværelsen 
på og uden for arbejdsmarkedet. 
Eurofound vil navnlig identifi cere og vurdere 
foranstaltninger – i de offentlige politikker, 
fra arbejdsmarkedets parter og lokale 
myndigheder – som støtter leveringen af 
sundhedsydelser. Demografi ske ændringer 
omfatter ikke kun de aldrende europæiske 
samfund, men også øget diversitet 
i forbindelse med arbejdsstyrkens øgede 
mobilitet og migration. 

Den rolle, som mobilitet og migration 
spiller med hensyn til at bidrage til et 
velfungerende arbejdsmarked, som 
beskrevet i det prioriterede politiske 
indsatsområde 1, skal analyseres sammen 
med de generelle konsekvenser for 
samfundet. Mobilitet og migration 
påvirker sociale tjenesteydelser i både 
oprindelses- og modtagerlandene. 
Der vil også fremadrettet være behov 
for passende tjenesteydelser og 
integrationsforanstaltninger, også selv om 
budgetterne er blevet skåret ned. Eurofound 
vil undersøge, hvordan tilrettelæggelsen og 
leveringen af sociale tjenesteydelser ændres 
for at opfylde nye og helt anderledes 
behov. Denne forskning vil omhandle 
integration af tilfl yttere i modtagerlandene, 
hvordan oprindelseslandene håndterer 
udstrømningen af borgere og de 
tilbageværendes behov.

Overvågning og 
kortlægning af 
udviklingen inden for 
levevilkår og livskvalitet 
i EU’s medlemsstater 
prioriteres fortsat
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Klyngetemaer
Instituttet har identifi ceret en række spørgsmål, som det planlægger at tage op i perioden 
2013–2016, for hver af de fi re prioriterede politiske indsatsområder ovenfor. Ud fra denne 
generelle beskrivelse er der identifi ceret en række klyngetemaer, som vil hjælpe med at 
prioritere aktiviteterne og gruppere resultaterne og dermed skabe et fokus for Eurofounds 
kommunikationsstrategi:

 Unge i Europa – bedre muligheder for alle

 Offentlige tjenesteydelser i Europa – sikring af adgang, kvalitet og bæredygtighed

 Bæredygtigt arbejde – fremtiden for arbejdslivet i Europa

 Win-win-praksis – gode arbejdsvilkår giver produktive arbejdspladser

 Den sociale dialog i Europa – udvikling af dens rolle i disse forandringstider

 Beskæftigelse – fastholdelse, skabelse og deling af job i Europa

 Tendenser inden for livskvalitet – krisens indvirkning og Europas middelklasse

 Social samhørighed – bekæmpelse af fattigdom og social udstødelse

 Ældre mennesker – udfordringer vedrørende arbejde, pleje og inddragelse

 Mobilitet og migration – håndtering af beskæftigelsesmæssige og sociale 
konsekvenser
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5.  Hovedaktiviteter 
og rammer

Overvågning af tendenser 
og udvikling inden for 
arbejds- og livskvalitet, 
arbejdsmarkedsrelationer 
og strukturelle ændringer

En af instituttets vigtigste opgaver er at 
overvåge udviklingen i medlemsstaterne 
over tid. Til dette formål har Eurofound 
etableret og udvikler fortsat sine 
europæiske undersøgelser og 
observationsorganer. De omfattende 
investeringer i forbindelse med at etablere 
og forbedre disse værktøjer er godt givet 
ud set i lyset af den store mængde data, 
de genererer. Eurofound kan gennem sine 
overvågningsaktiviteter ikke blot analysere 
tendenser og sammenligne data før og efter 
krisen, men kan også identifi cere områderne 
med de mest presserende problemstillinger, 
hvor det derfor haster mest med at fi nde 
løsninger. Overvågningsværktøjerne danner 
ligeledes afsæt for en grundigere analyse og 
indledende arbejde i Eurofound.

De overvågningsværktøjer, som Eurofound 
har til rådighed, beskrives nærmere på 
s. 22-23 nedenfor.

Undersøgelse og vurdering 
af politikker og praksisser

Politiske beslutningstagere ønsker at 
vide, hvilke faktorer der giver positive 
ændringer, og hvordan politikker kan 

bidrage hertil. Data og oplysninger fra 
vores overvågningsaktiviteter anvendes 
til at fortælle, hvad der virker. Eurofound 
giver svar via casestudieundersøgelser og 
aktionsforskning. Instituttet bidrager til 
vurdering af politiske foranstaltninger, 
bl.a. ved at identifi cere pålidelige, 
uafhængige vurderinger af instrumenter 
i medlemsstaterne og analyser af disse, og 
ved at kombinere rapporter om anvendelsen 
af en foranstaltning med interview med de 
nøgleaktører, der er involveret i udviklingen 
og gennemførelsen heraf, samt med dem, 
som foranstaltningen er rettet mod. Dette 
bidrager ikke blot til at vurdere eventuelle 
konsekvenser, men også til at skaffe sig 
en forståelse af processen bag en vellykket 
gennemførelse.

Formidling af viden og 
tilrettelæggelse af debatter 
og udveksling med målgrupper

Det fi reårige arbejdsprogram vil strømline 
indsatsen på kommunikationsområdet 
med fokus på centrale målgrupper og 
sammenhængen i og integrationen af 
vigtige resultater, idet dette skal ske på den 
mest hensigtsmæssige og effektive måde og 
med fuld udnyttelse af de mange forskellige 
nye kommunikationsteknologier, der fi ndes. 

Der er tale om tre centrale 
kommunikationsdimensioner, som beskrives 
her.

Eurofound har inden for de seneste 35 år udviklet sin kapacitet på en række 
hovedområder: overvågning af tendenser og udvikling inden for arbejds- og livskvalitet, 
arbejdsmarkedsrelationer og strukturelle ændringer, sammenkædning af konklusionerne 
heraf med det formål at undersøge og vurdere politikker og praksisser, samt formidling af 
viden og tilrettelæggelse af debatter og udvekslinger med målgrupper. Vi vil fortsat have 
fokus på disse typer aktiviteter inden for rammerne af vores strategiske målsætninger på de 
prioriterede politiske indsatsområder for 2013–2016.
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1. Det primære fokus 
for kommunikationen er EU

Fokus for Eurofounds 
kommunikationsaktiviteter (og dermed dets 
forskningsarbejde) er fortsat EU, det vil 
sige EU’s institutioner og arbejdsmarkedets 
parter på EU-plan, idet der indsamles 
sammenhængende meddelelser om 
politisk relevante spørgsmål og leverer dem 
rettidigt.

Selv om EU prioriteres, vil Eurofound 
også fremover favne det nationale plan, 
navnlig hvor det drejer sig om at påvirke og 
gennemføre EU-politikker på nationalt plan, 
eller hvor Eurofound klart kan bidrage med 
nyttige sammenlignende oplysninger om 
forhold af relevans på EU-plan.

I den forbindelse vil Eurofound 
holde løbende kontakt med statslige 
myndigheder, arbejdsmarkedets parter 
og trepartsorganer på nationalt plan via 
formidlingsinitiativer – trykte såvel som 
elektroniske – og en pragmatisk fl ersproget 
strategi. Opmærksomheden rettes især 
mod formidling af forskningsresultater 
til nationale nøgleaktører, der arbejder 
på EU-plan. Navnlig i den henseende vil 
Eurofound intensivere sin kommunikation 

med yderst relevante organer som 
Beskæftigelsesudvalget (EMCO) og 
Udvalget for Social Beskyttelse (SPC). 
Derudover vil der blive gjort en særlig 
indsats for at fremme Eurofounds 
arbejde i Det Europæiske Økonomiske og 
Sociale Udvalg (EØSU), Regionsudvalget, 
Udvalget for Den Sociale Dialog og de 
sektorielle sociale dialogudvalg. Besøgene 
i medlemsstaterne fortsætter under det 
fi reårige arbejdsprogram som en del af den 
løbende dialog med interessenterne på 
nationalt plan. Bestyrelsesmedlemmerne og 
nationale korrespondenter fra netværket 
af europæiske observationsorganer (NEO) 
kan ligeledes spille en rolle med hensyn til 
at identifi cere potentielle multiplikatorer 
på nationalt plan, og Eurofound vil derfor 
se nærmere på kommunikationen med de 
nationale forskningsinstitutter.

2. Strømlining af output med 
henblik på at skabe øget relevans, 
rettidighed og synlighed

Eurofound vil forbedre effektiviteten af 
sin kommunikationsstrategi ved at fi nde 
nye metoder til at gruppere resultater. 
Derved vil det blive lettere at effektivisere 

Et centralt fokuspunkt er 
forbedring af interaktivitet 
og udveksling gennem fl ere 
netværksarrangementer 
og brug af nye 
kommunikationsteknologier, 
der skal fremme feedback 
og dialog
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informationsstrømmen gennem færre, men 
mere tilgængelige og rettidige outputs 
med det formål at koordinere Eurofounds 
meddelelser om centrale spørgsmål i den 
socialpolitiske debat. Som led i denne 
strategi vil Eurofound indføre innovative 
formater som e-bøger og interaktive 
onlinepublikationsformater.

3. Forbedring af interaktivitet 
og udveksling gennem fl ere 
netværksarrangementer og brug 
af nye kommunikationsteknologier 
til lettere feedback og dialog

Mindre seminarer og netværksinitiativer 
rettet direkte mod enkeltpersoner, alt 
efter deres informationsbehov og deres 
påvirkningsmuligheder vil blive prioriteret. 
Eurofound antager en virksomhedsmæssig 
tilgang hertil gennem præsentationer, 
besøg, bidrag og arrangementer på tværs af 
organisationen.

Trepartsdimensionen er særlig 
vigtig i forhold til at udvikle 
arrangementsprogrammet, og der vil 
fortsat blive tilrettelagt initiativer til gensidig 
læring. Webinarer, webstreaming og 
online audioinput vil spille en stadig større 
rolle i Eurofounds udveksling og debat. 
Instituttets forum, Foundation Forum, 
vil blive afholdt i 2013 under det irske 
EU-formandskab.

Som reaktion på brugernes ændrede 
informationsbehov vil webstedet komme 
til at give mulighed for øget interaktivitet 
med brugergenereret indhold og kvalitativ 
feedback. Brugen af digitale medier 
opgraderes yderligere for at øge trafi kken 
til webstedet og dermed til Eurofounds 
forskningsresultater. Der foretages en 

omfattende gennemgang af webstedet for 
at forbedre brugernes adgang, reducere 
mængden og indføre de store ændringer, 
som er nødvendige for at tilpasse webstedet 
til den planlagte integration af Eurofounds 
observationsorganer. Eurofound vil udvide 
sit mediekontaktnetværk på tværs af de 
27 medlemsstater, men navnlig til de nye 
medlemslande, som forventes optaget 
i EU under det kommende fi reårige 
arbejdsprogram.

Eurofound vil navnlig fortsat bruge 
EU-formandskaberne som et vigtigt 
middel til at skabe opmærksomhed om 
dets arbejde, og samarbejdsprogrammet 
med Europa-Kommissionen vil 
blive integreret i den overordnede 
arbejdsprogramplanlægning.

Rammer

Eurofound vil i sin egenskab af et 
EU-agentur bidrage til at nå målene 
i Europas vækststrategi, Europa 2020. 
Instituttet vil gennem sine aktiviteter i de 
fi re prioriterede indsatsområder fremme 
de fl agskibsinitiativer, som er identifi ceret 
i strategien, nemlig fl agskibsinitiativet 
En dagsorden for nye kvalifi kationer 
og job, eksempelvis gennem sit arbejde 
i forbindelse med arbejdsmarkedsreform, 
overgange, mismatch, aldrende 
arbejdstagere, balancen mellem arbejdsliv 
og familieliv, bæredygtigt arbejde og 
ved at styrke arbejdsmarkedsparternes 
kapacitet. Overvågning af jobskabelse 
og jobtab og strukturelle ændringer 
på arbejdsmarkedet vil indgå 
i fl agskibsinitiativet En industripolitik for en 
globaliseret verden. Arbejde vedrørende 
uligheder, fattige erhvervsaktive og aktive 

©
 c

ed
ef

op

FIREÅRIGT ARBEJDSPROGRAM 2013-2016

20

Samarbejde er en 
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med andre EU-agenturer, 
der arbejder inden 
for lignende områder
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inklusionsforanstaltninger vil blandt 
andre Eurofound-aktiviteter bidrage 
til fl agskibsinitiativet En europæisk 
platform mod fattigdom. Arbejdet med 
unges overgang til arbejdsmarkedet 
og deres inklusion i samfundet hører 
under fl agskibsinitiativet Unge på vej. 
Eurofound kan trække på sit langvarige 
samarbejde, navnlig med Kommissionens 
Generaldirektorat for Beskæftigelse, Sociale 
Anliggender, Arbejdsmarkedsforhold 
og Inklusion. Instituttet vil bidrage til 
fl agskibspublikationer som rapporten om 
beskæftigelse og social udvikling i Europa 
(Employment and Social Developments in 
Europe) og den kvartalsvise gennemgang 
af den beskæftigelsesmæssige og sociale 
situation (Employment and Social 
Situation Quarterly Review) og vil deltage 
i gennemførelsen af en række aktioner 
som f.eks. dem, der er omfattet af 
beskæftigelsespakken i den kommende 
sociale pakke.

Eurofound vil bringe sine 
arbejdsprogrammer på linje med 
nøgleaktørers politiske initiativer 
på europæisk plan, som det f.eks. er 
beskrevet i arbejdsmarkedsparternes 
arbejdsprogram eller EU-institutionernes 
og deres relevante udvalgs dagsordener og 
initiativer. Instituttet er parat til at støtte 
gennemførelsen af disse programmer 
gennem sit arbejde, hvis det bliver anmodet 
om det.

Eurofound kan tilbyde oplysninger, som 
er relevante for sektorielle initiativer samt 
for nationale rapporter. Det vil tilstræbe 
fl ere synergier i sine sektorielle og nationale 
output ved at integrere resultater fra 
dets undersøgelser, bidrag fra nationale 
korrespondenter i dets europæiske 
observationsorganer og anden forskning.

Samarbejde er en nødvendighed – også 
med andre EU-agenturer, der arbejder 
inden for beslægtede områder.

Der er indgået samarbejdsaftaler med Det 
Europæiske Arbejdsmiljøagentur (EU-OSHA), 
Det Europæiske Center for Udvikling 
af Erhvervsuddannelse (CEDEFOP), Det 
Europæiske Erhvervsuddannelsesinstitut 
(ETF), Det Europæiske Institut for 
Ligestilling mellem Mænd og Kvinder 
(EIGE) og Det Europæiske Agentur for 
Grundlæggende Rettigheder (FRA). Disse 
aftaler omfatter tidlig høring om udvikling 
af arbejdsprogrammer og følges op af årlige 
handlingsplaner, hvori der aftales yderligere 
udveksling og, hvor det er relevant, fælles 
aktiviteter. Derved sikres det, at aktiviteterne 
supplerer hinanden og gør det muligt at 
opnå synergier. Eurofound vil identifi cere 
videnkløfter, som andre ikke har beskæftiget 
sig med, og hvor instituttet kan yde et 
specifi kt bidrag. Instituttet vil undersøge 
partnerskaber med forskningsinstitutter, der 
gennemfører sammenlignende forskning på 
det socioøkonomiske område for specifi kke 
emner og aktiviteter for at styrke dets 
kapacitet.

Af EU’s strategi fremgår det klart, at det 
er nødvendigt at være mere fokuseret på, 
hvad andre økonomier gør. Eurofound 
regner med at inddrage fl ere globale 
sammenligninger i sit forskningsarbejde. 
Det betyder et tættere samarbejde 
med organisationer, som har ekspertise 
inden for og adgang til oplysninger om 
lande uden for Europa. Der er tidligere 
udviklet et samarbejde med ILO og OECD, 
som danner afsæt for at gå nye veje 
i perioden 2013-2016.

Eurofound påtænker med 
at inddrage fl ere globale 
sammenligninger i sit 
forskningssamarbejde©
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Eurofounds overvågningsværktøjer: europæiske undersøgelser og observationsorganer

Den europæiske undersøgelse af arbejdsvilkårene

Den europæiske undersøgelse af arbejdsvilkårene (EWCS) har siden 1991 givet 
Eurofound værktøjerne til at overvåge udviklingen af arbejdsvilkårene. Målet er at måle 
arbejdsvilkårene i de europæiske lande på et harmoniseret grundlag, analysere forholdet 
mellem forskellige aspekter af arbejdsvilkår og identifi cere risikogrupper og problemfelter, 
som giver anledning til bekymring, samt områder, hvor der gøres fremskridt. Den 
kan således bidrage til den europæiske politiske udvikling vedrørende bæredygtig 
arbejdskvalitet og beskæftigelsesforhold. En analyse af data fra den femte bølge af EWCS 
(2010) og den sjette EWCS i 2015 vil give et indblik i tendenser og udvikling. Samtidig 
vil den gøre det muligt at identifi cere områder, der kræver yderligere forskning i politiske 
foranstaltninger og strategier, som har til formål at forbedre arbejdsvilkårene, navnlig 
for de arbejdstagere, som er udsat for fl ere ugunstige arbejdsvilkår. Det eksisterende 
samarbejde med ILO om udvikling af et globalt perspektiv for arbejdsvilkår vil blive 
udvidet yderligere.3

Den europæiske undersøgelse af livskvalitet

Den europæiske undersøgelse af livskvalitet (EQLS) giver Eurofound data, der gør 
det lettere at overvåge tendenserne og udviklingen før og under den økonomiske 
krise. En analyse af den tredje bølge (2011-2012) vil give et vigtigt indblik i situationen 
for europæiske borgere og specifi kke socioøkonomiske grupper og hjælpe med at 
identifi cere de områder, hvor der skal forskes i politiske foranstaltninger og strategier, 
som har til formål at forbedre trivsel og livskvalitet. Der vil blive forberedt en fjerde bølge 
af undersøgelsen, og feltarbejdet forventes at fi nde sted i 2016.

Tidspunkterne for de næste bølger af EWCS og EQLS, som er planlagt til henholdsvis 
2015 og 2016, betyder, at Eurofound i begyndelsen af den fi reårige periode vil kunne 
undersøge, hvordan undersøgelserne kan forbedres, samt får mulighed for at foretage 
mere omfattende globale sammenligninger og analysere eventuelle metoder til at 
kombinere analysen af leve- og arbejdsvilkår og gemme de forventede resultater.

Den europæiske virksomhedsundersøgelse

Feltarbejdet til den tredje bølge af den europæiske virksomhedsundersøgelse (ECS) vil 
blive afsluttet i 2013. Analysen af data i løbet af det fi reårige arbejdsprogram vil bidrage 
til at identifi cere de områder, hvor der er behov for yderligere forskning i innovative 
praksisser i virksomheder, og vil danne grundlag for en udvælgelse af områder, der bør 
undersøges yderligere.

Eftersom den fjerde bølge af ECS først vil blive gennemført i 2016, vil Eurofound i dette 
fi reårige program overveje, hvilke forskningsmæssige spørgsmål i forbindelse med 
virksomhedspraksisser der vil skulle besvares, og vil undersøge alle muligheder for, 
hvordan disse spørgsmål bedst kan overvåges.

3 Dette kan betyde, at tidsplanen for den sjette EWCS fremskyndes.
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Det europæiske observationsorgan for arbejdsmarkedsrelationer 
og arbejdsvilkår

Eurofound er kendt for overvågningsaktiviteterne i Det Europæiske Observationsorgan 
for Arbejdsmarkedsrelationer (EIRO), som blev oprettet i 1997. Siden 2003 har det 
også huset Det Europæiske Observationsorgan for Arbejdsvilkår (EWCO), og de 
to observationsorganers aktiviteter er gradvist blevet integreret. Under dette fi reårige 
arbejdsprogram vil et nyt integreret observationsorgan for arbejdsmarkedsrelationer 
og arbejdsvilkår komme til at fungere som fælles indgang til Eurofounds materiale om 
arbejdsliv. Baseret på et europæisk netværk af nationale korrespondenter vil det give 
rettidige og velstrukturerede oplysninger om udviklingen på nationalt (og europæisk) 
plan, som er vigtige for den europæiske debat om arbejdsmarkedsrelationer og 
arbejdsvilkår. Nationale ekspertbidrag vil gøre det lettere at sammenligne udviklingen 
og sætte oplysningerne ind i deres rette sammenhæng. Disse bidrag vil blive kombineret 
med anden forskning i Eurofound-regi, således at observationsorganet på en mere 
integreret måde bliver i stand til at rapportere om politisk relevante forskningsresultater 
om arbejdsliv.

Det Europæiske Overvågningscenter for Forandring

Det Europæiske Overvågningscenter for Forandring (EMCC) vil også fremadrettet 
overvåge ændringerne på arbejdsmarkedet. Det vil fortsat bestræbe sig på at blive 
en kvikskranke for oplysninger om omstruktureringer og integrere de kvantitative og 
kvalitative dele af European Restructuring Monitor (ERM) og resultaterne af andre 
Eurofound-projekter om omstrukturering. European Jobs Monitor (EJM) vil fortsat 
holde øje med udviklingen i den europæiske beskæftigelsesstruktur og vil placere 
europæiske tendenser i et globalt sammenligneligt perspektiv. Der fremlægges yderligere 
analyser under EMCC, og fokus vil i højere grad være på forventninger, f.eks. inden for 
omstruktureringer, og på identifi cering af drivkræfterne bag forandringer, f.eks. ved 
hjælp af data genereret af EJM.
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Arbeitskräftemobilität in der EU:
Die Auswirkungen der Rückwanderung

Zusammenfassung

wodurch die Arbeitskräfte in der EU besser verteilt

werden konnten. Migration kann allerdings auch mit

negativen Auswirkungen verbunden sein, sowohl für

die Migranten (wenn sie minderwertige Arbeit

annehmen und ihr Potenzial unzulänglich genutzt

wird) als auch für deren Heimatländer (durch

Abwanderung von Arbeitskräften, vor allem solcher,

die hochqualifiziert sind).

Politische Entscheidungsträger auf EU- und auf

nationaler Ebene sind gefordert, politische

Maßnahmen zu ergreifen, die zur Beseitigung der

Probleme beitragen, die es den Migranten und

Rückkehrern aus Mittel- und Osteuropa derzeit

erschweren, das Potenzial und die Chancen, die sich

ihnen durch die Freizügigkeit der Arbeitnehmer in der

EU bieten, in vollem Umfang zu nutzen. Für eine

erfolgreiche Bewältigung dieser Herausforderungen

müssen die gegenwärtigen Prozesse der

Rückwanderung besser verstanden werden.

Wichtigste Erkenntnisse

Während der Wirtschaftskrise kam es zu

keiner Massenrückwanderung. Stattdessen

haben viele Abwanderer beschlossen, erst

einmal im Aufnahmeland zu bleiben und

abzuwarten oder in ein anderes Zielland

weiterzureisen.

Die Auswirkungen der Wirtschaftskrise auf die

Rückwanderung variierten leicht in den vier

ausgewählten Ländern. In Polen und Rumänien

äußerte sich die Krise in erster Linie durch den

Stillstand der Abwanderung, eine erhöhte

Rückkehrrate (zu der es vermutlich in jedem Fall

gekommen wäre, nur später) und die Zunahme

der zirkulären Migration (Migranten kehren

wiederholt für kurze Zeit in das Aufnahmeland

zurück), gefolgt von einem weiteren Anstieg der

Abwanderung. In Lettland führte der weltweite

Abschwung zu einer Zunahme der Abwanderung

und einem Rückgang der Rückwanderung, die in

den Jahren 2006 und 2007 schneller erfolgt war,

als in zahlreichen Sektoren ein rasches

Wirtschaftswachstum und erhebliche

Lohnsteigerungen zu verzeichnen waren.

Einleitung

Das Interesse an der Rückwanderung mobiler

Arbeitnehmer aus den EU-Mitgliedstaaten in Mittel- und

Osteuropa (MOE) nimmt zu, da eine der Folgen der

jüngsten Wirtschafts- und Finanzkrise darin bestehen

könnte, dass diese Arbeitnehmer schneller aus den alten

15 EU-Mitgliedstaaten in ihre Heimatländer zurückkehren.

Die vorliegende Forschungsarbeit befasst sich mit dem

Ausmaß dieser Tendenz und legt dazu neue empirische

Nachweise vor, nicht nur anhand einer Analyse der

vorhandenen Statistikdaten und Literatur, sondern auch

durch Befragungen von Rückkehrern, politischen

Entscheidungsträgern und Sachverständigen auf dem

Gebiet der Migration. Zu diesem Zweck wurden die vier

MOE-Länder Lettland, Polen, Rumänien und Ungarn

herangezogen, da in diesen Ländern sowohl in Bezug auf

die Abwanderung als auch auf die Rückwanderung

unterschiedliche Erfahrungswerte vorliegen. Die

Fallstudien lieferten eine Fülle an aussagekräftigen Daten

zu den Beweggründen der Rückkehrer für die Heimkehr

sowie zu den Lebensumständen, die in den jeweiligen

Heimatländern herrschen, die eine Rückwanderung

begünstigen oder, im Gegenteil, von einer solchen

abhalten. Das Material aus den Befragungen bot zudem

neue Erkenntnisse über die Chancen, die Rückkehrer

dank ihrer Mobilität auf dem Arbeitsmarkt haben, wie auch

über die politischen Strategien, mit denen Rückkehrer bei

der Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt unterstützt

werden.

Politischer Kontext

Der freie Personenverkehr ist einer der Hauptfaktoren für

ein intelligentes und nachhaltiges Wachstum, wie in der

Strategie „Europa 2020“ und deren Leitinitiativen „Agenda

für neue Kompetenzen und neue

Beschäftigungsmöglichkeiten“ und „Jugend in Bewegung“

betont wurde. Der erstgenannten Initiative zufolge wird

das „Potenzial, das die Mobilität innerhalb der EU“ birgt,

„nicht vollständig ausgeschöpft und bei der Bedienung der

Arbeitsmarktanforderungen nicht spezifisch genug

genutzt, obgleich Migranten erheblich zu Beschäftigung

und Wachstum beitragen“. Nach den Erweiterungen der

EU in den Jahren 2004 bzw. 2007 haben die

Migrationsströme von den neuen 8 bzw. 2 Mitgliedstaaten

in die alten 15 Mitgliedstaaten deutlich zugenommen,
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6. Organisatoriske ressourcer

Finansielle ressourcer

Det fi nansielle overslag for den næste 
fi reårige programperiode er kendetegnet 
ved stramme offentlige budgetter for 
medlemsstaterne og dermed for EU’s 
institutioner og organer. Eurofound 
bestræber sig imidlertid på at levere 
forskning af høj kvalitet til sine interessenter 
ved at øge effektiviteten og samtidig 
imødekomme den stigende efterspørgsel 
efter forsvarlig forvaltning af de fi nansielle 
ressourcer.

Nedenstående antagelser er lagt til grund 
for planlægningen af bidraget fra EU’s 
budget. Ændringer i det anslåede bidrag 
kræver en tilpasning af planlægningen af 
dette program.4

• Eurofound er et institut, som er på sit 
naturlige aktivitetsniveau, men samtidig 
stiller interessenterne stigende krav, som 
skyldes den nuværende økonomiske og 
sociale situation.

• Prisstigninger på centrale områder af 
vores mandat (f.eks. undersøgelser og 
observationsorganer) vil blive svære at 
undgå.

• I de kommende år vil optagelsen 
af nye EU-medlemsstater (Kroatien 
og evt. Island) medføre en stigning 
i driftsomkostningerne på ca. 5 % 
sammenlignet med EU27. Kandidat- 
og tiltrædelseslandene er hidtil 
blevet fi nansieret af yderligere midler 
fra Kommissionen (instrumentet til 
førtiltrædelsesbistand). Hvis disse 
omkostninger skulle fi nansieres gennem 
det almindelige budget, uden at der 
tages højde for EU-udvidelsen, vil 
mandatet ikke kunne opfyldes på det 
nuværende niveau. I prognosen for 
støtte i 2014 er Kroatiens og evt. Islands 
tiltrædelse indregnet i de relevante 
projekter og aktiviteter.

• Eurofound vil gøre sit bedste for at 
udligne det meste af den forventede 
infl ation gennem effektivitetsgevinster på 
alle områder i organisationen.

Tabel 1 viser en detaljeret opdeling af de 
forskellige indtægter og udgifter.

4

4 I skrivende stund er EU’s fl erårige fi nansielle ramme ikke blevet vedtaget, hvilket er en medvirkende årsag til en høj 
grad af usikkerhed.

1
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Tabel 1

1. INDTÆGTER (i 1 000 EUR) 2013 2014 2015 2016

Generelt tilskud 20 371 21 000 21 210 21 450

IPA/ENP (instrumentet til førtiltrædelsesbistand/
det europæiske naboskabs- og 
partnerskabsinstrument) 200 200 200 200

Andre tilskud 0 0 0 0

Indtægter fra andre tjenester 160 160 160 160

ANSLÅEDE INDTÆGTER I ALT 20 731 21 360 21 570 21 810

Det vigtigste værktøj til overvågning af 
den rette balance mellem at maksimere 
ressourcerne til driftsaktiviteter og samtidig 
sikre effektivitet og overensstemmelse inden 
for alle støttefunktioner er aktivitetsbaseret 
budgetlægning (ABB), planlægning 
og forvaltning (ABM). Eurofound har 
i fl ere år kunnet overføre over 80 % 
af sine samlede ressourcer (personale 

og penge) til sine driftsaktiviteter, som 
defi neret i grundforordningen, »gennem 
foranstaltninger til udvikling og udbredelse 
af viden« (se kapitel 2).

Tabel 2 viser, hvordan driftsaktiviteter og 
støtteaktiviteter bør fordeles over de næste 
fi re år.

Tabel 2

AKTIVITETER (i 1 000 EUR) 2013 % 2014 % 2015 % 2016 %

Forskning 12 510 60 % 12 940 61 % 13 070 61 % 13 200 61 %

Information og kommunikation 4 300 21 % 4 445 21 % 4 500 21 % 4 540 21 %

Administration og støtte 3 911 19 % 3 975 19 % 4 000 19 % 4 070 19 %

BUDGET I ALT 20 731 100 % 21 360 100 % 21 570 100 % 21 810 100 %

2. UDGIFTER (i 1 000 EUR) 2013 2014 2015 2016

1. Personale (afsnit 1) 11 755 11 900 12 050 12 200

2.  Bygninger, udstyr og diverse
driftsudgifter (afsnit 2) 1 508 1 520 1 530 1 540

3. Driftsudgifter (afsnit 3) 7 468 7 940 7 990 8 070

ANSLÅEDE UDGIFTER I ALT 20 731 21 360 21 570 21 810
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Menneskelige ressourcer

Det fi reårige arbejdsprogram 2013–2016 
falder sammen med budgetmæssige 
nedskæringer og nedskæringer inden 
for menneskelige ressourcer for alle 
EU-organer. Dette program er udarbejdet 
under forudsætning af en personalemæssig 
nedskæring på 5 %, som foreslået af 
Kommissionen. Dette vil påvirke Eurofounds 
kerneaktiviteter, og instituttet må skabe 
resultater på et højt niveau og af en høj 
kvalitet med færre ressourcer. For at kunne 
gøre dette vil Eurofound i høj grad fokusere 

på at udvikle færdigheder, der skal sikre, 
at personalet er rustet til at møde disse 
udfordringer. Samtidigt vil der blive lagt 
endnu større vægt på personaleforvaltning 
og resultatstyring med en effektivisering af 
systemer og processer.

Den store tilgang af højtkvalifi ceret 
personale i perioden 2009–2012 giver 
Eurofound et stærkt udgangspunkt for at 
opfylde interessenternes behov, selv med en 
reduceret arbejdsstyrke.

2

kg212890_DA_b.indd   26 14/01/13   15:52



Eu
ro

fo
un

d

I overensstemmelse med princippet om 
forsvarlig økonomisk forvaltning og 
Eurofounds interne kontrolstandarder er 
der indført et omfattende overvågnings- 
og evalueringssystem. Det leverer data 
og analyser om gennemførelsen og 
resultaterne af dette program. Eurofounds 
resultatovervågningssystem (»Eurofound 
Performance Measurement System« 
(EPMS)) har været anvendt siden 2006 
og er baseret på en målopfyldelsesmodel 
(balanced scorecard). EPMS vil ensrette sine 
eksisterende indikatorer og foranstaltninger 
med det strategiske mål for 2013–2016 for 
at »bidrage med aktuel og politisk relevant 
viden af høj kvalitet til mere kvalifi cerede 
politikker inden for fi re prioriterede 
områder« (som beskrevet i kapitel 3). Målet 
er at forbedre analysen af resultatdata 

til støtte for beslutningstagnings- og 
rapporteringsprocessen. Kvalitative 
oplysninger styrkes yderligere ud over de 
kvantitative data, som indsamles. Dette er 
stærkt afhængigt af Eurofounds fi reårige 
evalueringsprogram, som omfatter et 
omfattende kundefeedbackprogram. 
Den interne evaluering støttes af eksterne 
eksperter for at sikre fortsat uafhængighed 
og upartiskhed. De obligatoriske 
regelmæssige programevalueringer er 
vigtige, om end de kun udgør én ud af 
mange evalueringsaktiviteter. Det er denne 
integrerede tilgang til overvågning og 
evaluering, som skal danne det overordnede 
billede og vise Eurofounds resultater og 
fortsatte relevans. 

7.  Resultatovervågning 
og evaluering

Rammerne for Eurofounds resultatovervågning og evaluering

At formidle aktuel 
og politisk relevant 
viden af høj kvalitet 
som bidrag til mere 
kvalificerede 
politikker inden for 
fire prioriterede 
indsatsområder

Budget, personale, 
flerårige aktiviteter 
af relevans for de 
fire udvalgte 
prioriterede 
indsatsområder 
(se kapitel 4 og 5)

Rettidig og politisk 
relevant viden af høj 
kvalitet til brug for 
socialpolitikken

Politiske 
beslutningstageres 
inddragelse af viden

Mere underbyggede 
politikker på fire 
prioriterede 
indsatsområder

Europæiske 
politiske 
prioriteter Strategisk 

målsætning
Umiddelbare 
virkningerInput Output Resultater

Effektivitet

Nyttevirkning

Rationale 
og relevans

Nytteværdi og bæredygtighed
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