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E n el momento en que Euro found se embarca en un nuevo programa de trabajo cuatrienal, 
Europa todavía se enfrenta a algunos de sus mayores retos. Las perspectivas de desarrollo 
económico y social en Europa y en otros lugares del mundo son cada vez menos claras. 

Se desconoce qué repercusión tendrá la crisis sobre la integración europea y cuáles serán sus 
consecuencias sobre la calidad de vida y de trabajo. Y la incertidumbre envuelve las distintas 
medidas adoptadas para detener la crisis económica mundial. ¿Cuáles son estas medidas? ¿serán 
sufi cientes para cimentar una estrategia realista de salida para Europa en los próximos años?

En este contexto, Europa se enfrenta a la difi cultad de encontrar soluciones para cumplir 
su compromiso de mejorar las condiciones de vida y de trabajo para todos en una Europa 
competitiva y justa. 

El presente programa de trabajo constituye la aportación de Eurofound a ese proceso. 
Redactado en dicho contexto económico y social y teniendo muy presentes esos imperativos 
clave, las prioridades del programa refl ejan claramente tanto el reto inmediato de hacer frente 
a la crisis como el objetivo a medio plazo de avanzar hacia una Europa competitiva y justa; 
y ello, por supuesto, con el objetivo general de que Europa recupere la senda de progreso. 
Este programa, elaborado sobre la base de 30 años de investigación y especialización al 
servicio de los actores de la política Europea —instituciones europeas, gobiernos nacionales 
e interlocutores sociales— constituye el marco estratégico para el trabajo de la Fundación 
Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo durante el período comprendido 
entre 2013 y 2016.

La misión central de Eurofound sigue siendo responder, en el momento oportuno y de forma 
accesible, a las necesidades de información de quienes desempeñan la importante función de 
elaborar y aplicar políticas para mejorar la calidad de vida y de trabajo en Europa. De acuerdo 
con la Estrategia Europa 2020, Europa no solo tiene la ambición sino también las herramientas 
para salir reforzada de la crisis. El compromiso de Eurofound con esa ambición, y con el apoyo 
y el desarrollo de las herramientas necesarias es inequívoco. Creemos sinceramente que este 
programa de trabajo cuatrienal nos brinda una base sólida para cumplir ese compromiso.

Prefacio

Juan Menéndez-Valdés
Director

Stefania Rossi
Presidenta del Consejo de Dirección
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[arriba]
Personal y miembros del Consejo 
de Dirección de Eurofound en junio 
de 2012. El Consejo de Dirección 
está integrado por representantes 
de la Comisión Europea y de los 
gobiernos y los interlocutores 
sociales (empleadores y sindicatos) 
de los Estados miembros de la UE. 

[página anterior]
Juan Menéndez-Valdés, 
Director de Eurofound, 
y Stefania Rossi, Presidenta 
del Consejo de Dirección.
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L a mejora de las condiciones de vida y de trabajo y su armonización ha sido uno de los 
objetivos fundamentales de la integración europea desde un principio y se menciona 
expresamente como objetivo en el artículo 151 de la actual base jurídica de la Unión, 

el Tratado de Funcionamiento de la Unión Europea (TFUE). Los progresos realizados desde el 
decenio de 1950, cuando un grupo de seis países europeos emprendieron por vez primera esta 
vía, han sido impresionantes tanto en la sociedad como en los Estados miembros.

La recuperación debe confi gurarse de tal modo que devuelva a Europa a la senda del 
crecimiento inteligente, sostenible e integrador, tal como se indica en la Estrategia Europa 
20201 y se resalta en los planes de acción de sus siete iniciativas emblemáticas. La economía 
social de mercado de Europa sigue siendo parte de una economía mundial que registra 
rápidos cambios. La cuestión es: ¿Qué políticas y reformas garantizarán el futuro de Europa 
en el orden mundial emergente e impedirán su declive, al mismo tiempo que preservan las 
características y logros de su modelo económico y social?

El reto inmediato para la Unión Europea es salir con éxito de la crisis económica. El desempleo 
ha aumentado en 6,4 millones de personas entre 2008 y 2011, y a pesar de que puede 
haberse iniciado una recuperación en algunos Estados miembros y de que se están creando 
puestos de trabajo en algunos sectores de la economía, el crecimiento sigue siendo muy bajo 
y es demasiado incierto para generar un número sufi ciente de puestos de trabajo. La pérdida 
de empleo generalizada y el desempleo estructural tendrán efectos a largo plazo en muchos 
Estados miembros. La necesidad más urgente es incrementar el empleo juvenil. Desde el 
inicio de la crisis económica, la mayoría de los Estados miembros han registrado un aumento 
signifi cativo del desempleo de los jóvenes. Esta situación puede tener un importante coste 
tanto para los individuos como para la sociedad, y no es probable que mejore en los próximos 
años.

La creación de empleo es, pues, el mayor reto que ha de afrontarse para mejorar las 
condiciones de vida y de trabajo de los ciudadanos europeos. La falta de trabajo divide las 
sociedades, causa exclusión social y amplía las desigualdades. Garantizar un crecimiento que 
genere empleo y oportunidades de empleo de alta calidad es fundamental para promover la 
cohesión social.

Amortiguar los efectos de la recesión económica y la consiguiente crisis de empleo resulta más 
difícil debido a la austeridad presupuestaria y al endeudamiento excesivo de los gobiernos. 
El reto de la gobernanza económica europea es encontrar el equilibrio adecuado entre la 
disciplina fi scal y el fomento del crecimiento económico. Los Estados miembros necesitan 
atajar la creciente deuda soberana y los desequilibrios presupuestarios sin perder la capacidad 
de fomentar la actividad económica y prestar apoyo a los ciudadanos a través de sus sistemas 
de proteccion social y políticas activas de empleo.

La crisis ha intensifi cado la necesidad de reformas a largo plazo, pero urgentes. Hay 
que gestionar el cambio demográfi co para promover unas sociedades en proceso de 
envejecimiento activas y sostenibles. Se plantea la cuestión de proporcionar una asistencia 
asequible y de buena calidad para un número creciente de personas de edad avanzada. 
Mantener a los trabajadores en el empleo durante más tiempo es otra necesidad derivada del 

1 Para información sobre Europa 2020, sus iniciativas emblemáticas y las acciones asociadas, véase http://ec.europa.
eu/europe2020/index_es.htm

1. Contexto político
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cambio demográfi co. Para ello, hay que pensar nuevas soluciones en materia de condiciones 
de trabajo y carrera profesional que ayuden a los trabajadores a mantener su salud física 
y mental —así como la motivación y la productividad— a lo largo de una vida laboral 
más larga. Dadas las presiones del cambio demográfi co, es necesario crear un entorno de 
trabajo que satisfaga las necesidades de los distintos grupos de trabajadores —no solo de 
los trabajadores mayores sino también de los que tienen responsabilidades familiares, por 
ejemplo, o de las personas con discapacidades físicas o problemas de salud mental— para 
permitir la participación del mayor número posible de personas en la población activa. 
Nuevas formas de trabajo y métodos modernos de organización del trabajo, a menudo 
combinados con tecnología, pueden ayudar a crear las dinámicas necesarias. Estas prácticas 
también pueden fortalecer la competitividad de las empresas en una economía basada 
en el conocimiento. Al mismo tiempo, en un mundo laboral cambiante, con exigencias 
de cualifi cación en aumento y variables, una mayor intensidad de trabajo y demandas de 
fl exibilidad, existe una necesidad creciente de apoyo. Hay que salvaguardar las condiciones 
que permiten a los trabajadores permanecer en el mercado de trabajo y hacer posible la 
reintegración de los excluidos.

Situar a Europa en la senda de una recuperación sostenible exigirá esfuerzos adicionales, 
como reformas para potenciar el crecimiento. La necesidad de garantizar que el crecimiento 
se traslade a la creación de empleo, que la población activa se amplie a medida que la 
población envejece y que los trabajadores dispongan de las cualifi caciones adecuadas, 
requiere reformas en muchos ámbitos, incluidos los sistemas de enseñanza y de formación 
profesional, los sistemas fi scales y de protección social y la asistencia sanitaria y social. Se ha 
debatido la posibilidad de que unos niveles más altos de movilidad y migración dentro de la 
UE puedan paliar algunas de las consecuencias del cambio demográfi co y la escasez de mano 
de obra cualifi cada, ya registrada en algunos Estados miembros y sectores. Sin embargo, 
no constituyen una solución sencilla y entrañan dilemas sociales y políticos que deben 
considerarse y gestionarse.

La necesidad de acciones políticas para abordar los retos inmediatos brinda la oportunidad 
de hacer las cosas mejor a largo plazo. Las reformas ahora emprendidas pueden ayudar 
a garantizar un progreso económico y social que conduzca a unas mejores condiciones de 
vida y de trabajo en la UE. Al mismo tiempo, hay que tener cuidado de que esas reformas 
no afecten de forma desproporcionada a grupos vulnerables de la sociedad. No obstante, la 
magnitud de la crisis económica implica que importantes sectores sociales vean amenazados 
su seguridad y nivel de vida. Hay que abordar esta situación, si se quiere mantener el apoyo al 
proyecto europeo de esos ciudadanos.

La historia de la UE se ha construido sobre la base de la cooperación, como el mejor modo 
de afrontar los retos. La experiencia europea demuestra que, a través de la consulta y la 
asociación entre distintos grupos de interés de las sociedades, se encuentran soluciones justas 
y productivas. Europa ha confi ado en el diálogo y la cooperación entre los actores clave del 
mercado de trabajo (gobiernos, sindicatos y organizaciones empresariales) y cuenta con el 
modo en que desempeñan su función en un contexto político cambiante. Por parte de los 
interlocutores sociales, sigue existiendo el fi rme compromiso de proponer soluciones para 
contribuir al crecimiento, el empleo y la cohesión social y desarrollar más el modelo social 
europeo.

La creación de puestos 
de trabajo es el mayor 
reto que ha de afrontarse 
para mejorar las condiciones 
de vida y de trabajo 
de los ciudadanos europeos
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La misión de Eurofound 
consiste en proporcionar 

conocimientos para ayudar 
a la formulación de políticas 

sociales y laborales
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L a misión de Eurofound consiste en proporcionar conocimientos para ayudar a la 
formulación de políticas sociales y laborales. La función que se le confi ó en el Reglamento 
de base de 1975 es tan válida hoy como lo era entonces:

«La Fundación tendrá por misión contribuir al establecimiento de mejores 
condiciones de vida y de trabajo, mediante medidas tendentes a desarrollar 
y difundir los conocimientos adecuados para ayudar a esta evolución. En esta 
perspectiva, los objetivos de la Fundación serán desarrollar y profundizar, 
teniendo presente la experiencia práctica adquirida, las circunstancias que 
infl uyen sobre la mejora del medio de vida y de las condiciones de trabajo 
a medio y largo plazo y descubrir los factores de cambio.»

Eurofound asesora a las instituciones europeas y atiende las necesidades de información de los 
responsables de la formulación de políticas de los gobiernos, los sindicatos y las organizaciones 
patronales. Este enfoque tripartito se refl eja en la estructura de su Consejo de Dirección 
y constituye un valor añadido específi co. Es fundamental para la relevancia del trabajo de 
Eurofound y la credibilidad de las aportaciones realizadas a los responsables de la formulación 
de políticas.

Eurofound puede aportar su contribución más valiosa basándose en las áreas de 
especialización que ha desarrollado hasta la fecha. La Agencia es conocida por su importante 
base de conocimientos en materia de condiciones de trabajo. También es la primera fuente de 
información comparativa sobre relaciones laborales y diálogo social en la UE y es reconocida por 
su profundo conocimiento de los asuntos relacionados con las condiciones y la calidad de vida. 
Desde 2001, se ha desarrollado, siguiendo las Conclusiones del Consejo Europeo de Niza, otro 
ámbito de especialización: el cambio estructural del mercado de trabajo y la reestructuración.

La Agencia se esfuerza por facilitar información de la máxima calidad en sus ámbitos de 
conocimiento: con solidez científi ca e imparcialidad. La visión de Eurofound es que este 
conocimiento se utilizará para desarrollar unas políticas efi caces, que conduzcan a mejoras en la 
calidad de vida y de trabajo en una Europa competitiva y justa.

2.  Visión y misión 
de Eurofound
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1

2

3

4

Proporcionar de manera operativa, conocimientos de alta calidad 
y politicamente relevantes como ampliación para la formulación 
de políticas mejor fundadas en cuatro ámbitos prioritarios

3.  Objetivo estratégico 
de Eurofound para 
el período 2013-2016

Aumentar la participación en el mercado de trabajo y luchar contra 
el desempleo creando puestos de trabajo, mejorando el funcionamiento 
del mercado de trabajo y fomentando la integración.

Mejorar las condiciones de trabajo y hacer el trabajo sostenible a lo largo de 
toda la vida.

Desarrollar las relaciones laborales para garantizar soluciones equitativas 
y productivas en un contexto político cambiante.

Mejorar el nivel de vida y fomentar la cohesión social ante las disparidades 
económicas y las desigualdades sociales.

Eurofound proporcionará datos y cifras, mostrará tendencias y analizará políticas y prácticas 
como base para un asesoramiento documentado con vistas a la elaboración de respuestas 
políticas en estos cuatro ámbitos prioritarios.

PROGRAMA DE TRABAJO CUATRIENAL 2013-2016
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Ámbitos políticos prioritarios para las actividades de Eurofound 
en 2013-2016
Basándose en un análisis del contexto político, Eurofound ha identifi cado cuatro ámbitos 
en los que unas políticas mejor fundadas pueden contribuir a superar la crisis y lograr un 
crecimiento inteligente, sostenible e integrador, y en los que, dados sus campos esenciales 
de especialización, la Agencia puede aportar conocimientos. Esos conocimientos contribuirán 
a elaborar y aplicar con más efi cacia dichas políticas, así como a la Estrategia Europa 2020 y sus 
iniciativas emblemáticas.2

2 Una explicación más detallada de esta contribución se describe en el capítulo 5 «Marco operativo».

Aumentar la participación en el mercado de trabajo y luchar contra 
el desempleo creando puestos de trabajo, mejorando el funcionamiento 
del mercado laboral y fomentando la integración

4.  Ámbitos políticos prioritarios 
para las actividades 
de Eurofound en 2013-2016

En comparación con el anterior programa 
de trabajo cuatrienal, no cabe duda de 
que el signifi cativo empeoramiento de la 
situación del mercado laboral es el cambio 
más importante registrado en el contexto que 
enmarca la determinación de las condiciones 
de vida y de trabajo en Europa. ¿Cuáles son 
los cambios más signifi cativos en el mercado 
laboral? ¿Dónde se han perdido puestos de 
trabajo y dónde se están creando? ¿En qué 
medida están desalentados los trabajadores 
y abandonan el mercado laboral como 
resultado de la pérdida del trabajo y el 
desempleo? ¿Qué repercusión tiene sobre 
la jornada laboral la distribución de más 
trabajo entre menos trabajadores? Eurofound 
intensifi cará las actividades de seguimiento 
del mercado laboral del Observatorio 
Europeo del Cambio para suministrar la 
información necesaria para responder 
a muchas de estas preguntas.

La principal preocupación política será casi con 
toda seguridad cómo crear nuevos puestos 
de trabajo y proteger los existentes. 
Dado que la crisis económica ha tenido una 
repercusión muy diferente en el mercado 
laboral de los distintos Estados miembros, 
los responsables políticos quieren saber qué 
políticas, marcos reguladores y prácticas 
explican la repercusión de la crisis en el 

empleo. Eurofound identifi cará resultados 
positivos en la creación neta de empleo 
y examinará iniciativas que contribuyen a esos 
resultados. Se prestará especial atención a las 
estrategias de asociación y las iniciativas de 
ámbito regional, que a menudo surgen tras 
pérdidas de puestos de trabajo especialmente 
graves en el marco de la reestructuración. 
También examinará el potencial de 
crecimiento del empleo en varios tipos de 
pequeñas empresas. Por otra parte, Eurofound 
seguirá analizando medios constructivos 
y socialmente responsables de gestionar 
el cambio en las reestructuraciones. Se 
estudiarán iniciativas de reparto del trabajo 
como modo de preservar puestos de trabajo. 
Algunos de estos enfoques ejemplifi can la 
cooperación tripartita, como los planes de 
reducción de la jornada laboral.

Muchos Estados miembros están 
introduciendo reformas con el fi n de mejorar 
el funcionamiento del mercado laboral. 
¿Cuáles son las consecuencias de esas 
reformas en términos de repercusión positiva 
sobre el nivel de empleo, así como sus efectos 
secundarios negativos, por ejemplo por lo 
que respecta a las desigualdades? Eurofound 
identifi cará reformas seleccionadas del 
mercado de trabajo dirigidas a aumentar el 
nivel de empleo y examinará cómo están 
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Cómo crear nuevos puestos 
de trabajo y preservar los 
existentes es la principal 
preocupación política

siendo evaluadas y cuáles son los resultados 
de esas evaluaciones.

Con unos mercados laborales más fl exibles 
y en constante cambio la cuestión de las 
transiciones con éxito adquiere cada vez 
mayor relevancia. ¿En qué medida están 
evolucionando las carreras profesionales? 
¿Cuáles son las transiciones clave en la 
vida laboral actual? ¿Cómo afectan a los 
trabajadores? ¿Cómo se pueden facilitar las 
transiciones y cuáles son las consecuencias de 
la falta de apoyo? ¿Cómo se pueden combinar 
formas fl exibles de empleo y carreras 
profesionales diversifi cadas con elementos 
de mejora de la seguridad del trabajador? 
La investigación en curso de Eurofound 
sobre fl exiguridad, entre otras cuestiones, se 
centrará en la última pregunta. La Agencia 
examinará cómo están cambiando las 
trayectorias del mercado laboral y analizará 
distintos tipos de transiciones de interés. Se 
contemplarán, por ejemplo, las transiciones 
entre puestos de trabajo, entre formas de 
empleo diferentes, entre el desempleo y el 
empleo o entre el empleo y la jubilación. 
Un buen funcionamiento de los mercados 
de trabajo constituye un requisito previo no 
solo para superar la crisis sino también para 
una recuperación sostenible y el crecimiento 
futuro. Dada la dinámica del mercado 
laboral y el rápido ritmo del cambio, es una 
tarea especialmente difícil a la que pueden 

contribuir las actividades de anticipación del 
Observatorio Europeo del Cambio (EMCC).

Un reto político concreto consiste en 
eliminar los desajustes en el mercado laboral 
y garantizar que se cubran las ofertas de 
trabajo. La movilidad profesional desempeña 
una función especial en la lucha contra 
los desajustes geográfi cos. ¿Qué tipo de 
barreras frenan la movilidad? ¿Qué políticas 
han puesto en marcha los Estados miembros 
para promover la movilidad y la migración 
y qué éxito han tenido? ¿En qué medida han 
participado los interlocutores sociales en esas 
políticas? Eurofound identifi cará las políticas 
en las que la movilidad y la migración se han 
asociado con éxito a las políticas de mercado 
laboral.

La atención actualmente prestada a la 
recuperación del mercado laboral plantea 
la cuestión de si dicha recuperación será 
lo sufi cientemente rápida y adecuada para 
garantizar unas sociedades integradoras. Los 
responsables de la formulación de políticas 
buscan ejemplos de otras iniciativas para 
afrontar el desempleo. Se trata de un 
ejercicio especialmente importante por lo 
que respecta a los jóvenes, y sin duda las 
vías para mejorar la transición de los jóvenes 
al mercado de trabajo y su integración 
en la sociedad seguirán siendo una de las 
principales prioridades de la investigación de 
Eurofound en su ámbito de competencias.
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De especial interés son 
los factores que sustentan 
un trabajo sostenible a lo largo 
de toda la vida laboral

Mejorar las condiciones de trabajo y hacer 
el trabajo sostenible a lo largo de toda la vida

El núcleo del programa de trabajo de 
Eurofound seguirá siendo prestar un 
asesoramiento documentado que pueda 
utilizarse para mejorar las condiciones de 
trabajo. Los responsables de la formulación 
de políticas se enfrentan a varios retos 
fundamentales que debe abordar la 
investigación de Eurofound. ¿Qué condiciones 
deben cumplirse si esperamos que la vida 
laboral se prolongue y los trabajadores 
permanezcan más tiempo en activo? ¿Qué 
se puede hacer para garantizar que las 
personas con necesidades y capacidades 
diferentes puedan participar en el mercado 
laboral y alcanzar y mantener unas altas 
tasas de empleo? ¿Qué políticas pueden 
contribuir a garantizar que las empresas 
puedan contratar y conservar a trabajadores 
motivados y productivos en número sufi ciente, 
con el fi n de promover su competitividad?

Los retos anteriores se derivan de la necesidad 
de adaptación al cambio demográfi co y de 
mantener la posición competitiva de Europa 
en un mundo globalizado, y de la evidencia 
de que unas buenas condiciones de trabajo 
desempeñan un papel esencial en el bienestar 
general de las personas.

Eurofound seguirá la evolución y las 
tendencias en las condiciones de trabajo 
e identifi cará y analizará los factores que infl uyen 
en ellas —tanto de forma positiva como de 
forma negativa— sobre la base de la Encuesta 
europea sobre condiciones de trabajo (EWCS), 
la Encuesta europea de empresas (ECS) y el 
Observatorio integrado de Relaciones Laborales 
y Condiciones de Trabajo. Estudiará cómo 
esos factores se ven infl uidos y conformados 

por la legislación, la negociación y las 
políticas y prácticas en el lugar de trabajo, 
e identifi cará las herramientas de que disponen 
los agentes sociales.

De especial interés son los factores que 
sustentan un trabajo sostenible a lo largo 
de toda la vida laboral. Los factores que 
infl uyen en la calidad del trabajo se estudiarán 
desde una perspectiva que considere toda 
la vida, como la intensidad del trabajo o la 
autonomía de los trabajadores, la ordenación 
del tiempo de trabajo o la conciliación del 
trabajo con la vida privada. Pero también es 
necesario investigar políticas más amplias 
que infl uyen en la sostenibilidad del trabajo 
y el empleo, como las políticas para fomentar 
la empleabilidad, o el acceso a servicios de 
cuidado de niños o personas dependientes. 
Las actividades anteriores respaldarán los 
esfuerzos de las instituciones europeas por 
mejorar los indicadores y desarrollar un marco 
de seguimiento de la calidad del trabajo.

Otros retos pueden derivarse de la existencia de 
desigualdades en las condiciones de trabajo. 
Esas desigualdades imponen costes económicos 
y sociales a las personas directamente afectadas, 
pero también a la sociedad en general. 
Eurofound se centrará en examinar los grupos 
expuestos a múltiples desventajas, en vigilar 
y evaluar la magnitud del problema, y en 
identifi car políticas y prácticas efi caces para 
encarar los retos. En el marco de este análisis, se 
contemplará la pobreza con empleo. También 
se prestará atención a los ámbitos de progreso 
en la mejora de las condiciones de trabajo, y las 
prácticas y políticas que lo han hecho posible.
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Desarrollar las relaciones laborales para garantizar soluciones 
equitativas y productivas en un contexto político cambiante

El diálogo social es un elemento esencial 
del modelo social europeo, consagrado en 
el TFUE. Ha desempeñado con frecuencia 
una función constructiva en la búsqueda de 
soluciones nuevas y justas, y es fundamental 
para hacer frente a los desafíos actuales 
y futuros de las empresas y los trabajadores. 
A través del diálogo social pueden identifi carse 
y perseguirse intereses comunes —para 
benefi cio de ambas partes y de la sociedad en 
general— y conciliarse intereses divergentes.

La función del diálogo social y la 
participación de los interlocutores sociales 
en la confi guración de las políticas sociales 
y de empleo y en la determinación de las 
condiciones de trabajo es parte integrante 
de las actividades de Eurofound. El diálogo 
social, y el papel de los interlocutores sociales 
a la hora de buscar y aplicar soluciones, se ha 
incorporado por tanto a todos los ámbitos 
políticos prioritarios de este programa.

No obstante, en un contexto económico 
y político variable resulta especialmente 
interesante saber más sobre la dinámica de 

las propias relaciones laborales. ¿Cómo afecta 
la situación económica adversa al diálogo 
social? ¿Cómo están afectando los cambios 
normativos a escala de la UE y en el ámbito 
nacional o las nuevas formas de gobernanza 
económica europea a los procedimientos y los 
resultados? ¿Cómo se adaptan los sistemas 
a escala nacional? ¿Cómo adecúan los agentes 
su función a la evolución de las circunstancias? 
¿En qué medida participan en las reformas 
sociales y cómo perciben las administraciones 
su contribución?

La vigilancia de las tendencias y de la 
evolución de las relaciones laborales 
seguirá ocupando un lugar fundamental en 
el trabajo de Eurofound para contribuir a dar 
respuesta a estas preguntas. Se estudiarán las 
estrategias adoptadas por los interlocutores 
sociales en la evolución del modelo social 
europeo. La investigación también abordará 
los cambios en los sistemas nacionales y el 
desarrollo a distintos niveles (intersectorial, 
sectorial, empresarial), el modo en que 
interactúan esos niveles y cómo se relacionan 

3

La Unión Europea quiere salir de la crisis 
tomando una vía hacia la competitividad 
asociada a la mejora de la calidad del 
trabajo y el empleo. ¿Puede identifi car 
Eurofound prácticas de empresa en las que 
los trabajadores se benefi cien de unas buenas 
condiciones y las empresas de una mano de 
obra innovadora, productiva y muy motivada? 
¿Qué políticas pueden fomentar el recurso 
a estas prácticas y dar lugar a acuerdos en 
los que todas las partes salgan ganando 
en más empresas? ¿Cómo se están adaptando 
las empresas a una mano de obra cada vez 
más diversa, y qué partido le sacan? La tercera 
Encuesta europea de empresas proporcionará 
información sobre la organización del 

trabajo, la innovación en el lugar de 
trabajo, la participación y la implicación de 
los trabajadores, y el diálogo social en las 
empresas, que servirá de base para otras 
investigaciones. Por ejemplo, el modo en 
que los entornos de aprendizaje pueden 
promover el desarrollo de las capacidades 
en el lugar de trabajo y un mejor uso de las 
mismas, fomentando la empleabilidad de 
los trabajadores y la competitividad de las 
empresas.

El trabajo seguirá cambiando y Eurofound 
prestará atención a los nuevos retos 
y oportunidades, y a las amenazas asociadas 
a ellos.

La UE necesita tomar una vía 
rápida hacia la competitividad 
con una mejor calidad 
del trabajo y el empleo
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La integración del 
diálogo social y el papel 
de los interlocutores sociales 
en todos los ámbitos 
políticos prioritarios 
es un objetivo global

con el nivel europeo. Se analizará asimismo 
la forma en que se encuentran soluciones 
innovadoras para abordar nuevos problemas. 
De particular interés es el modo en que los 
interlocutores sociales están abordando 
las difíciles circunstancias económicas, por 
ejemplo mediante la modifi cación de los 
mecanismos de determinación y fi jación de 
salarios, y el modo en que abordan el empleo 
en las negociaciones.

También se prestará atención al ámbito 
europeo. Eurofound continuará apoyando 
la labor del diálogo social europeo, 

también a través de sus estudios sobre 
la representatividad de los interlocutores 
sociales. La investigación estudiará en 
profundidad cómo han evolucionado los 
procesos a escala europea y qué resultados 
se han alcanzado, por ejemplo en el diálogo 
social sectorial europeo, los comités de 
empresa europeos o a través de otros 
mecanismos pertinentes. En un mundo 
globalizado, Eurofound seguirá estudiando 
la evolución de las relaciones laborales más 
allá de la UE.

Mejorar el nivel de vida y fomentar la cohesión social 
ante las disparidades económicas y las desigualdades sociales4
Las políticas de mercado de trabajo no 
garantizarán por sí solas unas condiciones 
de vida dignas para todos, ni mitigarán los 
peligros de una sociedad fragmentada. Desde 
el inicio de la crisis, muchos europeos han 
experimentado un empeoramiento de su nivel 
de vida, incluidos aquellos con rentas medias, 
que tradicionalmente no se consideraban 
desfavorecidos o en riesgo de exclusión social. 
¿Cuál es la repercusión de la crisis económica 
y de la reforma del sistema de bienestar en 
los niveles de vida y la seguridad económica 
de los europeos? ¿Cómo se ha visto afectado 
el acceso a una vivienda asequible y de 
calidad, a la educación y a los servicios 
sanitarios y asistenciales? Eurofound seguirá 
observando y cartografi ando la evolución 
de las condiciones y la calidad de vida en 
los Estados miembros para distintos grupos 
socioeconómicos basándose en particular 
en la Encuesta europea sobre calidad de 

vida (EQLS), a fi n de dar respuesta a estas 
preguntas. Se examinará la evolución de las 
desigualdades sociales, sanitarias y materiales 
en términos de su impacto sobre el bienestar 
y los niveles de confi anza y satisfacción con 
distintos aspectos de la vida diaria.

El reto de los responsables de la formulación 
de políticas es idear políticas sociales que 
promuevan tanto unas mejores condiciones de 
vida como más oportunidades para participar 
activamente en la sociedad en tiempos de 
limitación presupuestaria. Un tema clave de 
este debate es la función de los servicios 
públicos, que son esenciales para el modelo 
social europeo. ¿Cómo pueden reformarse 
para adaptarlos a unos presupuestos 
reducidos y a nuevas necesidades? ¿Qué 
nuevos enfoques sobre prestaciones 
y servicios son posibles? Eurofound examinará 
cómo y quiénes prestan los servicios públicos 
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en tiempos de austeridad, documentando la 
accesibilidad y la calidad de estos servicios en 
todos los Estados miembros.

Será necesaria innovación social 
y tecnológica, junto con reformas en los 
servicios. Con frecuencia, resulta difícil 
evaluar la repercusión de la innovación social. 
Eurofound identifi cará ejemplos donde se han 
incorporado con éxito enfoques innovadores 
a las políticas sociales, los programas 
y los servicios; se aportarán pruebas que 
demuestren su repercusión, prestando 
atención a las metodologías empleadas para 
evaluar su efecto.

En este contexto, Eurofound se centrará 
en la identifi cación de soluciones efi caces 
e inteligentes, en especial políticas e iniciativas 
prácticas desarrolladas para fomentar la 
cohesión social, considerando en particular 
las necesidades de los grupos que se han 
visto afectados por la crisis económica 
y la austeridad presupuestaria. Eurofound 
identifi cará medidas para la inclusión activa 
y social —en especial, las que presentan 
nuevas combinaciones de enfoques, socios 
u organizaciones— que han respondido a las 
necesidades de estos grupos y promovido su 
participación en el empleo y en la sociedad.

El reto a más largo plazo estriba en cómo 
gestionar mejor el cambio de población en 
Europa. El envejecimiento de la población 
activa, así como de la población general, 

exige nuevas medidas de gestión del 
envejecimiento y conciliación de la vida 
dentro y fuera del trabajo. En particular, 
Eurofound identifi cará y evaluará medidas 
—en políticas públicas, de los interlocutores 
sociales y de los servicios comunitarios— que 
apoyan la prestación de cuidados asistenciales. 
El cambio demográfi co no solo incluye el 
envejecimiento de las sociedades europeas, 
sino también la creciente diversidad asociada 
a la creciente movilidad de los trabajadores 
y la migración.

La función de la movilidad y la migración 
como factor para un funcionamiento 
adecuado de los mercados laborales, como 
se destaca en el ámbito político prioritario 
uno debe analizarse en combinación con 
su repercusión global en la sociedad. La 
movilidad y la migración tienen consecuencias 
para los servicios sociales, tanto en los 
países de origen como en los de acogida. 
Siguen siendo necesarios unos servicios 
adecuados y medidas de integración, pero 
los presupuestos disponibles se han reducido. 
Eurofound examinará cómo están cambiando 
la organización y la prestación de los servicios 
sociales para satisfacer necesidades nuevas 
y más diversas. Esta investigación abordará la 
integración satisfactoria de los recién llegados 
en los países de acogida y las formas de hacer 
frente a la marcha de ciudadanos en los países 
de origen y las necesidades de los que quedan 
en ellos.

La observación y el 
siguimiento de la evolución 
de las condiciones y calidad 
de vida en los Estados 
miembros de la UE sigue 
siendo una prioridad
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Areas temáticas
Para cada una de las cuatro áreas temáticas prioritarias anteriormente indicadas, se ha defi nido 
una amplia gama de cuestiones que la Agencia tiene previsto abordar entre 2013 y 2016. 
A partir de esta descripción general, el trabajo de Eurofound puede agruparse en una serie de 
áreas temáticas que permitirán priorizar las actividades e integrar los resultados en el marco de la 
estrategia de comunicación de Eurofound.

 La juventud en Europa — mejorar las perspectivas para todos

 Servicios públicos en Europa — acceso, calidad y sostenibilidad

 Trabajo sostenible — el futuro de la vida laboral en Europa

 Todos ganan — buenas condiciones de trabajo para empresas de alto rendimiento

 Diálogo social en Europa — cumpliendo su función en un contexto de cambio

 Empleo — preservar, crear y compartir puestos de trabajo en Europa

 Tendencias en la calidad de vida — impacto de la crisis y clases medias en Europa

 Cohesión social — lucha contra la pobreza y la exclusión social

 Personas mayores – retos del trabajo, la asistencia y la inclusión

 Movilidad y migración — el empleo y consecuencias sociales
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5.  Actividades principales 
y marco operativo

Seguimiento de las tendencias 
y la evolución de la calidad de vida 
y de trabajo, relaciones laborales 
y cambio estructural

Una tarea clave de la Agencia consiste en 
seguir la evolución en los Estados miembros 
a lo largo del tiempo. A tal efecto, 
Eurofound ha creado y sigue desarrollando 
sus encuestas y observatorios a escala 
europea. La importante inversión 
que requiere el establecimiento y el 
perfeccionamiento de estas herramientas 
está justifi cada por la abundancia de datos 
que generan. Gracias a sus actividades de 
seguimiento, Eurofound no solo puede 
analizar tendencias y comparar datos 
antes y después de la crisis, sino también 
identifi car ámbitos en los que se plantean 
cuestiones apremiantes y, por tanto, la 
búsqueda de soluciones es más urgente. 
Las herramientas de seguimiento también 
constituyen una base para análisis más 
profundos y trabajos prospectivos de 
Eurofound.

Las herramientas de seguimiento a disposición 
de Eurofound se presentan con más detalle en 
las páginas 22-23.

Estudio y evaluación de políticas 
y prácticas

Los responsables de la formulación de 
políticas desean saber qué factores generan 
cambios positivos y cómo puede contribuir la 

política a ellos. Se utilizan datos e información 
de nuestras actividades de vigilancia como 
base para estudiar qué funciona. Eurofound 
proporciona respuestas a través de estudios 
de casos así como de investigación de 
políticas. Contribuye a la evaluación de 
las medidas que pueden llevarse a cabo 
mediante la identifi cación de evaluaciones 
fi ables e independientes de instrumentos 
de los Estados miembros y el análisis de las 
mismas, y combinando informes sobre la 
aplicación de una medida con entrevistas 
a los principales actores participantes en 
su desarrollo y aplicación, así como a los 
benefi ciarios de la misma. Este ejercicio no 
solo ayuda a evaluar las repercusiones sino 
también a comprender mejor el proceso de 
una aplicación satisfactoria.

Comunicación de conocimientos 
y organización de debates 
e intercambios con grupos 
de interés

El programa de trabajo cuatrienal 
racionalizará los esfuerzos de comunicación, 
concentrándose en públicos clave y en la 
coherencia e integración de los resultados 
más importantes, haciéndolo del modo más 
adecuado y efi caz y sacando pleno partido 
de la amplia gama de nuevas tecnologías de 
comunicación disponibles. 

Para ello, son necesarias las tres dimensiones 
clave de la comunicación que se describen 
a continuación.

En los últimos 35 años, Eurofound ha desarrollado su capacidad en varios ámbitos clave: 
siguiendo de las tendencias y la evolución de la calidad del trabajo y de vida, y relaciones 
laborales y cambio estructural; vinculando estos resultados para estudiar y evaluar políticas; 
comunicando conocimientos, y debatiendo puntos de vista con los distintos grupos. Seguiremos 
centrándonos en este tipo de actividades para perseguir los objetivos estratégicos en los ámbitos 
políticos prioritarios identifi cados para 2013-2016.
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1. El objetivo primordial 
de comunicación es a nivel de la UE

El centro de atención de las actividades 
de comunicación de Eurofound (y, por 
consiguiente, de su trabajo de investigación) 
seguirá siendo el nivel de la UE, es decir, 
las instituciones de la Unión Europea y los 
interlocutores sociales a escala de la UE, con 
los que elaborará mensajes coherentes sobre 
cuestiones relevantes para la formulación de 
políticas y difundiéndolos en el momento 
adecuado.

Aunque se concede prioridad al nivel de la 
UE, Eurofound continuará su acercamiento 
a escala nacional, en concreto por lo que 
respecta a la infl uencia o la aplicación de 
la política de la UE en el ámbito nacional 
o cuando Eurofound pueda aportar 
información comparativa de utilidad sobre 
temas importantes a escala europea.

En este contexto, Eurofound mantendrá 
una comunicación regular con las 
administraciones, los interlocutores sociales 
y los órganos tripartitos a escala nacional 
mediante iniciativas de difusión —tanto 
impresas como electrónicas— y utilizando 
un planteamiento multilingüe pragmático. Se 
prestará especial atención a la comunicación 
de los resultados de la investigación 

a los principales agentes nacionales que 
operen a escala europea. Por lo que se 
refi ere concretamente a este aspecto, 
Eurofound intensifi cará su comunicación 
con organismos altamente relevantes, como 
el Comité de Empleo (EMCO) y el Comité 
de Protección Social (CPS). Además, se 
promoverá más el trabajo de Eurofound 
en el Comité Económico y Social Europeo 
(CESE), el Comité de las Regiones, el Comité 
de Diálogo Social y los comités sectoriales 
de diálogo social. Las visitas a los Estados 
miembros se proseguirán en el marco del 
programa de trabajo cuatrienal como parte 
de un diálogo fl uido con los interesados 
a escala nacional. Miembros del Consejo 
de Dirección y corresponsales nacionales 
de la Red de Observatorios Europeos (NEO) 
pueden desempeñar también un papel en la 
identifi cación de multiplicadores potenciales 
a escala nacional y Eurofound estudiará el 
modo de desarrollar la comunicación con los 
institutos nacionales de investigación en este 
contexto.

2. Racionalización de los resultados 
para incrementar su relevancia, 
oportunidad y visibilidad

Eurofound mejorará la efi cacia de su estrategia 
de comunicación buscando nuevos modos de 

Un elemento clave es mejorar
la interactividad y el intercambio
a través de eventos, creación 
de redes y utilizando nuevas 
tecnologías de la comunicación 
para facilitar el diálogo
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consolidar los resultados. Racionalizará más la 
información utilizando un número menor de 
productos, pero más accesibles y oportunos 
para coordinar los mensajes de Eurofound en 
ámbitos clave del debate sobre política social. 
Como parte de esta estrategia, Eurofound 
introducirá formatos innovadores, como 
los libros electrónicos y las publicaciones 
interactivas en línea.

3. Mejorar la interactividad y el 
intercambio mediante el aumento de 
las actividades de creación de redes 
y el uso de nuevas tecnologías de la 
comunicación para facilitar el diálogo

Se dará prioridad a los seminarios y las 
iniciativas de creación de redes a pequeña 
escala, dirigidos a personas clave en función 
de sus necesidades de información y su 
capacidad de infl uencia. A tal fi n, Eurofound 
adoptará un enfoque institucional, mediante 
presentaciones, visitas, contribuciones y otras 
actividades en toda la organización.

La dimensión tripartita tendrá una importancia 
fundamental en el desarrollo del programa de 
eventos y se seguirán organizando iniciativas 
de aprendizaje mutuo. Seminarios en Internet, 
web streaming y contribuciones de audio en 
línea desempeñarán un papel cada vez más 
importante en el intercambio y el debate 
de Eurofound. El emblemático Foro de la 
Fundación tendrá lugar en 2013 durante la 
Presidencia irlandesa de la UE.

En respuesta a las cambiantes necesidades 
de información de los usuarios, el sitio web 
ofrecerá mayor interactividad y facilitará la 
generación de contenido por los usuarios y la 
retroalimentación cualitativa. El uso de medios 
digitales se reforzará aún más para aumentar 

el tráfi co al sitio web y, por consiguiente, 
a los resultados de la investigación de 
Eurofound. Se realizará una revisión global 
del sitio web para mejorar la accesibilidad 
de los usuarios, reducir su volumen y realizar 
los cambios a gran escala necesarios para 
su adaptación a la integración prevista de 
los observatorios de Eurofound. Eurofound 
ampliará su red de contactos de medios de 
comunicación en los 27 Estados miembros, 
pero específi camente en los nuevos Estados 
miembros cuya adhesión a la Unión Europea 
está prevista para el próximo programa de 
trabajo cuatrienal.

En particular, Eurofound seguirá sirviéndose 
de las Presidencias de la UE como un 
vehículo importante para poner de relieve 
su trabajo; y su programa de colaboración 
con la Comisión Europea se integrará en la 
planifi cación general del programa de trabajo.

Marco operativo

Como Agencia de la UE, Eurofound 
contribuirá a alcanzar los objetivos de la 
Estrategia de crecimiento Europa 2020. 
Con sus actividades en los cuatro ámbitos 
prioritarios, la Agencia llevará a cabo las 
iniciativas emblemáticas identifi cadas en 
la Estrategia, en particular la iniciativa 
emblemática Una agenda de nuevas 
cualifi caciones y empleos, por ejemplo 
a través de su trabajo sobre la reforma 
del mercado laboral, las transiciones, las 
desigualdades, los trabajadores de más edad, 
la conciliación de trabajo y vida privada y el 
trabajo sostenible, y mediante el refuerzo de 
la capacidad de los interlocutores sociales. 
La vigilancia de la creación y la pérdida 
de empleo y de los cambios estructurales 
en el mercado de trabajo contribuirá 
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a la iniciativa emblemática Una política 
industrial para la era de la mundialización. 
El trabajo en materia de desigualdades, 
trabajadores pobres y medidas activas de 
inclusión contribuirá, entre otras actividades 
de Eurofound, a la iniciativa emblemática 
Plataforma europea contra la pobreza. El 
trabajo sobre la transición de los jóvenes 
al mercado de trabajo y su inclusión en la 
sociedad alimentará la iniciativa emblemática 
Juventud en movimiento. Eurofound puede 
basarse en sus largos años de cooperación 
con la Dirección General de Empleo, 
Asuntos Sociales e Inclusión de la Comisión. 
La Agencia colaborará con publicaciones 
insignia, como el informe Evolución Social 
y del Empleo en Europa y la publicación 
Employment and Social Situation Quarterly 
Review y participará en la aplicación de una 
serie de acciones, como las incluidas en el 
paquete de empleo o en el próximo paquete 
social.

Eurofound ajustará sus programas de trabajo 
a las iniciativas políticas de los principales 
actores a escala europea, como se recogen, 
por ejemplo, en el programa de trabajo de 
los interlocutores sociales o en las agendas 
e iniciativas de las instituciones de la UE y sus 
comisiones pertinentes. La Agencia está 
preparada para apoyar la aplicación de estos 
programas a través de su trabajo, si así se le 
solicita.

Eurofound puede proporcionar información 
pertinente para iniciativas sectoriales, así 
como para informes nacionales. Buscará 
más sinergias en sus resultados sectoriales 
y nacionales, integrando los resultados 
de sus estudios, las contribuciones de los 
corresponsales nacionales de sus observatorios 
europeos y otras investigaciones.

También es necesaria la cooperación con otras 
Agencias de la UE que trabajan en ámbitos 
afi nes.

Se han establecido acuerdos de cooperación 
con la Agencia Europea para la Seguridad 
y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA), el Centro 
Europeo para el Desarrollo de la Formación 
Profesional (CEDEFOP), la Fundación Europea 
de Formación (ETF), el Instituto Europeo de la 
Igualdad de Género (EIGE) y la Agencia de los 
Derechos Fundamentales de la Unión Europea 
(FRA). Estos acuerdos prevén la consulta 
temprana sobre el desarrollo del programa 
de trabajo y se completan con planes de 
acción anuales que permiten más formas 
de intercambio y, en su caso, actividades 
conjuntas. De este modo, se garantiza la 
complementariedad de las actividades y el 
logro de sinergias. Eurofound identifi cará 
lagunas de conocimiento no abordadas por 
otros a las que la Agencia pueda aportar una 
contribución distintiva. Estudiará la posibilidad 
de asociaciones con institutos de investigación 
para realizar estudios comparativos en 
el ámbito socioeconómico sobre temas 
y actividades específi cos, con el fi n de reforzar 
la capacidad de la Agencia.

La necesidad de prestar una mayor atención 
a lo que están haciendo otras economías 
se expresa claramente en la estrategia de la 
Unión Europea. Eurofound prevé incluir más 
comparaciones mundiales en su trabajo 
de investigación. Para ello, será necesario 
intensifi car la cooperación con organizaciones 
que disponen de conocimientos técnicos 
especializados y acceso a información 
sobre países no pertenecientes a Europa. 
La cooperación con la OIT y la OCDE se 
ha desarrollado en el pasado y es el punto 
de partida para encontrar nuevas vías de 
desarrollo en el período 2013-2016.

Eurofound prevé incluir 
más comparaciones 
mundiales en su trabajo 
de investigación©
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Herramientas de seguimiento de Eurofound: encuestas y observatorios europeos

Encuesta europea sobre las condiciones de trabajo

La Encuesta europea sobre las condiciones de trabajo (EWCS) dota a Eurofound de las 
herramientas para seguir la evolución de las condiciones de trabajo desde 1991. Sus objetivos 
son medir las condiciones laborales en todos los países europeos de forma armonizada, 
analizar las relaciones entre los distintos aspectos de las condiciones de trabajo e identifi car 
grupos de riesgo y temas de interés, así como ámbitos de progreso. De este modo, puede 
contribuir al desarrollo de las políticas europeas sobre calidad sostenible del trabajo 
y cuestiones de empleo. El análisis de los datos de la quinta EWCS (2010), así como de la 
sexta EWCS en 2015, proporcionará nuevas perspectivas sobre las tendencias y la evolución. 
También servirá para identifi car ámbitos de investigación complementaria sobre medidas 
de política y enfoques diseñados para mejorar las condiciones de trabajo, en particular para 
los trabajadores que están expuestos a múltiples condiciones de trabajo desfavorables. 
Se ampliará aún más la cooperación existente con la OIT para desarrollar una perspectiva 
mundial de las condiciones de trabajo.3

Encuesta europea sobre calidad de vida

La Encuesta europea sobre calidad de vida (EQLS) brinda a Eurofound datos que le facilitan 
la vigilancia de las tendencias y la evolución antes y después del inicio de la crisis económica. 
El análisis de la tercera encuesta (2011-2012) proporcionará importantes conocimientos 
sobre la situación de los ciudadanos europeos y de grupos socioeconómicos específi cos, 
lo que ayudará a identifi car ámbitos de investigación sobre medidas de política y enfoques 
concebidos para mejorar el bienestar y la calidad de vida. Se preparará una cuarta edición de 
la Encuesta, cuyo trabajo de campo tendrá lugar en 2016.

El calendario de las futuras ediciones de la EWCS y la EQLS, previstas para 2015 y 2016 
respectivamente, permitirá a Eurofound examinar, al principio del período de cuatro años, 
cómo pueden mejorarse las encuestas, establecer comparaciones mundiales más amplias 
y analizar posibles formas de combinar el análisis de las condiciones de vida y de trabajo, 
preservando los resultados previstos.

Encuesta europea de empresas

El trabajo de campo de la tercera edición de la Encuesta europea de empresas (ECS) 
concluirá en 2013. El análisis de los datos en el curso del programa de trabajo cuatrienal 
ayudará a identifi car ámbitos en los que deba desarrollarse más la investigación en materia 
de prácticas empresariales innovadoras y servirá de base para seleccionar casos que deban 
estudiarse de forma más detenida.

Dado que la cuarta edición de la ECS no tendrá lugar antes de 2016, durante este programa 
cuatrienal, Eurofound refl exionará sobre a qué cuestiones de investigación relacionadas con 
las prácticas empresariales debe responderse, y estudiará todas las opciones para seguir esas 
cuestiones del mejor modo posible.

3 Esta iniciativa podría conducir a adelantar el calendario de la sexta EWCS.
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Observatorio Europeo de Relaciones Laborales y Condiciones de Trabajo

Eurofound es conocida por las actividades de seguimiento del Observatorio Europeo 
de Relaciones Laborales (EIRO), constituido en 1997. Desde 2003, también alberga el 
Observatorio Europeo de Condiciones de Trabajo (EWCO) y las actividades de ambos 
se han ido integrando gradualmente. En este programa de trabajo cuatrienal, un nuevo 
Observatorio integrado de Relaciones Laborales y Condiciones de Trabajo será el punto de 
acceso al material de Eurofound sobre la vida laboral. Basado en una red de corresponsales 
nacionales a escala europea, proporcionará una información oportuna y bien estructurada 
sobre la evolución a escala nacional (y europea), de gran importancia para el debate 
europeo sobre relaciones laborales y condiciones de trabajo. Las contribuciones de expertos 
nacionales facilitarán las comparaciones entre evoluciones y contextualizarán la información. 
Dichas contribuciones se combinarán con otros estudios de Eurofound, lo que permitirá 
al Observatorio informar sobre los resultados de investigaciones pertinentes para formular 
políticas sobre la vida laboral de un modo más integrado.

Observatorio Europeo del Cambio

El Observatorio Europeo del Cambio (EMCC) continuará realizando un seguimiento de los 
cambios en los mercados laboral. Proseguirá su desarrollo para convertirse en una ventanilla 
única de información sobre reestructuración, que englobe las partes cuantitativas y cualitativas 
del Observatorio Europeo de la Reestructuración (ERM) y los resultados de otros proyectos de 
Eurofound en materia de reestructuración. El Observatorio Europeo del Empleo (OEE) seguirá 
identifi cando los cambios en la estructura europea de empleo y contemplará las tendencias 
europeas desde una perspectiva comparativa mundial. Se presentarán más análisis en el 
marco del EMCC y se hará más hincapié en la anticipación, por ejemplo en el ámbito de la 
reestructuración, y en la identifi cación de los motores del cambio, empleando, por ejemplo, 
datos generados por el OEE.
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Arbeitskräftemobilität in der EU:
Die Auswirkungen der Rückwanderung

Zusammenfassung

wodurch die Arbeitskräfte in der EU besser verteilt

werden konnten. Migration kann allerdings auch mit

negativen Auswirkungen verbunden sein, sowohl für

die Migranten (wenn sie minderwertige Arbeit

annehmen und ihr Potenzial unzulänglich genutzt

wird) als auch für deren Heimatländer (durch

Abwanderung von Arbeitskräften, vor allem solcher,

die hochqualifiziert sind).

Politische Entscheidungsträger auf EU- und auf

nationaler Ebene sind gefordert, politische

Maßnahmen zu ergreifen, die zur Beseitigung der

Probleme beitragen, die es den Migranten und

Rückkehrern aus Mittel- und Osteuropa derzeit

erschweren, das Potenzial und die Chancen, die sich

ihnen durch die Freizügigkeit der Arbeitnehmer in der

EU bieten, in vollem Umfang zu nutzen. Für eine

erfolgreiche Bewältigung dieser Herausforderungen

müssen die gegenwärtigen Prozesse der

Rückwanderung besser verstanden werden.

Wichtigste Erkenntnisse

Während der Wirtschaftskrise kam es zu

keiner Massenrückwanderung. Stattdessen

haben viele Abwanderer beschlossen, erst

einmal im Aufnahmeland zu bleiben und

abzuwarten oder in ein anderes Zielland

weiterzureisen.

Die Auswirkungen der Wirtschaftskrise auf die

Rückwanderung variierten leicht in den vier

ausgewählten Ländern. In Polen und Rumänien

äußerte sich die Krise in erster Linie durch den

Stillstand der Abwanderung, eine erhöhte

Rückkehrrate (zu der es vermutlich in jedem Fall

gekommen wäre, nur später) und die Zunahme

der zirkulären Migration (Migranten kehren

wiederholt für kurze Zeit in das Aufnahmeland

zurück), gefolgt von einem weiteren Anstieg der

Abwanderung. In Lettland führte der weltweite

Abschwung zu einer Zunahme der Abwanderung

und einem Rückgang der Rückwanderung, die in

den Jahren 2006 und 2007 schneller erfolgt war,

als in zahlreichen Sektoren ein rasches

Wirtschaftswachstum und erhebliche

Lohnsteigerungen zu verzeichnen waren.

Einleitung

Das Interesse an der Rückwanderung mobiler

Arbeitnehmer aus den EU-Mitgliedstaaten in Mittel- und

Osteuropa (MOE) nimmt zu, da eine der Folgen der

jüngsten Wirtschafts- und Finanzkrise darin bestehen

könnte, dass diese Arbeitnehmer schneller aus den alten

15 EU-Mitgliedstaaten in ihre Heimatländer zurückkehren.

Die vorliegende Forschungsarbeit befasst sich mit dem

Ausmaß dieser Tendenz und legt dazu neue empirische

Nachweise vor, nicht nur anhand einer Analyse der

vorhandenen Statistikdaten und Literatur, sondern auch

durch Befragungen von Rückkehrern, politischen

Entscheidungsträgern und Sachverständigen auf dem

Gebiet der Migration. Zu diesem Zweck wurden die vier

MOE-Länder Lettland, Polen, Rumänien und Ungarn

herangezogen, da in diesen Ländern sowohl in Bezug auf

die Abwanderung als auch auf die Rückwanderung

unterschiedliche Erfahrungswerte vorliegen. Die

Fallstudien lieferten eine Fülle an aussagekräftigen Daten

zu den Beweggründen der Rückkehrer für die Heimkehr

sowie zu den Lebensumständen, die in den jeweiligen

Heimatländern herrschen, die eine Rückwanderung

begünstigen oder, im Gegenteil, von einer solchen

abhalten. Das Material aus den Befragungen bot zudem

neue Erkenntnisse über die Chancen, die Rückkehrer

dank ihrer Mobilität auf dem Arbeitsmarkt haben, wie auch

über die politischen Strategien, mit denen Rückkehrer bei

der Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt unterstützt

werden.

Politischer Kontext

Der freie Personenverkehr ist einer der Hauptfaktoren für

ein intelligentes und nachhaltiges Wachstum, wie in der

Strategie „Europa 2020“ und deren Leitinitiativen „Agenda

für neue Kompetenzen und neue

Beschäftigungsmöglichkeiten“ und „Jugend in Bewegung“

betont wurde. Der erstgenannten Initiative zufolge wird

das „Potenzial, das die Mobilität innerhalb der EU“ birgt,

„nicht vollständig ausgeschöpft und bei der Bedienung der

Arbeitsmarktanforderungen nicht spezifisch genug

genutzt, obgleich Migranten erheblich zu Beschäftigung

und Wachstum beitragen“. Nach den Erweiterungen der

EU in den Jahren 2004 bzw. 2007 haben die

Migrationsströme von den neuen 8 bzw. 2 Mitgliedstaaten

in die alten 15 Mitgliedstaaten deutlich zugenommen,
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6.  Recursos 
de la organización

Recursos económicos

La perspectiva fi nanciera para el próximo 
período de programación de cuatro años se 
caracteriza por los apretados presupuestos 
públicos de los Estados miembros y, por tanto, 
de las instituciones y órganos de la UE. No 
obstante, Eurofound se ha comprometido 
a proporcionar estudios de alta calidad a sus 
interlocutores mediante la mejora de su 
efi ciencia, al mismo tiempo que responde a las 
crecientes demandas de una correcta gestión 
de los recursos.

Se ha partido de las hipótesis que fi guran 
a continuación para planifi car la contribución 
del presupuesto de la UE. Los cambios en 
la contribución estimada requerirán una 
adaptación de la planifi cación de este 
programa.4

• Eurofound es una Agencia a «velocidad de 
crucero» sujeta, no obstante, a crecientes 
demandas de las partes interesadas debido 
a la actual situación económica y social.

• Los incrementos de precio en ámbitos 
centrales de nuestro mandato (por 
ejemplo, encuestas y observatorios) serán 
difíciles de evitar.

• En los próximos años, la entrada de nuevos 
Estados miembros de la UE (Croacia 
y posiblemente Islandia) incrementará los 
gastos operativos en aproximadamente 
un 5 % en comparación con la EU27. 
Hasta la fecha, los países candidatos 
y adherentes han sido fi nanciados con 
cargo a fondos adicionales de la Comisión 
(Instrumento de Ayuda de Preadhesión). 
Si esos costes se fi nanciaran con cargo 
al presupuesto general sin una dotación 
para la ampliación de la UE, el mandato 
no podría desempeñarse al nivel actual. 
La subvención prevista para 2014 permite 
incluir Croacia y posiblemente Islandia en 
los proyectos y actividades relevantes.

• Eurofound hará todo lo posible para 
compensar la mayor parte de la infl ación 
prevista mediante el aumento de la 
efi ciencia en todos los ámbitos de la 
organización.

En el Cuadro 1 se ofrece un desglose 
detallado de las distintas líneas de ingresos 
y gastos.

4

4 En el momento de redactar este programa, no se había aprobado el marco fi nanciero plurianual de la Unión 
Europea, lo que genera un alto nivel de incertidumbre.

1
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Cuadro 1

1. INGRESOS (en miles de €) 2013 2014 2015 2016

Subvención general 20 371 21 000 21 210 21 450

IAP/PEV (Instrumento de Ayuda de Preadhesión/ 
Política Europea de Vecindad) 200 200 200 200

Otras subvenciones 0 0 0 0

Ingresos de otros servicios 160 160 160 160

TOTAL DE INGRESOS ESTIMADOS 20 731 21 360 21 570 21 810

La herramienta clave para supervisar el 
equilibrio adecuado entre la optimización de 
los recursos para las actividades operativas 
y la garantía de efi cacia y conformidad 
en todas las funciones de apoyo es la 
presupuestación (PA), la planifi cación y la 
gestión por actividades (GA). Durante 
algunos años ya, Eurofound ha sido capaz 
de destinar más del 80 % de sus recursos 
totales (personal y recursos fi nancieros) 

a sus actividades operativas, tal como se 
indica en el Reglamento de base: «mediante 
medidas tendentes a desarrollar y difundir 
los conocimientos adecuados» (véase el 
capítulo 2).

El cuadro 2 ofrece una indicación de cómo 
deben equilibrarse las actividades operativas 
y de apoyo en los próximos cuatro años.

Cuadro 2

ACTIVIDADES (en miles de €) 2013 % 2014 % 2015 % 2016 %

Realización de estudios 12 510 60 % 12 940 61 % 13 070 61 % 13 200 61 %

Información y comunicación 4 300 21 % 4 445 21 % 4 500 21 % 4 540 21 %

Administración y apoyo 3 911 19 % 3 975 19 % 4 000 19 % 4 070 19 %

PRESUPUESTO TOTAL 20 731 100 % 21 360 100 % 21 570 100 % 21 810 100 %

2. GASTOS (en miles de €) 2013 2014 2015 2016

1. Personal (Título 1) 11 755 11 900 12 050 12 200

2.  Inmuebles, equipos y gastos diversos 
de funcionamiento (Título 2) 1 508 1 520 1 530 1 540

3. Gastos de funcionamiento (Título 3) 7 468 7 940 7 990 8 070

TOTAL DE GASTOS ESTIMADOS 20 731 21 360 21 570 21 810
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Recursos humanos

El programa de trabajo cuatrienal 2013-
2016 coincide con recortes presupuestarios 
y de recursos humanos en todos los órganos 
de la UE. Este programa se ha elaborando 
sobre la base de la hipótesis de una reducción 
de personal del 5 % actualmente propuesta 
por la Comisión Europea. Esa reducción 
repercutirá en las actividades esenciales de 
Eurofound y será necesario mantener un 
nivel elevado y una alta calidad con menos 
recursos. Para lograrlo, Eurofound hará gran 
hincapié en el desarrollo de las cualifi caciones 

para garantizar que el personal esté preparado 
para superar esos retos. En combinación 
con esta medida, se hará más hincapié en 
la gestión del personal y el rendimiento, 
mediante la racionalización de los sistemas 
y procesos.

La gran entrada de personal altamente 
cualifi cado entre 2009 y 2012 sitúa 
a Eurofound en una posición fuerte para 
satisfacer las necesidades de las partes 
interesadas, incluso en el contexto de una 
plantilla reducida.

2
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De conformidad con el principio de buena 
gestión fi nanciera, y las normas de control 
interno de Eurofound, se ha implantado 
un sistema exhaustivo de supervisión 
y evaluación. Dicho sistema aportará datos 
y análisis sobre la ejecución y los resultados 
de este programa. El Sistema de Medida del 
Rendimiento de Eurofound (EPMS) está en 
funcionamiento desde 2006 y se basa en la 
metodología de Cuadro de Mando Integral. 
El EPMS ajustará sus indicadores y medidas 
actuales al objetivo estratégico para 2013-
2016 de «proporcionar conocimientos de 
alta calidad, oportunos y relevantes para la 
formulación de políticas como aportación 
a unas políticas basadas en una mejor 
información» (tal como se describe en el 
capítulo 3). Se aspira a mejorar el análisis de 
los datos de rendimiento para facilitar la toma 

de decisiones y la presentación de informes. 
La información cualitativa se reforzará aún 
más, además de los datos cuantitativos que 
se recogen. Esta actividad se basará en gran 
medida en el programa de evaluación 
cuatrienal de Eurofound, que incluye un 
programa exhaustivo de retroalimentación 
de los clientes. Las capacidades de 
evaluación internas deberán completarse 
con expertos externos para mantener la 
garantía de independencia e imparcialidad. 
Las evaluaciones periódicas obligatorias del 
programa son importantes, pero constituyen 
solo una de las muchas actividades de 
evaluación. Se trata de un enfoque integrado 
de vigilancia y evaluación que debe brindar 
una imagen completa de Eurofound, 
que muestre su rendimiento y relevancia 
permanente.

7.  Supervisión y evaluación 
del rendimiento

Marco de supervisión y evaluación del rendimiento de Eurofound

Proporcionar 
conocimientos 
especializados 
de alta calidad, 
oportunos y 
relevantes como 
aportación a unas 
políticas basadas 
en una mejor 
información en 
cuatro ámbitos 
prioritarios.

Presupuesto, 
personal, 
actividades 
plurianuales 
pertinentes para 
los cuatro ámbitos 
prioritarios 
seleccionados 
(como se indica en 
los capítulos 4 y 5).

Puesta a disposición 
de conocimientos 
especializados 
de alta calidad, 
oportunos 
y relevantes 
para orientar 
la política social.

Captación de 
conocimientos por 
los responsables 
de la formulación 
de políticas.

Políticas basadas 
en una información 
mejor en cuatro 
ámbitos prioritarios

Prioridades 
de la política 
europea Objetivo 

estratégico

Repercusión 
de primer 
orden

Elementos 
de partida Productos Resultados

Eficiencia

Eficacia

Justificación 
y relevancia

Utilidad y sostenibilidad

27
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La Fundación Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo (Eurofound) es un órgano 
tripartito de la UE, cuyo cometido es poner a disposición de los actores clave en la formulación de la 
política social los resultados, conocimientos y asesoramiento derivados de la investigación comparada. 
Eurofound fue creado por el Reglamento del Consejo (CEE) nº 1365/75 de 26 de mayo de 1975.
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