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Esipuhe

urofoundin aloittaessa uutta nelivuotista työohjelmaansa Euroopan kohtaamat
haasteet ovat suurimpia sen tähän asti kokemista. Taloudellisen ja sosiaalisen
kehityksen näkymät Euroopassa ja muualla maailmassa ovat yhä epävarmempia. Ei

tiedetä, miten kriisi vaikuttaa Euroopan yhdentymiseen tai elämänlaatuun ja työoloihin.
Lisäksi on epävarmuutta niiden eri toimenpiteiden suhteen, joilla globaali talouskriisi on
pyritty pysäyttämään. Mitä nämä toimenpiteet ovat ja riittävätkö ne takaamaan Euroopalle
ulospääsyn kriisistä tulevina vuosina?

Tässä tilanteessa Euroopan haasteena on löytää ratkaisuja, jotka auttavat sitä täyttämään
sitoumuksensa parantaa kaikkien ihmisten elin- ja työoloja kilpailukykyisessä ja
tasapuolisessa Euroopassa. 

Tämä työohjelma on Eurofoundin panos kyseiseen prosessiin. Ohjelma on laadittu tätä
sosiaalista ja taloudellista taustaa vasten, ja nämä tärkeät velvoitteet ovat siinä etusijalla.
Ohjelman painopisteissä näkyvät selvästi sekä kriisistä selviytymisen välitön haaste että
keskipitkän aikavälin tavoite edistyä pyrittäessä kilpailukykyiseen ja tasapuoliseen
Eurooppaan – ja tietenkin yleinen tavoite saada Eurooppa ”takaisin raiteille”. Ohjelma
perustuu yli 30 vuoden tutkimukseen ja asiantuntijuuteen, jotka hyödyttävät Euroopan
päättäjiä – EU:n toimielimiä, kansallisia hallituksia ja työmarkkinaosapuolia – ja siinä
esitellään Euroopan elin- ja työolojen kehittämissäätiön työn strateginen kehys kaudelle
2013–2016.

Eurofoundin keskeinen tehtävä on edelleenkin tuottaa oikeaan aikaan asianmukaista ja
helposti saatavaa tietoa niiden tarpeisiin, joiden tärkeänä tehtävänä on kehittää ja
toteuttaa työ- ja elinoloja parantavia toimintalinjoja. Eurooppa 2020  strategian mukaisesti
Euroopan tavoitteena on selviytyä kriisistä entistä vahvempana, ja sillä on myös välineet
sitä varten.  Eurofound on yksiselitteisesti sitoutunut tähän tavoitteeseen, tuen antamiseen
ja tarvittavien välineiden kehittämiseen. Uskomme vilpittömästi, että nelivuotinen
työohjelma tarjoaa meille vankan pohjan tämän toteuttamiseksi.

E

Juan Menéndez-Valdés
Johtaja

Stefania Rossi
Hallintoneuvoston puheenjohtaja
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NELIVUOTINEN TYÖOHJELMA 2013–2016
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NELIVUOTINEN TYÖOHJELMA 2013–2016

1. Taustaa

yö- ja elinolojen parantaminen ja yhdenmukaistaminen on ollut alusta pitäen
Euroopan yhdentymisen tärkeimpiä päämääriä, ja se on mainittu selvästi tavoitteena
unionin nykyisen oikeudellisen perustan, SEUT-sopimuksen (sopimus Euroopan

unionin toiminnasta) 151 artiklassa. Kehitys eri yhteiskunnissa ja jäsenvaltioiden välillä on
ollut valtavaa sitten 1950-luvun, jolloin kuuden Euroopan maan ryhmä lähti tälle tielle.

Elpyminen on saatava aikaan tavalla, joka palauttaa Euroopan älykkään, kestävän ja
osallistavan kasvun tielle, kuten Eurooppa 2020  strategiassa1 ja sen seitsemän
lippulaivahankkeen toimintasuunnitelmissa todetaan. Euroopan sosiaalinen
markkinatalous on osa nopeasti muuttuvaa maailmantaloutta. Kysymys kuuluu: millä
toimintalinjoilla ja uudistuksilla varmistetaan Euroopan tulevaisuus syntyvässä uudessa
maailmanjärjestyksessä ja estetään tilanteen huononeminen säilyttäen kuitenkin samalla
Euroopan taloudellisen ja sosiaalisen mallin ominaispiirteet ja saavutukset?

Euroopan unionin välittömänä haasteena on selviytyä kunnialla talouskriisistä. Vuosina
2008–2011 työttömien määrä kasvoi 6,4 miljoonalla henkilöllä. Vaikka joissakin
jäsenvaltioissa toipuminen on ehkä alkanut ja joillakin talouden aloilla syntyy uusia
työpaikkoja, kasvu on liian heikkoa ja epävarmaa, jotta sen avulla saataisiin riittävästi
työpaikkoja. Monissa jäsenvaltioissa kärsitään massiivisten työpaikkojen menetysten ja
rakenteellisen työttömyyden pitkäaikaisvaikutuksista. Pakottavimpana tarpeena on saada
työllistettyä enemmän nuoria. Useimmissa jäsenvaltioissa nuorten työttömyys on
lisääntynyt merkittävästi talouskriisin puhjettua. Tämä voi aiheuttaa huomattavia
kustannuksia niin yksilön kuin yhteiskunnankin tasolla. Tilanne ei näytä paranevan
muutamien seuraavien vuosien aikana.

Työpaikkojen luominen onkin suurin haaste, kun Euroopan kansalaisten elin- ja työoloja
pyritään parantamaan. Työttömyys jakaa yhteiskuntia, aiheuttaa sosiaalista syrjäytymistä ja
lisää eriarvoisuutta. Sosiaalinen yhteenkuuluvuus taataan parhaiten varmistamalla kasvu,
joka synnyttää työpaikkoja ja korkealaatuisia työllistymismahdollisuuksia.

Taloudellisen taantuman vaikutusten ja siitä johtuvan työllisyyskriisin lieventämistä
vaikeuttaa se, että budjetit ovat tiukkoja ja hallitukset ylivelkaantuneita.  EU:n talouden
hallinnan haasteena on löytää tasapaino budjettikurin noudattamisen ja talouskasvun
edistämisen välillä.  Jäsenvaltioiden on tehtävä jotakin kasvavan valtion velan ja budjetin
epätasapainon suhteen, mutta niiden on myös pystyttävä edistämään taloudellista
toimintaa ja auttamaan kansalaisiaan sosiaaliturvajärjestelmien ja aktiivisen
työmarkkinapolitiikan avulla.

Kriisi on lisännyt tarvetta tehdä pitkän aikavälin uudistuksia, jotka ovat kuitenkin myös
kiireellisiä. Väestömuutosta on hallittava tavalla, joka edistää ikääntyvien yhteiskuntien
aktiivisuutta ja kestävyyttä.  Ongelmana on, miten yhä suuremmalle ikääntyvälle väestölle

T

1 Tietoja Eurooppa 2020  strategiasta, sen lippulaivahankkeista ja siihen liittyvästä toiminnasta on 
osoitteessa http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm
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voidaan taata kohtuuhintainen, laadukas hoito. Työntekijöiden pitäminen työelämässä
pidempään on toinen väestömuutoksen aiheuttama välttämättömyys. Tämän vuoksi on
etsittävä työoloihin ja urapolkuihin uusia ratkaisuja, joiden avulla työntekijät pystyvät
säilyttämään fyysisen ja psyykkisen terveytensä – sekä myös motivaationsa ja
tuottavuutensa – koko entistä pidemmän työuransa ajan. Väestömuutoksen synnyttämien
paineiden vuoksi on luotava työympäristö, joka täyttää erilaisten työntekijäryhmien
tarpeet – ei vain ikääntyneiden vaan myös esimerkiksi sellaisten työntekijöiden tarpeet,
joilla on huoltovelvollisuuksia, fyysisiä vammoja tai mielenterveysongelmia – jotta
mahdollisimman moni voisi olla työelämässä. Tarvittavan dynamiikan syntyä voivat
helpottaa uudet työmuodot ja uudenlaiset tavat organisoida työtä. Todennäköisesti nämä
käytännöt vahvistavat myös yritysten kilpailukykyä tietoon perustuvassa taloudessa.
Työelämän muuttuessa taitovaatimukset lisääntyvät ja vaihtelevat, työtahti kasvaa ja
vaaditaan lisää joustavuutta, ja tämän vuoksi myös tukea tarvitaan enemmän.
Työntekijöille on turvattava olot, jotka sallivat heidän pysyä työmarkkinoilla, ja
työmarkkinoilta syrjäytyneille on tarjottava mahdollisuus päästä takaisin työhön.

Euroopan saaminen takaisin kestävän elpymisen tielle vaatii lisää toimenpiteitä, kuten
kasvua lisääviä uudistuksia. On varmistettava, että kasvu lisää työpaikkoja, että työvoima
laajenee väestön ikääntyessä ja että työntekijöillä on tarvittavat taidot. Tämä edellyttää
uudistuksia monilla aloilla, kuten koulutuksen ja ammatillisen koulutuksen järjestelmissä,
verotuksessa sekä sosiaaliturvajärjestelmissä ja terveydenhuoltopalveluissa. On pohdittu,
voidaanko EU:n sisäistä liikkuvuutta ja muuttoliikettä lisäämällä lieventää joitakin
väestömuutoksen ja ammattitaitoisen työvoiman puutteen aiheuttamia ongelmia, joita
joissakin jäsenvaltioissa ja joillakin aloilla jo on. Tämä ei kuitenkaan ole yksinkertainen
ratkaisu, koska asiaan liittyy kiinteästi sosiaalisia ja poliittisia kysymyksiä, jotka on otettava
huomioon ja selvitettävä.  

Välittömiin haasteisiin vastaaminen edellyttää poliittisia toimia, mikä tarjoaa tilaisuuden
parantaa asioita pitkällä aikavälillä.  Nyt alkuun pannut uudistukset voivat auttaa saamaan
aikaan taloudellista ja sosiaalista edistystä, joka johtaa parempiin elin- ja työoloihin EU:ssa.
Samalla on kuitenkin varottava, etteivät tällaiset uudistukset vaikuta suhteettoman paljon
yhteiskunnan haavoittuvimpiin ryhmiin. Jo pelkästään talouskriisin laajuus merkitsee, että
turvallisuuden ja elintason katsotaan olevan vaarassa suuressa osassa yhteiskuntaa. Tähän
on puututtava, jos halutaan säilyttää kansalaisten tuki tälle eurooppalaiselle hankkeelle.

EU:n historia perustuu yhteistyöhön, joka on paras tapa kohdata haasteita. Erityisesti
Euroopassa saatu kokemus osoittaa, että tasapuoliset ja tuloksekkaat ratkaisut löytyvät
juuri yhteiskunnan eri eturyhmien välisten kuulemisten ja kumppanuuksien avulla.
Eurooppa on turvautunut keskeisten työmarkkinatoimijoiden – hallitusten,
ammattiliittojen ja työnantajajärjestöjen – vuoropuheluun ja yhteistyöhön ja luottaa
tapaan, jolla ne hoitavat oman tehtävänsä muuttuvassa poliittisessa ympäristössä.
Työmarkkinaosapuolet puolestaan ovat sitoutuneet edelleen vahvasti etsimään ratkaisuja
kasvun, työllisyyden ja sosiaalisen yhteenkuuluvuuden edistämiseksi ja eurooppalaisen
sosiaalisen mallin kehittämiseksi.
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Työpaikkojen luominen on
suurin haaste parannettaessa
Euroopan kansalaisten elin- ja
työoloja.

”
”

ef1252fi_Layout 1  3/6/2013  12:16 PM  Page 9



8

NELIVUOTINEN TYÖOHJELMA 2013–2016

Eurofoundin tehtävänä
on tarjota tietoa, joka

auttaa kehittämään
sosiaalipolitiikkaan ja

työhön liittyviä
toimintalinjoja
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2. Eurofoundin tehtävä
ja visio

urofoundin tehtävänä on tarjota tietoa, joka auttaa kehittämään sosiaalipolitiikkaan ja
työhön liittyviä toimintalinjoja. Vuonna 1975 annetussa perustamisasetuksessa sille
määritetty rooli on tänä päivänä yhtä perusteltu kuin silloinkin:

                 Säätiön päämääränä on edistää parempien elin- ja työolojen suunnittelua ja
luomista toimilla, joilla on tarkoitus kehittää ja levittää tätä kehitystä tukevaa
tietämystä. Tässä tarkoituksessa säätiön tehtävinä on käytännön kokemusten
perusteella kehittää ja syventää pohdintaa elinympäristön ja työolojen
keskipitkän ja pitkän aikavälin parantamisesta sekä tunnistaa muutokseen
johtavat tekijät.

Eurofound neuvoo EU:n toimielimiä sekä auttaa hallituksissa, ammattiliitoissa ja
työnantajajärjestöissä toimivia poliittisia päättäjiä tiedonhaussa. Tämä kolmikantainen
lähestymistapa näkyy säätiön hallituksen rakenteessa ja tuo selvää lisäarvoa. Se on
ratkaisevan tärkeä Eurofoundin työn merkittävyyden ja päättäjille tarjottavan tiedon
uskottavuuden kannalta.

Eurofound voi antaa arvokkaimman panoksensa tukeutumalla tähän mennessä
kehittämänsä asiantuntijuuden ydinaloihin. Virasto on tunnettu vahvasta
tietopohjastaan työolojen alalla.  Se on myös ensimmäinen paikka, josta saa vertailevaa
tietoa työmarkkinasuhteista ja työmarkkinaosapuolten vuoropuhelusta EU:ssa, ja se on
tunnettu elinoloihin ja elämänlaatuun liittyvien ongelmien perusteellisesta tuntemuksesta.
Sen toinen asiantuntemuksen ala on rakennemuutos, jota on kehitetty vuodesta 2001
lähtien Nizzan Eurooppa-neuvoston päätelmien mukaisesti.  

Virasto pyrkii tarjoamaan erittäin korkeatasoista, tieteellisesti luotettavaa ja tasapuolista
tietoa asiantuntija-aloillaan. Eurofoundin visio on, että tätä tietoa käytetään sellaisten
tehokkaiden toimintalinjojen kehittämiseen, joiden avulla parannetaan elin- ja työoloja
kilpailukykyisessä ja tasapuolisessa Euroopassa.

E
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NELIVUOTINEN TYÖOHJELMA 2013–2016

3. Eurofoundin
strateginen tavoite
kaudelle 2013–2016

Vuosien 2013–2016 strateginen tavoite on tarjota oikeaan aikaan
korkealaatuista ja politiikan kannalta tarkoituksenmukaista tietoa, jonka
pohjalta voidaan laatia asianmukaisempia toimintalinjoja neljällä
painopistealueella:

Eurofound toimittaa tosiasioita ja lukuja, esittelee suuntauksia ja analysoi toimintalinjoja ja
käytäntöjä sekä antaa niiden perusteella näyttöön perustuvia neuvoja ratkaisujen
kehittämiseksi näillä neljällä painopistealueella.

1 Työmarkkinoihin osallistumisen lisääminen ja työttömyyden torjunta luomalla
työpaikkoja, parantamalla työmarkkinoiden toimivuutta ja edistämällä
integroitumista.

2 Työolojen parantaminen ja kestävän työnteon turvaaminen koko
elämänkaaren ajan.

3 Työmarkkinasuhteiden kehittäminen tasapuolisten ja tuloksekkaiden
ratkaisujen löytämiseksi muuttuvassa poliittisessa ympäristössä. 

4 Elintason parantaminen ja sosiaalisen yhteenkuuluvuuden edistäminen, kun
otetaan huomioon taloudelliset erot ja yhteiskunnallinen eriarvoisuus.
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4. Eurofoundin toiminnan
painopistealueet vuosina
2013–2016

Eurofoundin toiminnan painopistealueet vuosina 2013–2016

Eurofound on tilannetta analysoituaan nimennyt neljä alaa, joilla tietoa voidaan käyttää
paremmin hyväksi kriisin voittamiseksi ja älykkään, osallistavan ja kestävän kasvun
saavuttamiseksi ja joilla virasto voi ydinosaamisensa ansiosta tarjota tietoa. Tarjotut tiedot
auttavat toimintalinjojen kehittämisessä ja tehokkaassa toteuttamisessa, mikä edistää
Eurooppa 2020  strategiaa ja sen lippulaivahankkeita.2

Työmarkkinoihin osallistumisen lisääminen ja työttömyyden torjunta luomalla
työpaikkoja, parantamalla työmarkkinoiden toimivuutta ja edistämällä integroitumista

2 Tarkempi selostus strategian edistämisestä on 5 luvussa ”Toimintapuitteet”. 

1
Kun tilannetta verrataan edelliseen
nelivuotiseen ohjelmakauteen, ei ole
epäilystäkään, että suurin muutos
Euroopan elin- ja työoloja määrittävässä
ympäristössä on merkittävästi
huonontunut työmarkkinatilanne.  Mitkä
ovat merkittävimmät muutokset
työmarkkinoilla? Missä on hävinnyt
työpaikkoja ja missä niitä on tullut lisää?
Missä määrin työntekijät ovat lannistuneet
ja pudonneet työmarkkinoilta työpaikkojen
vähenemisen ja työttömyyden vuoksi?
Miten työaikaan vaikuttaa se, että
lisääntynyt työmäärä jaetaan entistä
vähälukuisempien työntekijöiden kesken?
Eurofound tehostaa Euroopan
muutoksenseurantakeskuksen
työmarkkinoiden seurantaa voidakseen
antaa tietoja, joita tarvitaan näihin
kysymyksiin vastaamiseen.

Suurin toimintalinjoihin liittyvä huolenaihe
on melko varmasti se, miten voidaan luoda
uusia työpaikkoja ja säilyttää nykyiset
työpaikat. Talouskriisi on vaikuttanut
työmarkkinoihin hyvin eri tavalla eri
jäsenvaltioissa, ja siksi päättäjät haluavat
tietää, mitkä toimintalinjat, sääntelypuitteet

ja käytännöt ovat selityksenä kriisin
työllisyysvaikutuksiille. Eurofound selvittää
työpaikkojen nettokasvussa saatuja hyviä
tuloksia ja tutkii, millaisilla aloitteilla näihin
tuloksiin on päästy. Erityishuomio
kohdistetaan kumppanuuksiin ja aluetason
hankkeisiin, joita syntyy usein silloin, kun
rakennemuutos on vienyt hyvin paljon
työpaikkoja. Eurofound tutkii myös sitä,
onko erityyppisillä pienillä yrityksillä
mahdollisuuksia ottaa lisää työntekijöitä.
Lisäksi Eurofound analysoi, miten
rakennemuutosta voidaan hallita
rakentavasti ja sosiaalisesti vastuullisella
tavalla. Työn jakamisen aloitteita tutkitaan
keinona säilyttää työpaikkoja. Jotkin näistä
lähestymistavoista, kuten lyhennettyä
työaikaa koskevat suunnitelmat, ovat
tyypillisiä esimerkkejä kolmikantaisesta
yhteistyöstä.

Monet jäsenvaltiot tekevät uudistuksia
tarkoituksenaan parantaa
työmarkkinoiden toimintaa. Mitä
seurauksia näillä uudistuksilla on, jos
ajatellaan niiden myönteistä vaikutusta
työllisyysasteeseen ja toisaalta niiden
kielteisiä sivuvaikutuksia esimerkiksi
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eriarvoisuuden kannalta?  Eurofound yksilöi
joitakin valikoituja työmarkkinauudistuksia,
joiden tarkoituksena on lisätä työllisyyttä, ja
tutkii, miten niitä arvioidaan ja mitkä ovat
arvioinnin tulokset.

Muuttuvilla, joustavammilla
työmarkkinoilla on yhä tärkeämpää, miten
siirtymä onnistuu. Missä määrin urakehitys
muuttuu? Mitkä ovat tärkeimmät siirtymät
nykyisessä työelämässä? Miten ne
vaikuttavat kyseisiin työntekijöihin?  Miten
siirtymävaihetta voidaan helpottaa, ja mitä
seurauksia tuen puuttumisella on? Miten
joustavat työnteon muodot ja työurien
monimuotoisuus voidaan yhdistää
tekijöihin, jotka parantavat työntekijän
turvallisuutta? Eurofoundin meneillään
olevassa joustoturvaa koskevassa
tutkimuksessa käsitellään muun muassa
viimeksi mainittua kysymystä. Virasto
seuraa, millaisessa muutoksessa urakehitys
työmarkkinoilla on, ja tutkii erilaisia
siirtymätyyppejä, jotka kiinnostavat
poliittisia päättäjiä. Tähän kuuluvat
esimerkiksi työpaikan vaihdot sekä
siirtymät erilaisten työllistymismuotojen,
työttömyyden ja työssäkäynnin tai
työssäkäynnin ja eläkkeelle siirtymisen
välillä.  Hyvin toimivat työmarkkinat ovat
paitsi kriisistä selviämisen myös kestävän
elpymisen ja tulevan kasvun ehdoton
edellytys.  Tehtävä on erityisen haastava,
kun otetaan huomioon työmarkkinoiden
dynamiikka ja nopea muutostahti.
Euroopan muutoksenseurantakeskuksen

(EMCC) ennakoivat toimenpiteet
voivat auttaa tässä tehtävässä.

Erityinen haaste päättäjille on ratkaista
työvoiman tarjonnan ja kysynnän
kohtaamattomuuden ongelma ja
varmistaa, että avoimet työpaikat tulevat
täytetyiksi. Maantieteellisten
kohtaamattomuuden ongelmien
ratkaisemisessa tärkein tekijä on työvoiman
liikkuvuus. Millaiset esteet haittaavat
liikkuvuutta? Mitä menettelytapoja
jäsenvaltiot ovat ottaneet käyttöön
liikkuvuuden ja muuttoliikkeen
edistämiseksi, ja millaisia tuloksia on saatu?
Missä määrin työmarkkinaosapuolet ovat
olleet mukana näissä toimissa? Eurofound
aikoo yksilöidä toimintalinjat, joissa
liikkuvuus ja muuttoliike on saatu
onnistuneesti kytkettyä
työmarkkinatoimiin. 

Päähuomion kohdistuessa
työmarkkinoiden elpymiseen herää
kysymys, tapahtuuko elpyminen riittävän
nopeasti ja asianmukaisesti osallistavien
yhteiskuntien aikaansaamiseksi.
Päätöksentekijät pyrkivät löytämään
esimerkkejä muista aloitteista
työttömyydestä selviytymiseksi. Tämä on
tärkeää erityisesti nuorten kohdalla.
Eurofoundin tutkimuksen tärkeimpänä
painopistealueena on edelleenkin se, miten
nuorten työmarkkinoille pääsyä ja
integroitumista yhteiskuntaan voidaan
parantaa. 

NELIVUOTINEN TYÖOHJELMA 2013–2016
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Työolojen parantaminen ja kestävän työnteon turvaaminen koko
elämänkaaren ajan2
Näyttöön perustuvat neuvot, joiden avulla
voidaan parantaa työoloja, ovat Eurofoundin
työohjelman ydin. Päättäjillä on ratkaistavana
useita tärkeitä haasteita, joita Eurofoundin on
käsiteltävä. Miten olosuhteiden on
muututtava, jotta työura pitenisi ja
työntekijät pysyisivät työelämässä
pidempään?  Mitä voidaan tehdä sen
varmistamiseksi, että ihmiset, joilla on
erilaisia tarpeita ja valmiuksia, voivat
osallistua työmarkkinoille ja että
työllisyysaste saadaan nousemaan ja
pysymään hyvänä? Mitkä toimintalinjat
voivat auttaa varmistamaan, että yritykset
voivat rekrytoida ja pitää työssä riittävän
määrän motivoituneita ja tuottavia
työntekijöitä kilpailukykynsä parantamiseksi?

Edellä mainittujen haasteiden syynä on
tarve mukautua väestömuutokseen ja
säilyttää Euroopan kilpailuasema
globalisoituneessa maailmassa sekä se, että
hyvien työolojen on voitu osoittaa olevan
avainasemassa, kun kyseessä on ihmisten
yleinen hyvinvointi.

Eurofound seuraa työolojen kehitystä ja
suuntauksia sekä mainitsee ja analysoi
tekijöitä, jotka vaikuttavat niihin –
myönteisesti tai kielteisesti – käyttäen
apuna Euroopan työoloja koskevaa
tutkimusta (EWCS), Euroopan
yritystutkimusta (ECS) ja
työmarkkinasuhteiden ja työolojen
seurantakeskusta. Se selvittää, miten näihin
tekijöihin voidaan vaikuttaa ja miten niitä
voidaan muuttaa lainsäädännöllä,

neuvottelemalla sekä työpaikan
menettelytavoilla ja käytännöillä, ja
yksilöi, mitä välineitä yhteiskunnan
toimijoilla on käytettävissä.

Erityisen mielenkiinnon kohteina ovat
tekijät, jotka tukevat kestävää työntekoa
koko työuran ajan. Työn laatuun vaikuttavia
tekijöitä, esimerkiksi työn intensiteettiä tai
työntekijän itsenäisyyttä, työajan
organisointia tai työ- ja yksityiselämän
tasapainoa, tutkitaan elämänkaaren
näkökulmasta. On myös syytä tutkia
laajempia kysymyksiä, jotka vaikuttavat
työn ja työllisyyden kestävyyteen. Näitä
ovat esimerkiksi työllistettävyyttä edistävät
toimintalinjat ja terveydenhuoltopalvelujen
saatavuus. Edellä mainitut toimet tukevat
EU:n toimielinten pyrkimyksiä parantaa
indikaattoreita ja luoda kehys työn laadun
seurannalle.

Lisähaasteita saattaa aiheuttaa työoloihin
liittyvä epätasa-arvo. Epätasa-arvosta
aiheutuu sosiaalisia ja taloudellisia
kustannuksia yksilöille, jotka siitä
suoranaisesti kärsivät, sekä myös koko
yhteiskunnalle. Eurofound keskittyy
tutkimaan ryhmiä, joihin liittyy monia
ongelmia, seuraa ja arvioi ongelman
laajuutta ja ehdottaa toimintalinjoja ja
käytäntöjä, joilla haasteisiin voidaan
vastata. Analyysissa käsitellään myös köyhiä
työssäkäyviä. Huomiota kiinnitetään myös
alueisiin, joilla työoloja on voitu parantaa,
sekä tähän johtaneisiin käytäntöihin ja
toimintalinjoihin.
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Erityisen mielenkiinnon
kohteina ovat tekijät, jotka
tukevat kestävää työntekoa
koko työuran ajan
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EU:n on päästävä
pikaisesti kilpailukyvyn
tielle ja parannettava
samalla työn laatua ja
työllisyyttä

”
”

Euroopan unioni haluaa päästä ulos kriisistä
parantamalla nopeasti kilpailukykyään ja
parantamalla samalla työn laatua ja
työllisyyttä. Voiko Eurofound mainita sellaisia
yrityksissä tehtyjä järjestelyjä, joiden ansiosta
työntekijät hyötyvät hyvistä työoloista ja
yritykset motivoituneesta, innovatiivisesta ja
tuottavasta työvoimasta? Millä
toimintalinjoilla voidaan edistää sitä, että
näitä käytäntöjä, joista muodostuu kaikki
voittavat -tilanteeseen johtavia
järjestelyjä, otettaisiin käyttöön yhä
useammissa yrityksissä? Miten yritykset
mukautuvat siihen, että työvoima on yhä
monimuotoisempaa, ja miten sitä käytetään
hyväksi? Kolmannessa Euroopan
yritystutkimuksessa annetaan tietoa työn

organisoinnista, työpaikan
innovatiivisuudesta, työntekijöiden
sitoutumisesta ja osallistumisesta sekä
yrityksissä käytävästä
työmarkkinakeskustelusta, joista saadaan
tietoa lisätutkimuksia varten. Lisäksi
annetaan tietoja siitä, miten oppimiselle
myönteinen ympäristö voi edistää taitojen
kehittämistä ja parempaa hyödyntämistä
työpaikalla, mikä taas edistää työntekijöiden
työllistettävyyttä ja yritysten kilpailukykyä.

Työelämä muuttuu jatkuvasti, ja Eurofound
ottaa huomioon esille tulevat haasteet ja
mahdollisuudet sekä niihin liittyvät
uhkatekijät. 

Työmarkkinasuhteiden kehittäminen tasapuolisten ja tuottavien ratkaisujen
löytämiseksi muuttuvassa poliittisessa ympäristössä. 3
Työmarkkinakeskustelu on olennainen osa
eurooppalaista sosiaalimallia, mikä on
kirjattu SEUT-sopimukseen. Se on usein ollut
rakentava tekijä pyrittäessä löytämään uusia
ja tasapuolisia ratkaisuja, ja sen avulla
pystytään vastaamaan haasteisiin, joita
yrityksillä ja työntekijöillä tulevaisuudessa on
edessään. Työmarkkinakeskustelun avulla
voidaan määrittää yhteisiä etuja ja pyrkiä
niihin kummankin osapuolen ja koko
yhteiskunnan hyödyksi sekä ratkaista
eturistiriitoja.

Työmarkkinakeskustelun rooli ja
työmarkkinaosapuolten osallistuminen
työllisyys- ja sosiaalipolitiikan suunnitteluun
sekä työolojen määrittämiseen ovat kiinteä
osa Eurofoundin toimintaa. Tämän vuoksi
työmarkkinakeskustelu ja
työmarkkinaosapuolten rooli ratkaisujen
etsimisessä ja toteuttamisessa on otettu
huomioon kaikilla tämän ohjelman
painopistealueilla.

Muuttuvassa taloudellisessa ja poliittisessa
ympäristössä on kuitenkin erityistä etua siitä,
että tiedetään enemmän
työmarkkinasuhteiden dynamiikasta. Miten
huono taloustilanne vaikuttaa
työmarkkinakeskusteluun? Miten muutokset
EU:n tason ja kansallisen tason sääntelyssä
tai EU:n talouden hallinnan uudet muodot
vaikuttavat prosesseihin ja tuloksiin?  Miten
kansallisen tason järjestelmät sopeutuvat
muutoksiin? Miten toimijat mukauttavat
rooliaan muuttuviin olosuhteisiin? Missä
määrin he ovat mukana sosiaalisissa
uudistuksissa, ja millaisena hallitukset
näkevät heidän panoksensa?

Työmarkkinasuhteiden suuntauksien ja
kehityksen seuranta on edelleen keskeinen
osa Eurofoundin työtä sen etsiessä
vastauksia näihin kysymyksiin. Tarkoitus on
tutkia työmarkkinaosapuolten käyttöön
ottamia eurooppalaisen sosiaalisen mallin
kehittämisen strategioita. Tutkimusta
tehdään myös kansallisten järjestelmien
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Työmarkkinakeskustelun ja
työmarkkinaosapuolten
aseman huomioon ottaminen
kaikilla politiikan
painopistealueilla on tärkeä
tavoite
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muutoksista ja eri tasoilla (toimialojen
välinen, alakohtainen ja yritystaso)
tapahtuvasta kehityksestä eli siitä, miten
nämä tasot toimivat vuorovaikutuksessa
keskenään ja mikä on niiden suhde EU-
tasoon. Lisäksi analysoidaan, miten
löydetään innovatiivisia ratkaisuja uusiin
ongelmiin. Erityisen mielenkiintoista on,
miten työmarkkinaosapuolet suhtautuvat
vaikeisiin taloudellisiin tilanteisiin,
esimerkiksi muuttamalla palkanmäärittely-
ja palkanmuodostusmekanismeja, ja
miten työmarkkinaosapuolet käsittelevät
työllisyyttä neuvotteluissa.

Huomiota kiinnitetään myös Euroopan
tasoon. Eurofound aikoo jatkossakin tukea
Euroopan työmarkkinaosapuolten
vuoropuhelua muun muassa tekemällä
työmarkkinaosapuolten edustavuutta
koskevia tutkimuksia. Tutkimuksissa
selvitetään myös, miten Euroopan tason
prosessit ovat kehittyneet ja mitä tuloksia on
saavutettu esimerkiksi Euroopan
alakohtaisessa vuoropuhelussa,
yritysneuvostoissa ja muissa asiaan liittyvissä
mekanismeissa. Koska elämme
globalisoituneessa maailmassa, Eurofound
tutkii edelleen työmarkkinasuhteiden
kehityssuuntauksia EU:n ulkopuolella.

Elintason parantaminen ja sosiaalisen yhteenkuuluvuuden edistäminen, kun otetaan
huomioon taloudelliset erot ja yhteiskunnallinen eriarvoisuus4
Työmarkkinapolitiikka ei yksin riitä
takaamaan tyydyttäviä elinoloja kaikille
ihmisille eikä lieventämään yhteiskunnan
pirstoutumiseen liittyviä vaaroja. Monet
eurooppalaiset ovat kriisin puhjettua
kokeneet elintasonsa laskun. Tämä koskee
myös keskituloisia, joita ei perinteisesti
pidetä heikommassa asemassa eikä
syrjäytymisuhan kohteena olevina. Miten
talouskriisi ja hyvinvointipalvelujen uudistus
vaikuttavat eurooppalaisten elintasoon ja
taloudelliseen turvallisuuteen?  
Miten ne ovat vaikuttaneet asumisen,
koulutuksen sekä terveyden- ja
sairaanhoitopalvelujen saantiin,
kustannuksiin ja laatuun?  
Eurofound aikoo jatkossakin seurata ja
kartoittaa elinolojen ja elämänlaadun

kehittymistä jäsenvaltioissa eri
sosioekonomisten ryhmien osalta ja hakee
vastauksia näihin kysymyksiin erityisesti
Euroopan elämänlaatututkimuksen (EQLS)
avulla. Sosiaalista, terveyteen liittyvää ja
aineellista epätasa-arvoa tutkitaan siltä
kannalta, miten ne vaikuttavat hyvinvointiin,
luottamuksen tasoon ja tyytyväisyyteen
jokapäiväisen elämän eri puoliin.

Päättäjien haasteena on suunnitella
sosiaalipolitiikkaa, joka parantaa elinoloja ja
tuo lisää mahdollisuuksia osallistua
aktiivisesti yhteiskuntaan, kun
talousarvioon kohdistuu paineita. Tärkeä
kysymys keskustelussa on eurooppalaisessa
sosiaalisessa mallissa keskeinen julkisten
palvelujen rooli. Miten näitä palveluja voi
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Elinolojen ja elämänlaadun
seuranta ja kartoittaminen
jäsenvaltioissa on edelleen
painopistealue

”
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uudistaa pienempien budjettien ja uusien
tarpeiden mukaisiksi? Mitä uusia etuihin ja
palvelujen tuottamiseen liittyviä
lähestymistapoja voidaan ajatella?
Eurofound tutkii, miten ja kenen toimesta
palveluja tarjotaan niukkoina aikoina, sekä
dokumentoi näiden palvelujen saatavuutta
ja laatua jäsenvaltioissa.

Sosiaalinen ja tekninen innovointi on
tulevaisuudessa palvelujen uudistamisen
ohella välttämätöntä. Sosiaalisen innovoinnin
vaikutusta on usein vaikea arvioida.
Eurofound yksilöi esimerkkitapauksia, joissa
sosiaalipoliittisiin toimiin, ohjelmiin ja
palveluihin on pystytty sisällyttämään
innovatiivisia lähestymistapoja. Niiden
vaikutuksista esitetään näyttöä ja huomiota
kiinnitetään vaikutusten arvioinnissa
käytettyihin menetelmiin.

Tässä yhteydessä Eurofound keskittyy
löytämään vaikuttavia ja älykkäitä
ratkaisuja, erityisesti sosiaalista
yhteenkuuluvuutta edistäviä
toimenpiteitä ja käytännön hankkeita, ja
ottaa huomioon varsinkin niiden ryhmien
tarpeet, joiden tilannetta talouskriisi ja
budjettivarojen niukkuus ovat
huonontaneet. Eurofound yksilöi
aktiivisuutta ja sosiaalista osallisuutta
edistäviä toimenpiteitä – erityisesti sellaisia,
joissa lähestymistapoja, kumppaneita tai
organisaatioita yhdistetään uudella tavalla
– joilla on pystytty vastaamaan kyseisten
ryhmien tarpeisiin ja edistämään
osallistumista työelämään ja yhteiskuntaan.

Pidemmän aikavälin haaste on, mikä on
paras tapa käsitellä Euroopan
väestömuutosta. Työvoiman ja yleisesti
koko väestön ikääntyminen edellyttää
uusia toimenpiteitä, jotka liittyvät
ikääntymisen hallintaan ja työ- ja perhe-
elämän yhteensovittamiseen. Eurofound
määrittää ja arvioi erityisesti julkisten
toimijoiden, työmarkkinaosapuolten ja
yhteisöpalvelujen toteuttamia
toimenpiteitä, joilla tuetaan
hoitopalvelujen tarjoamista. Väestömuutos
merkitsee paitsi Euroopan yhteiskuntien
ikääntymistä myös lisääntyvää
monimuotoisuutta, joka liittyy työvoiman
liikkuvuuden ja muuttoliikkeen kasvuun. 

Painopistealueeseen 1 kuuluvaa
liikkuvuuden ja muuttoliikkeen
merkitystä työmarkkinoiden toimivuudelle
on analysoitava ottaen huomioon, miten se
vaikuttaa koko yhteiskuntaan. Liikkuvuus ja
muuttoliike vaikuttavat sosiaalipalveluihin
sekä lähettävissä että vastaanottavissa
valtioissa.  Palvelujen ja integroinnin on
oltava riittäviä, vaikka niihin käytettävät
varat ovat vähentyneet. Eurofound tutkii,
miten sosiaalipalvelujen organisointia ja
tarjontaa ollaan muuttamassa, jotta uudet
ja entistä moninaisemmat tarpeet voitaisiin
täyttää. Tutkimuksessa selvitetään, miten
tulokkaita voidaan onnistuneesti integroida
vastaanottavissa valtioissa, mitkä ovat
lähettävien valtioiden tavat selviytyä
kansalaistensa poismuutosta ja mitä
tarpeita jäljelle jääneillä on.
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Aiheryhmät

Edellä mainittujen neljän painopistealueen osalta on määritetty asiat, joita virasto aikoo
käsitellä kaudella 2013–2016. Tästä yleisestä kuvauksesta on eritelty joitakin aiheryhmiä,
jotka auttavat panemaan toimia tärkeysjärjestykseen ja ryhmittelemään niiden tuloksia ja
joihin Eurofoundin viestintästrategia kohdistuu:

u Nuorten Eurooppa – paremmat tulevaisuudennäkymät kaikille

u Julkiset palvelut Euroopassa – saatavuuden, laadun ja kestävyyden varmistaminen

u Kestävä työ – työelämän tulevaisuus Euroopassa

u Kaikki voittavat  käytännöt – hyvät työolot ja tulosta tekevät työpaikat

u Työmarkkinakeskustelu Euroopassa – sen roolin kehittyminen muuttuvassa ympäristössä

u Työllisyys – työpaikkojen säilyttäminen, luominen ja jakaminen Euroopassa

u Elämänlaadun suuntaukset – kriisin vaikutus Euroopan keskiluokkaan

u Sosiaalinen yhteenkuuluvuus – köyhyyden ja sosiaalisen syrjäytymisen torjuminen

u Ikäihmiset – miten vastataan työtä, terveydenhoitoa ja osallisuutta koskeviin haasteisiin

u Liikkuvuus ja muuttoliike – työllisyyttä koskevien ja yhteiskunnallisten seurausten 
käsitteleminen
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5. Pääasiallinen toiminta
ja toiminnan puitteet

Eurofound on 35 viime vuoden aikana kehittänyt valmiuksiaan useilla keskeisillä aloilla:
työn laadun ja elämänlaadun, työmarkkinasuhteiden ja rakennemuutoksen suuntauksien
ja kehityksen seuranta, tehtyjen havaintojen vertailu toimintalinjojen ja käytäntöjen
tutkimiseksi ja arvioimiseksi sekä tietojen levittäminen ja kohderyhmien kanssa käytävän
keskustelun ja tehtävän tietojenvaihdon organisoiminen. Eurofound aikoo edelleen
keskittyä samantyyppiseen toimintaan noudattaen vuosien 2013–2016 politiikan
painopistealueisiin sisältyviä strategisia tavoitteita.

Yksi viraston tärkeä tehtävä on seurata
jäsenvaltioiden kehityssuuntauksia. Tätä
varten Eurofound on ottanut käyttöönsä
Euroopan laajuisia tutkimuksia ja
seurantakeskuksia ja jatkaa niiden
kehittämistä. Niiden perustamisen ja
kehittämisen vaatimaa huomattavaa
investointia voidaan perustella niistä
saatavan tiedon runsaudella. Seurannan
avulla Eurofound pystyy paitsi
analysoimaan suuntauksia ja vertailemaan
tietoja ennen ja jälkeen kriisin myös
havaitsemaan, millä aloilla ongelmat ovat
kaikkein pakottavimpia ja vaativat näin
ollen pikaisia ratkaisuja.  Seurantavälineet
ovat tärkeitä myös Eurofoundin
perusteellisemmalle analysointi- ja
tutkimustyölle.

Eurofoundin seurantavälineet esitellään
tarkemmin sivuilla 22–23.

Päättäjät haluavat tietää, mikä tuottaa
myönteisiä muutoksia ja miten tähän
voidaan toimintalinjoilla vaikuttaa.
Seurannasta saatavia tietoja käytetään
hyväksi, kun tutkimuksiin annetaan tietoa

siitä, mikä on tehokasta. Eurofound antaa
vastauksia, joita on saatu
tapaustutkimusten ja
toimintatutkimuksen perusteella. Se
osallistuu toimenpiteiden arviointiin,
mikä voidaan tehdä käyttämällä
jäsenvaltioiden luotettavia, riippumattomia
arviointeja välineistä ja analysoimalla niitä
sekä vertailemalla toimenpiteen
soveltamista koskevia raportteja
haastatteluihin, joita on tehty toimenpiteen
kehittämiseen ja toteuttamiseen
osallistuneiden keskeisten toimijoiden ja
myös toimenpiteen kohteena olevien
henkilöiden keskuudessa. Tämä auttaa
paitsi arvioimaan vaikutuksia myös
lisäämään ymmärrystä siitä, miten
toteutusprosessi onnistuu.

Nelivuotisessa työohjelmassa johtolankana
on viestintä, joka keskittyy tärkeimpiin
kohdeyleisöihin ja tärkeimpien tulosten
johdonmukaiseen ja yhtenäiseen
esittämiseen kaikkein sopivimmalla ja
tehokkaimmalla tavalla siten, että käytetään
täysipainoisesti hyväksi käytettävissä olevaa
uutta viestintätekniikkaa. 

Näin ollen viestinnän on täytettävä kolme
erityisvaatimusta, joista kerrotaan
seuraavassa.

Työn laadun ja elämänlaadun,
työmarkkinasuhteiden ja
rakennemuutoksen suuntauksien ja
kehityksen seuranta

Toimintalinjojen ja käytäntöjen
tutkiminen ja arvioiminen

Tietojen levittäminen sekä
kohderyhmien kanssa käytävän
keskustelun ja tietojenvaihdon
organisoiminen
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1.  Viestintä keskittyy lähinnä
EU-tasoon

Eurofoundin viestinnässä (ja samalla sen
tutkimustyössä) keskitytään edelleen EU-
tasoon eli EU:n toimielimiin ja EU-tason
työmarkkinaosapuoliin sekä politiikan
kannalta tärkeitä kysymyksiä koskevien
johdonmukaisten viestien laatimiseen ja
oikea-aikaiseen toimittamiseen.

Vaikka EU-taso onkin ensisijainen,
Eurofound ulottaa jatkossakin viestintää
myös kansalliselle tasolle, erityisesti silloin,
kun kyse on EU:n politiikan vaikutuksesta
tai täytäntöönpanosta kansallisella tasolla
tai kun Eurofound voi selvästi antaa
hyödyllisiä vertailutietoja asioista, joilla on
merkitystä Euroopan tasolla.

Eurofound kommunikoi säännöllisesti
jäsenvaltioiden hallitusten,
työmarkkinaosapuolten ja
kolmikantaelinten kanssa
tiedonvälityshankkeiden yhteydessä –
viestintää on sekä kirjeitse että sähköisesti –
käyttäen soveltuvaa monikielistä
lähestymistapaa. Erityistä huomiota
kiinnitetään tutkimustulosten välittämiseen
keskeisille toimijoille, jotka ovat

pohjimmiltaan kansallisia mutta toimivat
Euroopan tasolla. Erityisesti tältä osin
Eurofound aikoo lisätä yhteydenpitoaan
asiaan tiiviisti liittyvien elinten, kuten
työllisyyskomitean ja sosiaalisen suojelun
komitean, kanssa. Lisäksi Eurofoundin työ
näkyy Euroopan talous- ja
sosiaalikomiteassa, alueiden komiteassa,
työmarkkinaneuvottelukomiteassa ja
alakohtaisessa neuvottelukomiteassa.
Vierailut jäsenvaltioihin jatkuvat
nelivuotisen työohjelman aikana osana
kansallisen tason sidosryhmien kanssa
käytävää vuoropuhelua. Johtokunnan
jäsenet ja Euroopan seurantakeskusten
verkoston kansalliset yhteyshenkilöt voivat
myös osallistua ehdottamalla mahdollisia
kansallisen tason tehostustoimia, ja
Eurofound selvittää viestinnän
lisämahdollisuuksia asiaan liittyvien
kansallisten tutkimuslaitosten kanssa.

2.  Merkittävyyden, oikea-aikaisuuden ja
näkyvyyden lisääminen tehostamalla
tuotoksia

Eurofound aikoo tehostaa
viestintästrategiaansa kehittämällä uusia
tapoja ryhmitellä tuloksia. Se aikoo

Päähuomio kohdistuu
vuorovaikutuksen ja
tietojenvaihdon parantamiseen
siten, että lisätään
verkottumismahdollisuuksia ja
käytetään uutta
viestintätekniikkaa, jotka
helpottavat palautteen
antamista ja vuoropuhelua
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tehostaa tiedotusta siten, että tuotoksia on
vähemmän mutta ne ovat entistä
paremmin saatavilla ja oikea-aikaisempia.
Näin se koordinoi Eurofoundin viestejä
sosiaalipoliittisen keskustelun keskeisistä
kysymyksistä. Osana tätä strategiaa
Eurofound ottaa käyttöön innovatiivisia
formaatteja, esimerkiksi e-kirjoja ja
sähköisiä vuorovaikutteisia
julkaisuformaatteja.

3.  Vuorovaikutuksen ja tietojenvaihdon
parantaminen siten, että lisätään
verkottumismahdollisuuksia ja
käytetään uutta viestintätekniikkaa,
joka helpottaa palautteen antamista
ja vuoropuhelua

Tärkeimpiä ovat pienimuotoiset seminaarit
ja verkottumishankkeet, joita suunnataan
avainhenkilöille sen mukaan, mitä tietoja
he tarvitsevat ja miten he voivat vaikuttaa.
Eurofound lähestyy tätä asiaa
yrityskohtaisesti laatimalla esityksiä,
tekemällä vierailuja, laatimalla kirjoituksia ja
järjestämällä tapahtumia koko
organisaatiossa.

Kolmikantaulottuvuus on
tapahtumakalenterin laatimisessa oleellisen
tärkeää, ja vastavuoroisia oppimishankkeita
järjestetään jatkossakin. Webinaarit,
lähettäminen Internetin välityksellä ja
sähköiset audiotallenteet ovat entistä
tärkeämmässä asemassa Eurofoundin
tietojenvaihdossa ja keskustelussa.
Lippulaiva Foundation Forum järjestetään
vuonna 2013 Irlannin EU-
puheenjohtajuuskaudella.

Internetsivusto tarjoaa lisää
vuorovaikutteisuutta, koska käyttäjien
tiedontarve muuttuu. Käyttäjien on

helpompi luoda sisältöä ja antaa palautetta
laadusta. Digitaalisten viestinten käyttöä
parannetaan edelleen, jotta käynnit
sivustolla ja näin ollen myös Eurofoundin
tutkimustuloksiin tutustuminen
lisääntyisivät. Koko sivustoa tarkistetaan
sen käytettävyyden parantamiseksi ja
volyymin vähentämiseksi. Siihen tehdään
laaja-alaisia muutoksia, jotta se voitaisiin
integroida suunnitellusti Eurofoundin
seurantakeskusten mukaiseksi. Eurofound
laajentaa viestintäyhteysverkostoaan 27
jäsenvaltioon, mutta erityisesti uusiin
jäsenvaltioihin, joiden on määrä liittyä
Euroopan unioniin tulevan nelivuotisen
työohjelman aikana.

Eurofound käyttää jatkossakin EU:n
puheenjohtajakausia hyväksi työnsä esiin
tuomiseksi. Yhteistyöohjelma Euroopan
komission kanssa sisältyy yleiseen
työohjelman suunnitteluun.

EU:n virastona Eurofound auttaa Euroopan
kasvustrategian, Eurooppa 2020
strategian, päämäärien saavuttamisessa.
Neljän painopistealueen mukaisella
toiminnallaan se edistää strategiassa
nimettyjä lippulaivahankkeita. Tällainen on
lippulaivahanke Uuden osaamisen ja
työllisyyden ohjelma, jota edistetään muun
muassa työllä, joka liittyy
työmarkkinauudistukseen, siirtymiin,
työvoiman tarjonnan ja kysynnän
kohtaamattomuuden ongelmiin,
työntekijöiden ikääntymiseen, työn ja
perhe-elämän yhteensovittamiseen ja
kestävään työhön, sekä vahvistamalla
työmarkkinaosapuolten valmiuksia.
Työpaikkojen syntymisen ja häviämisen
sekä työmarkkinoiden rakenteellisten
muutosten seuranta edistää
lippulaivahanketta Globalisaation

Yhteistyötä on tehtävä
myös muiden asiaan
liittyvillä aloilla
työskentelevien EU:n
virastojen kanssa
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aikakauden teollisuuspolitiikka. Epätasa-
arvoon, työssäkäyvien köyhyyteen ja
aktiiviseen osallistumiseen liittyvä työ
edistää Eurofoundin muun toiminnan
ohella lippulaivahanketta Euroopan
köyhyydentorjuntafoorumi. Työ, joka auttaa
nuoria siirtymään työmarkkinoille ja osaksi
yhteiskuntaa, hyödyttää lippulaivahanketta
Nuoret liikkeellä. Eurofound tukeutuu
pitkäaikaiseen yhteistyöhön, jota se tekee
erityisesti komission työllisyys-, sosiaali- ja
tasa-arvoasioiden pääosaston kanssa.
Virasto avustaa lippulaivajulkaisuja, kuten
raporttia Employment and Social
Developments in Europe (Työllisyys ja
sosiaalinen tilanne Euroopassa) ja
Employment and Social Situation Quarterly
Review (Työllisyys ja sosiaalinen tilanne
Euroopassa, neljännesvuosikatsaus), ja
osallistuu useiden esimerkiksi
työllisyyspakettiin ja tulevaan
sosiaalipakettiin sisältyvien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Eurofound aikoo mukauttaa työohjelmiaan
Euroopan tason keskeisten toimijoiden
toimenpidehankkeisiin, kuten esimerkiksi
työmarkkinaosapuolten työohjelmaan tai
EU:n toimielinten ja niiden asiaan liittyvien
komiteoiden suunnitelmiin ja hankkeisiin.
Virasto on valmis tukemaan omalla työllään
näiden ohjelmien toteuttamista, jos sitä
pyydetään.

Eurofound voi antaa tärkeää tietoa, joka
liittyy alakohtaisiin hankkeisiin ja
maakohtaisiin raportteihin. Se pyrkii
lisäämään alakohtaisten ja kansallisten
tuotostensa synergiaa ja sisällyttämään
niihin kyselyjen tuloksia, eurooppalaisten
seurantakeskusten kansallisilta
yhteyshenkilöiltä saatuja kirjoituksia ja
muuta tutkimusaineistoa.

Yhteistyötä on tehtävä myös muiden asiaan
liittyvillä aloilla työskentelevien
EU:n virastojen kanssa.

Yhteistyösopimuksia on jo tehty Euroopan
työturvallisuus- ja työterveysviraston (EU-
OSHA), Euroopan ammatillisen koulutuksen
kehittämiskeskuksen (CEDEFOP), Euroopan
koulutussäätiön (ETF), Euroopan tasa-
arvoinstituutin (EIGE) ja Euroopan unionin
perusoikeusviraston (FRA) kanssa.
Sopimuksiin sisältyy työohjelman
laatimiseen liittyvä varhainen kuuleminen,
ja niitä täydennetään vuosittaisilla
toimintasuunnitelmilla, joissa sovitaan
uusista tietojenvaihdon muodoista ja
tarvittaessa myös yhteisestä toiminnasta.
Näin varmistetaan, että toiminnot ovat
toisiaan täydentäviä, ja saadaan aikaan
synergioita. Eurofound havaitsee muilta
käsittelemättä jääneitä tiedollisia aukkoja
silloin, kun viraston apu on selvästi
hyödyllistä. Se tutkii mahdollisuuksia luoda
tiettyä aihetta tai toimintaa koskevia
kumppanuuksia sosioekonomisia
vertailututkimuksia tekevien
tutkimuslaitosten kanssa valmiuksiensa
parantamiseksi.

Euroopan unionin strategiassa on tuotu
selvästi ilmi tarve kiinnittää enemmän
huomiota siihen, mitä muut taloudet
tekevät. Eurofound aikoo sisällyttää
tutkimustyöhönsä entistä enemmän
globaalia vertailua. Tätä varten on
tehostettava yhteistyötä sellaisten
organisaatioiden kanssa, joilla on
asiantuntemusta ja jotka voivat päästä
käsiksi Euroopan ulkopuolisia maita
koskeviin tietoihin. Menneinä vuosina on
saatu aikaan yhteistyötä ILO:n ja OECD:n
kanssa, ja tämä on lähtökohtana etsittäessä
muita yhteistyötapoja kaudelle 2013–2016.

Eurofound aikoo sisällyttää
tutkimustyöhönsä entistä
enemmän globaalia
vertailua

”
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Eurofoundin seurantavälineet: kyselytutkimukset ja seurantakeskukset

Euroopan työolotutkimus

Euroopan työolotutkimus (EWCS) on antanut Eurofoundille välineet seurata työolojen
kehittymistä vuodesta 1991. Tutkimuksen tavoitteena on arvioida yhdenmukaisin
perustein työoloja Euroopan valtioissa, analysoida työolojen eri näkökohtien välisiä
yhteyksiä sekä tunnistaa riskiryhmät, huolta aiheuttavat kysymykset ja alueet, joilla on
edistytty. Näin ollen se voi auttaa kehittämään kestävää työn laatua ja työllisyyskysymyksiä
koskevaa eurooppalaista politiikkaa. EWCS:n viidennestä keruuaallosta (2010) saatujen
tietojen sekä kuudennesta keruuaallosta vuonna 2015 saatavien tietojen analysointi auttaa
ymmärtämään suuntauksia ja kehityskulkuja. Analyysin avulla voidaan myös havaita, millä
alueilla on tarvetta lisätutkimuksiin, kun kyse on toimenpiteistä ja lähestymistavoista, joilla
on tarkoitus parantaa monella tavoin epäsuotuisissa työoloissa työskentelevien
henkilöiden työoloja. ILO:n kanssa nyt tehtävää yhteistyötä työoloja koskevan globaalin
näkökulman kehittämiseksi laajennetaan edelleen.3

Euroopan elämänlaatututkimus

Euroopan elämänlaatututkimus (EQLS) antaa Eurofoundille tietoa, jonka avulla on
helpompaa seurata suuntauksia ja kehityskulkuja ennen talouskriisin alkamista ja sen
alkamisen jälkeen. Analysoimalla kolmatta keruuaaltoa (2011–2012) saadaan tärkeitä
tietoja Euroopan kansalaisten ja tiettyjen sosioekonomisten ryhmien tilanteesta, mikä
auttaa havaitsemaan, millä alueilla on tutkittava toimenpiteitä ja lähestymistapoja, joilla on
tarkoitus lisätä hyvinvointia ja parantaa elämänlaatua. Kyselytutkimuksen neljättä
keruuaaltoa valmistellaan, ja kenttätyön on tarkoitus alkaa vuonna 2016.

Koska EWCS:n ja EQLS:n seuraavat keruuaallot on suunniteltu ajoittuviksi vuosille 2015 ja
2016, Eurofound voi nelivuotiskauden alussa selvittää, miten kyselytutkimuksia voidaan
parantaa, ja onko mahdollista tehdä entistä laajempi globaali vertailu ja analysoida elin- ja
työolojen analysoinnin mahdollisia yhdistämistapoja säilyttäen ennakoidut tulokset.

Eurooppalainen yritystutkimus

Euroopan yritystutkimuksen (ECS) kolmannen keruuaallon kenttätyö päättyy vuonna
2013. Tiedon analysointi nelivuotisen työohjelman aikana auttaa tunnistamaan alueet,
jotka edellyttävät yritysten innovatiivisia käytäntöjä koskevaa lisätutkimusta, ja luo
perustan lisätutkimuksiin otettavien tapausten valinnalle.

Koska ECS:n neljättä keruuaaltoa ei toteuteta ennen vuotta 2016, Eurofound aikoo tämän
nelivuotiskauden aikana pohtia, mitkä yritysten käytäntöihin liittyvät tutkimuskysymykset
vaativat vastausta, ja tutkii kaikki vaihtoehdot selvittääkseen, miten näitä asioita voidaan
parhaiten seurata.

3 Tämä saattaa aikaistaa kuudennen EWCS:n aikataulua.
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Arbeitskräftemobilität in der EU:
Die Auswirkungen der Rückwanderung

Zusammenfassung

wodurch die Arbeitskräfte in der EU besser verteilt

werden konnten. Migration kann allerdings auch mit

negativen Auswirkungen verbunden sein, sowohl für

die Migranten (wenn sie minderwertige Arbeit

annehmen und ihr Potenzial unzulänglich genutzt

wird) als auch für deren Heimatländer (durch

Abwanderung von Arbeitskräften, vor allem solcher,

die hochqualifiziert sind).

Politische Entscheidungsträger auf EU- und auf

nationaler Ebene sind gefordert, politische

Maßnahmen zu ergreifen, die zur Beseitigung der

Probleme beitragen, die es den Migranten und

Rückkehrern aus Mittel- und Osteuropa derzeit

erschweren, das Potenzial und die Chancen, die sich

ihnen durch die Freizügigkeit der Arbeitnehmer in der

EU bieten, in vollem Umfang zu nutzen. Für eine

erfolgreiche Bewältigung dieser Herausforderungen

müssen die gegenwärtigen Prozesse der

Rückwanderung besser verstanden werden.

Wichtigste Erkenntnisse

Während der Wirtschaftskrise kam es zu
keiner Massenrückwanderung. Stattdessen

haben viele Abwanderer beschlossen, erst

einmal im Aufnahmeland zu bleiben und

abzuwarten oder in ein anderes Zielland

weiterzureisen.

Die Auswirkungen der Wirtschaftskrise auf die
Rückwanderung variierten leicht in den vier
ausgewählten Ländern. In Polen und Rumänien

äußerte sich die Krise in erster Linie durch den

Stillstand der Abwanderung, eine erhöhte

Rückkehrrate (zu der es vermutlich in jedem Fall

gekommen wäre, nur später) und die Zunahme

der zirkulären Migration (Migranten kehren

wiederholt für kurze Zeit in das Aufnahmeland

zurück), gefolgt von einem weiteren Anstieg der

Abwanderung. In Lettland führte der weltweite

Abschwung zu einer Zunahme der Abwanderung

und einem Rückgang der Rückwanderung, die in

den Jahren 2006 und 2007 schneller erfolgt war,

als in zahlreichen Sektoren ein rasches

Wirtschaftswachstum und erhebliche

Lohnsteigerungen zu verzeichnen waren.

Einleitung

Das Interesse an der Rückwanderung mobiler

Arbeitnehmer aus den EU-Mitgliedstaaten in Mittel- und

Osteuropa (MOE) nimmt zu, da eine der Folgen der

jüngsten Wirtschafts- und Finanzkrise darin bestehen

könnte, dass diese Arbeitnehmer schneller aus den alten

15 EU-Mitgliedstaaten in ihre Heimatländer zurückkehren.

Die vorliegende Forschungsarbeit befasst sich mit dem

Ausmaß dieser Tendenz und legt dazu neue empirische

Nachweise vor, nicht nur anhand einer Analyse der

vorhandenen Statistikdaten und Literatur, sondern auch

durch Befragungen von Rückkehrern, politischen

Entscheidungsträgern und Sachverständigen auf dem

Gebiet der Migration. Zu diesem Zweck wurden die vier

MOE-Länder Lettland, Polen, Rumänien und Ungarn

herangezogen, da in diesen Ländern sowohl in Bezug auf

die Abwanderung als auch auf die Rückwanderung

unterschiedliche Erfahrungswerte vorliegen. Die

Fallstudien lieferten eine Fülle an aussagekräftigen Daten

zu den Beweggründen der Rückkehrer für die Heimkehr

sowie zu den Lebensumständen, die in den jeweiligen

Heimatländern herrschen, die eine Rückwanderung

begünstigen oder, im Gegenteil, von einer solchen

abhalten. Das Material aus den Befragungen bot zudem

neue Erkenntnisse über die Chancen, die Rückkehrer

dank ihrer Mobilität auf dem Arbeitsmarkt haben, wie auch

über die politischen Strategien, mit denen Rückkehrer bei

der Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt unterstützt

werden.

Politischer Kontext

Der freie Personenverkehr ist einer der Hauptfaktoren für

ein intelligentes und nachhaltiges Wachstum, wie in der

Strategie „Europa 2020“ und deren Leitinitiativen „Agenda

für neue Kompetenzen und neue

Beschäftigungsmöglichkeiten“ und „Jugend in Bewegung“

betont wurde. Der erstgenannten Initiative zufolge wird

das „Potenzial, das die Mobilität innerhalb der EU“ birgt,

„nicht vollständig ausgeschöpft und bei der Bedienung der

Arbeitsmarktanforderungen nicht spezifisch genug

genutzt, obgleich Migranten erheblich zu Beschäftigung

und Wachstum beitragen“. Nach den Erweiterungen der

EU in den Jahren 2004 bzw. 2007 haben die

Migrationsströme von den neuen 8 bzw. 2 Mitgliedstaaten

in die alten 15 Mitgliedstaaten deutlich zugenommen,

Euroopan työmarkkinasuhteiden ja työolojen seurantakeskus

Eurofound tunnetaan vuonna 1997 perustetun Euroopan teollisuuden
työmarkkinasuhteiden (EIRO) seurannasta. Vuodesta 2003 lähtien Eurofound on ollut
myös Euroopan työolojen seurantakeskuksen (EWCO) isäntänä, ja näiden
seurantakeskusten toiminnat on integroitu asteittain. Uusi yhdistetty
työmarkkinasuhteiden ja työolojen seurantakeskus on tämän nelivuotisen työohjelman
aikana paikka, josta Eurofoundin työelämää koskevaa materiaalia on saatavissa. Sen
toiminta perustuu kansallisten yhteyshenkilöiden Euroopan laajuiseen verkostoon, ja se
tarjoaa kansallisen (ja Euroopan) tason kehityssuuntauksia koskevaa oikea-aikaista ja
jäsenneltyä tietoa, joka on tärkeää työmarkkinasuhteita ja työoloja koskevan
eurooppalaisen keskustelun kannalta. Kansallisten asiantuntijoiden antama panos
helpottaa kehityssuuntausten vertailua ja tietojen asettamista asiayhteyksiinsä.
Kansallisten asiantuntijoiden osuus liitetään Eurofoundin muihin tutkimuksiin, minkä
ansiosta seurantakeskus voi laatia politiikanalan tutkimustuloksista entistä
kokonaisvaltaisempia raportteja.

Euroopan muutoksenseurantakeskus

Euroopan muutoksenseurantakeskus (EMCC) jatkaa työmarkkinoiden muutoksen
seurantaa. Se jatkaa kehittymistä rakenneuudistustiedon keskukseksi, jossa Euroopan
rakenneuudistuksen seurantavälineen (ERM) määrälliseen ja laadulliseen osaan
yhdistetään Eurofoundin muiden rakenneuudistusta koskevien hankkeiden tulokset.
Eurooppalainen työseuranta (EJM) havainnoi edelleen Euroopan työllisyysrakenteen
kehityskulkuja ja tarkastelee eurooppalaisia suuntauksia globaalista näkökulmasta.
Tarkempi analyysi esitetään EMCC:n johdolla. Entistä enemmän painoarvoa saa ennakoiva
ulottuvuus, esimerkiksi rakenneuudistuksen alalla, sekä muutostekijöiden tunnistaminen
käyttäen esimerkiksi EJM:n keräämää tietoa. 
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6. Organisatoriset voimavarat

Taloudelliset resurssit

Talouden näkökulmasta seuraavalle
nelivuotiskaudelle on luonteenomaista
julkisten varojen niukkuus jäsenvaltioissa ja
näin ollen myös EU:ssa ja sen toimielimissä.
Eurofound on kuitenkin sitoutunut
toimittamaan sidosryhmilleen
korkealaatuisia tutkimuksia tehokkuutta
parantamalla, mutta se joutuu samalla
mukautumaan lisääntyviin vaatimuksiin,
jotka koskevat moitteetonta
resurssienhallintaa. 

Seuraavat olettamukset on tehty
tarvittavan unionin talousarvion osuuden
arvioimiseksi. Jos arvioituun osuuteen tulee
muutoksia, ohjelman suunnittelua on
muutettava.4

l    Eurofound on virasto, joka menee
eteenpäin ”risteilyvauhdilla”, vaikka
sidosryhmät esittävät yhä enemmän
vaatimuksia nykyisen taloudellisen ja
sosiaalisen tilanteen vuoksi.

l    Hintojen nousua tehtävämme
ydinalueella (esimerkiksi kyselyjen ja
seurantakeskusten osalta) on vaikea
välttää.

l  Uusien jäsenvaltioiden (Kroatian ja
mahdollisesti Islannin) tulo EU:hun lisää
tulevina vuosina toimintakustannuksia
noin 5 prosenttia verrattuna EU27-
alueeseen. Ehdokasvaltiot ja
liittymisneuvotteluja käyvät valtiot ovat
tähän asti saaneet rahoitusta komissiolta
(liittymistä valmisteleva tukiväline). Jos
nämä kustannukset on katettava
yleisestä talousarviosta eikä EU:n
laajenemisen vuoksi myönnetä varoja,
tehtävää ei voida nykyisen tasoisena
suorittaa. Tukiennuste vuodelle 2014
mahdollistaa Kroatian ja ehkä myös
Islannin sisällyttämisen asianomaisiin
hankkeisiin ja toimiin.

l    Eurofound tekee parhaansa
korvatakseen suurimman osan
odotettavissa olevasta inflaatiosta
lisäämällä tehokkuutta organisaationsa
kaikilla aloilla. 

Taulukossa 1 esitetään tulojen ja menojen
yksityiskohtainen jakautuminen.

1

4 Tätä kirjoitettaessa Euroopan unionin monivuotista rahoituskehystä ei ollut hyväksytty, joten arviot ovat 
erittäin epävarmoja.
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Taulukko 1

Tärkeimmät välineet seurattaessa, että
operatiivisen toiminnan resurssien
maksimointi – niin, että samalla
varmistetaan toiminnan tehokkuus – ja
kaikkien tukitoimintojen noudattaminen
ovat tasapainossa, ovat
toimintoperusteinen budjetointi (ABB) ja
suunnittelu sekä toimintojohtaminen
(ABM). Eurofound on jo usean vuoden ajan
pystynyt suuntaamaan yli 80 prosenttia
kaikista voimavaroistaan (henkilöresurssit ja

taloudelliset resurssit) operatiivisiin
toimintoihin, kuten 
perustamisasetuksessa määritellään:
”toimilla, joilla on tarkoitus kehittää ja
levittää tietämystä” (ks. 2 luku).

Taulukossa 2 esitetään, miten operatiiviset
toiminnot ja tukitoiminnot olisi
tasapainotettava seuraavien neljän vuoden
aikana.

1. TULOT (tuhatta euroa) 2013 2014 2015 2016

Avustus yleisestä talousarviosta 20 371 21 000 21 210 21 450

IPA/ENP (liittymistä valmisteleva
tukiväline/Euroopan naapuruusohjelma) 200 200 200 200

Muut tuet 0 0 0 0

Tulot muista palveluista 160 160 160 160

ARVIOIDUT KOKONAISTULOT 20 731 21 360 21 570 21 810

2. MENOT (tuhatta euroa) 2013 2014 2015 2016

1. Henkilöstö (1 osasto) 11 755 11 900 12 050 12 200

2. Rakennukset, laitteisto ja sekalaiset 
toimintamenot (2 osasto) 1 508 1 520 1 530 1 540

3. Toimintamenot (3 osasto) 7 468 7 940 7 990 8 070

ARVIOIDUT KOKONAISMENOT 20 731 21 360 21 570 21 810

Taulukko 2

TOIMINNOT (tuhatta euroa) 2013 % 2014 % 2015 % 2016 %

Tutkimus 12 510 60% 12 940 61% 13 070 61% 13 200 61%

Tiedotus ja viestintä 4 310 21% 4 445 21% 4 500 21% 4 540 21%

Hallinto ja tuki 3 911 19% 3 975 19% 4 000 19% 4 070 19%

KOKONAISTALOUSARVIO 20 731 100% 21 360 100% 21 570 100% 21 810 100%
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Henkilöstöresurssit

Nelivuotinen työohjelma 2013–2016 osuu
samaan aikaan kuin kaikkien EU:n elinten
taloudellisten ja henkilöstöresurssien
leikkaukset. Tämä ohjelma on laadittu
olettaen, että henkilöstöä supistetaan 5
prosenttia, kuten Euroopan komissio on
juuri ehdottanut. Se vaikuttaa Eurofoundin
ydintoimintaan, ja on tuotettava suuri
määrä korkealaatuisia tuloksia vähemmin
voimavaroin kuin ennen. Jotta tämä
onnistuisi, Eurofound kiinnittää paljon

huomiota ammattitaidon kehittämiseen
sen varmistamiseksi, että henkilöstö pystyy
vastaamaan näihin haasteisiin. Tähän liittyy
entistä voimakkaampi työvoimahallinnon ja
tulosjohtamisen painottaminen sekä
järjestelmien ja prosessien tehostaminen.

Eurofoundiin rekrytoitiin vuosina
2009–2012 paljon lisää ammattitaitoista
henkilöstöä, joten se pystyy hyvin
täyttämään sidosryhmiensä tarpeet, vaikka
työvoimaa olisi vähennettävä. 

2
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7. Tuloksen seuranta
ja arviointi

Eurofoundilla on kattava seuranta- ja
arviointijärjestelmä, joka on moitteettoman
varainhoidon periaatteen ja Eurofoundin
sisäisten valvontastandardien mukainen.
Järjestelmä tarjoaa tietoja tämän ohjelman
toteutuksesta ja tuloksista. Eurofoundin
tuloksen mittausjärjestelmä (EPMS) on
ollut käytössä vuodesta 2006 lähtien. Se
perustuu tasapainotettuun arviointiin
(BSC). EPMS:n nykyisiä indikaattoreita ja
toimenpiteitä mukautetaan vuosien 2013–
2016 strategiseen tavoitteeseen ”tarjota
korkealaatuista, oikea-aikaista ja politiikan
kannalta tarkoituksenmukaista tietoa
menettelytapojen parantamiseksi neljällä
painopistealueella” (kuten 3 kohdassa on
mainittu). Päämääränä on parantaa
tulostietojen analysointia ja tukea näin

päätöstentekoa ja raportointia. Laadullisen
tiedon asemaa vahvistetaan määrällisen
tiedon ohella. Tässä on suurena apuna
Eurofoundin nelivuotinen
arviointiohjelma, johon sisältyy kattava
asiakaspalauteohjelma. Sisäisiä
arviointivalmiuksia vahvistetaan ulkoisten
asiantuntijoiden avulla. Näin varmistetaan
riippumattomuus ja puolueettomuus.
Ohjelman pakolliset säännönmukaiset
arvioinnit ovat tärkeitä, vaikka ne ovatkin
vain yksi monista arviointitavoista. Tämän
seurantaa ja arviointia koskevan
integroidun lähestymistavan ansiosta
syntyy kokonaiskuva, joka osoittaa
Eurofoundin tekevän tulosta ja olevan
jatkuvasti tärkeässä asemassa.

Eurofoundin tuloksen seuranta- ja arviointikehys

 

Euroopan 
politiikan 
painopisteet Strateginen 

tavoite Panokset Tuotokset Tulokset Tärkein 
vaikutus

Perustelut & 
merkitys

Tehokkuus

Vaikuttavuus

Hyödyllisyys ja kestävyys

Tarjota 
korkealaatuista, 
oikea-aikaista 
ja politiikan 
kannalta 
tarkoituksenmu-
kaista tietoa 
menettelytapojen 
parantamiseksi 
neljällä 
painopistealueella

Talousarvio, 
henkilöstö, 
monivuotinen 
toiminta, jotka 
liittyvät neljään 
valittuun 
painopisteal-
ueeseen 
(4 ja 5 luvun 
mukaisesti)

Korkealaatuinen, 
oikea-aikainen ja 
politiikan 
kannalta 
tarkoituk-
senmukainen 
tieto, joka on 
sosiaalipoliittisen 
kohderyhmän 
saatavilla 

Päättäjät 
ottavat 
tiedon 
käyttöönsä

Tiedon parempi 
hyväksikäyttö 
neljällä 
painopisteal-
ueella
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The European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (Eurofound) on

kolmikantainen EU-elin, jonka tehtävänä on tarjota tärkeää tietoa yhteiskunnalliseen päätöksentekoon

vertailevasta tutkimuksesta saatavien tulosten, tietojen ja neuvojen avulla.  Eurofound perustettiin 26.

toukokuuta 1975 annetulla neuvoston asetuksella (ETY) N:o 1365/75.
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