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T erwĳ l Eurofound zich opmaakt voor een nieuw vierjarenprogramma, staat Europa voor 
enkele van de grootste uitdagingen die het tot nu toe het hoofd heeft moeten bieden. De 
vooruitzichten voor de economische en sociale ontwikkeling in Europa en andere delen van de 

wereld zĳ n steeds onduidelĳ ker. De gevolgen van de crisis voor de Europese integratie zĳ n onbekend, 
evenals haar implicaties voor de kwaliteit van leven en werk. En de diverse maatregelen die worden 
getroffen om deze wereldwĳ de economische crisis een halt toe te roepen, zĳ n met onzekerheid 
omgeven. Wat houden die maatregelen in en zullen ze volstaan om Europa de komende jaren een 
realistische uitweg te bieden?

Het is in deze context dat Europa zich voor de uitdaging gesteld ziet oplossingen te vinden waarmee 
het kan doen wat het heeft beloofd: de leef- en arbeidsomstandigheden verbeteren voor iedereen, 
binnen een concurrerend en eerlĳ k Europa. 

Dit werkprogramma is de bĳ drage van Eurofound aan dat proces. De prioriteiten van dit programma, 
dat is opgesteld tegen de achtergrond van de bovengenoemde sociaaleconomische situatie en 
waarin deze cruciale verplichtingen een prominente rol spelen, vormen een duidelĳ ke weerspiegeling 
van zowel de directe uitdaging de crisis te bestrĳ den als de ambitie voor de middellange termĳ n 
om de verwezenlĳ king van een concurrerend en eerlĳ k Europa dichterbĳ  te brengen – waarbĳ  het 
vanzelfsprekend de overkoepelende doelstelling is Europa ‘weer op de rit’ te krĳ gen. Dit programma 
bouwt voort op meer dan dertig jaar onderzoek en expertise in het ondersteunen van besluitvormers 
van Europa – EU-instellingen, nationale regeringen en sociale partners – en biedt het strategisch 
kader voor de werkzaamheden van de Europese Stichting tot verbetering van de levens- en 
arbeidsomstandigheden voor de periode 2013-2016.

Een centraal element in het mandaat van Eurofound blĳ ft dat dit agentschap op een relevante, tĳ dige 
en toegankelĳ ke manier moet voorzien in de informatiebehoeften van diegenen die de belangrĳ ke 
taak hebben gekregen beleid te ontwikkelen en ten uitvoer te leggen om de kwaliteit van werken 
en leven in Europa te verbeteren. Volgens de Europa 2020-strategie heeft Europa niet alleen de 
ambitie maar ook de instrumenten om sterker uit de crisis te komen. Eurofound committeert 
zich ondubbelzinnig aan deze ambitie en verbindt zich ertoe de noodzakelĳ ke instrumenten te 
ondersteunen en ontwikkelen. Wĳ  zĳ n er oprecht van overtuigd dat dit vierjarenprogramma een 
solide basis vormt om deze beloften waar te maken.

Voorwoord

Juan Menéndez-Valdés
Directeur

Stefania Rossi
Voorzitter van de raad van bestuur
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samengesteld uit vertegenwoordigers 
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de regeringen en sociale partners 
(werkgevers en vakbonden) van de 
EU-lidstaten. 
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V an meet af aan is het een van de essentiële doelstellingen van de Europese integratie geweest 
de leef- en arbeidsomstandigheden te verbeteren en te harmoniseren. Verbetering van de 
levensomstandigheden en de arbeidsvoorwaarden wordt ook uitdrukkelĳ k als doelstelling 

genoemd in artikel 151 van de huidige grondslag van de Unie: het Verdrag betreffende de werking 
van de Europese Unie (VWEU). Er is indrukwekkende vooruitgang geboekt binnen samenlevingen en 
tussen de lidstaten sinds de jaren vĳ ftig van de vorige eeuw, toen een groep van zes Europese landen 
de eerste stappen op deze weg zetten.

Het herstel moet worden vormgegeven op een zodanige manier dat Europa de weg terugvindt naar 
slimme, duurzame en inclusieve groei, zoals deze is geformuleerd in de Europa 2020-strategie1 en 
wordt uiteengezet in de actieplannen van de zeven kerninitiatieven van deze strategie. De sociale 
markteconomie van Europa blĳ ft deel van een snel veranderende wereldeconomie. De vraag is: welk 
beleid en welke hervormingen zullen de toekomst van Europa waarborgen in de wereldorde die 
momenteel ontstaat, achteruitgang voorkomen en tegelĳ kertĳ d de kenmerken en verworvenheden 
van het Europese sociaaleconomisch model in stand houden?

De uitdaging waar de Europese Unie zich nu in de eerste plaats voor gesteld ziet, is een uitweg 
uit de economische crisis te vinden. Tussen 2008 en 2011 is het aantal werklozen met 6,4 miljoen 
gestegen, en zelfs al heeft het herstel in sommige lidstaten mogelĳ k ingezet en wordt in sommige 
sectoren van de economie werkgelegenheid gecreëerd, de groei is nog altĳ d te zwak en te onzeker 
om tot een voldoende aantal banen te leiden. In veel lidstaten zullen de langetermĳ ngevolgen van 
een massaal verlies van arbeidsplaatsen en van structurele werkloosheid blĳ ven voortduren. Waar 
het dringendst behoefte aan is, is dat er meer jongeren aan werk worden geholpen. Sinds het begin 
van de economische crisis is de jeugdwerkloosheid in de meeste lidstaten signifi cant gestegen. Dit 
zou ernstige schade kunnen veroorzaken, zowel op individueel als maatschappelĳ k niveau. Het is niet 
waarschĳ nlĳ k dat de situatie de komende jaren zal verbeteren.

Als het erom gaat de leef- en arbeidsomstandigheden van Europese burgers te verbeteren, is 
het scheppen van banen dan ook de grootste uitdaging. Werkloosheid verdeelt samenlevingen, 
veroorzaakt sociale uitsluiting en vergroot ongelĳ kheden. Om sociale cohesie te bewerkstelligen, is het 
van essentieel belang te zorgen voor groei die leidt tot nieuwe werkgelegenheid en uitzicht biedt op 
kwalitatief hoogwaardig werk.

Bezuinigingsmaatregelen en het feit dat regeringen tot over hun oren in de schulden zitten, 
maken het moeilĳ ker de gevolgen van de economische neergang en de daaruit voortvloeiende 
werkgelegenheidscrisis op te vangen. De uitdaging voor Europees economisch bestuur is 
erin gelegen de juiste balans te vinden tussen het bereiken van begrotingsdiscipline en het 
stimuleren van economische groei. De lidstaten moeten de stĳ gende staatsschulden en 
begrotingsonevenwichtigheden aanpakken zonder het vermogen te verliezen de economische 
activiteit aan te zwengelen en steun te bieden aan burgers via hun socialezekerheidsstelsels en hun 
actieve arbeidsmarktbeleid.

De crisis heeft de behoefte versterkt aan hervormingen die weliswaar op de lange termĳ n gericht 
zĳ n, maar niettemin dringend moeten worden doorgevoerd. De demografi sche verandering moet 
in goede banen worden geleid om de activiteit en houdbaarheid van vergrĳ zende samenlevingen te 
bevorderen. Er moet betaalbare, kwalitatief hoogwaardige zorg worden geboden aan een toenemend 

1 Voor informatie over Europa 2020, de kerninitiatieven en de bĳ behorende maatregelen, 
zie http://ec.europa.eu/europe2020/index_nl.htm

1.  Beleidscontext
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aantal ouderen. Werknemers aan het werk houden is eveneens een noodzaak die voortvloeit uit de 
demografi sche verandering. Dit vergt nieuwe oplossingen voor arbeidsomstandigheden en loopbanen 
om werknemers te helpen hun lichamelĳ ke en geestelĳ ke gezondheid – evenals hun motivatie 
en productiviteit – te behouden gedurende een langer werkzaam leven. Gezien de druk van de 
demografi sche verandering moet er een arbeidsklimaat worden geschapen dat tegemoetkomt aan 
de behoeften van verschillende groepen werknemers – niet alleen oudere werknemers maar ook 
werknemers met zorgtaken, bĳ voorbeeld, of mensen met een lichamelĳ ke handicap of geestelĳ ke 
gezondheidsproblemen – om mogelĳ k te maken dat een zo groot mogelĳ k aantal mensen deelneemt 
aan het arbeidsproces. Nieuwe arbeidsvormen en moderne manieren om werk te organiseren, 
vaak in combinatie met bepaalde technologie, kunnen de benodigde dynamiek helpen creëren. In 
een kenniseconomie zullen deze praktĳ ken waarschĳ nlĳ k ook de concurrentiekracht van bedrĳ ven 
versterken. Tegelĳ kertĳ d is er een groeiende behoefte aan ondersteuning in deze veranderende 
wereld, waarin steeds meer en andere vaardigheden worden gevraagd, de arbeidsintensiteit 
toeneemt en steeds hogere eisen aan de fl exibiliteit worden gesteld. Er moeten omstandigheden 
worden gewaarborgd die het mogelĳ k maken dat werknemers blĳ ven deelnemen aan de 
arbeidsmarkt en er moet voor worden gezorgd dat degenen die van de arbeidsmarkt zĳ n uitgesloten, 
kunnen herintreden.

Om Europa op de weg naar duurzaam herstel te brengen, zĳ n verdere inspanningen nodig, zoals 
hervormingen die de groei versterken. Er moet voor worden gezorgd dat groei leidt tot meer 
werkgelegenheid, dat de beroepsbevolking zich uitbreidt naarmate bevolkingen vergrĳ zen en dat 
werknemers over de juiste vaardigheden beschikken. Dit alles vereist hervormingen op vele gebieden, 
bĳ voorbeeld de stelsels voor onderwĳ s en hogere beroepsopleidingen, belastingen en sociale 
bescherming, en zorgverlening. Er is verwezen naar intensivering van de mobiliteit en migratie binnen 
de EU als mogelĳ ke manier om bepaalde gevolgen van de demografi sche verandering en de tekorten 
aan geschoolde arbeidskrachten, die in sommige lidstaten en sectoren al voelbaar zĳ n, te verzachten. 
Dit biedt echter geen rechtstreekse oplossingen en brengt sociale en politieke dilemma’s met zich 
mee die goed moeten worden doordacht en beheerd.

Inherent aan de noodzaak beleidsmaatregelen te treffen om urgente uitdagingen het hoofd te 
bieden, is de kans om bepaalde zaken op de langere termĳ n te verbeteren. Hervormingen die nu in 
gang worden gezet, kunnen bĳ dragen aan economische en sociale vooruitgang die leidt tot betere 
leef- en arbeidsomstandigheden in de EU. Tegelĳ kertĳ d moeten we ervoor waken dat kwetsbare 
groepen in onze samenleving onevenredig worden getroffen door deze hervormingen. Op dit 
moment echter zien grote delen van de samenleving hun zekerheid en levensstandaard bedreigd, 
alleen al door de enorme omvang van de economische crisis. Wil de steun van de burgers voor het 
Europees project behouden blĳ ven, dan zal dit probleem moeten worden aangepakt.

De geschiedenis van de EU is gebaseerd op samenwerking als de beste manier om uitdagingen aan 
te gaan. De bĳ zondere Europese ervaring laat zien dat juist door overleg en samenwerking tussen 
verschillende belangengroepen binnen samenlevingen eerlĳ ke en productieve oplossingen worden 
gevonden. Europa heeft steeds vertrouwd op dialoog en samenwerking tussen de belangrĳ kste 
spelers op de arbeidsmarkt – regeringen, vakbonden en werkgeversorganisaties – en rekent op de 
wĳ ze waarop zĳ  hun rol spelen in een veranderende beleidscontext. De sociale partners blĳ ven zich 
sterk verantwoordelĳ k voelen voor het aandragen van oplossingen om een bĳ drage te leveren aan 
groei, werkgelegenheid en sociale cohesie en om het Europees sociaal model verder te ontwikkelen.

Als het erom gaat de leef- en 
arbeidsomstandigheden 
van Europese burgers te 
verbeteren, is het scheppen 
van banen de grootste 
uitdaging.
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Eurofound heeft tot taak 
kennis te verschaffen om 

sociaal en werkgerelateerd 
beleid te helpen ontwikkelen

©
 D

ig
ita

l V
is

io
n 

Lt
d.

VIERJARENPROGRAMMA 2013-2016

8

kg212890_NL_b.indd   8 30/01/13   10:31



E urofound heeft tot taak kennis te verschaffen om sociaal en werkgerelateerd beleid te helpen 
ontwikkelen. De rol die in de oprichtingsverordening uit 1975 werd beschreven, is vandaag de 
dag nog evenzeer van kracht als destĳ ds:

De stichting heeft als opdracht betere levens- en arbeidsomstandigheden uit 
te werken en te verwezenlĳ ken door middel van een actie ter ontwikkeling 
en verspreiding van de kennis die deze evolutie kan bevorderen. Met het 
oog daarop heeft de stichting tot taak om, op basis van praktische ervaring, 
studies over de verbetering van het leefklimaat en de arbeidsomstandigheden 
op middellange en lange termĳ n te ontwikkelen en uit te diepen, en de 
factoren die veranderingen kunnen bewerkstelligen op te sporen.

Eurofound dient de Europese instellingen van advies en voorziet in de informatiebehoeften van 
beleidsmakers in regeringen, vakbonden en werkgeversorganisaties. Deze tripartiete benadering 
wordt weerspiegeld in de structuur van zĳ n raad van bestuur en vormt een uitgesproken meerwaarde. 
De aanpak is van cruciaal belang voor de relevantie van de werkzaamheden van Eurofound en voor 
de geloofwaardigheid van zĳ n inbreng bĳ  beleidsmakers.

Eurofound kan zĳ n meest waardevolle bĳ drage leveren door voort te bouwen op de belangrĳ kste 
terreinen van deskundigheid die zĳ  tot dusver heeft ontwikkeld. Het agentschap staat bekend 
om zĳ n sterke kennisbasis op het gebied van arbeidsomstandigheden. Het is tevens het eerste 
aanspreekpunt voor vergelĳ kende informatie over arbeidsverhoudingen en sociale dialoog in de EU, 
en zĳ n gedegen inzicht in vraagstukken rond leefomstandigheden en de kwaliteit van het bestaan 
wordt algemeen erkend. Sinds 2001 is een ander terrein van deskundigheid – structurele verandering 
en herstructurering – ontwikkeld, naar aanleiding van de conclusies van de Europese Raad van Nice.

Het agentschap streeft ernaar op de gebieden waarop het deskundig is informatie van de hoogste 
kwaliteit te verschaffen: wetenschappelĳ k verantwoord en onbevooroordeeld. Het is de visie van 
Eurofound dat deze kennis gebruikt zal worden bĳ  de ontwikkeling van effectief beleid dat resulteert 
in een betere kwaliteit van leven en werk in een concurrerend en eerlĳ k Europa.

2.  Missie en visie van Eurofound
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1

2

3

4

De strategische doelstelling voor de periode 2013-2016 is op de juiste 
momenten beleidsrelevante kennis van hoge kwaliteit te verschaffen 
om bĳ  te dragen aan een betere onderbouwing van beleid op vier 
prioritaire gebieden:

3.  Strategische doelstelling 
van Eurofound 
voor de periode 2013-2016

verhoging van de arbeidsmarktparticipatie en bestrĳ ding van werkloosheid 
door banen te creëren, het functioneren van de arbeidsmarkt te verbeteren en 
integratie te bevorderen;

verbetering van de arbeidsomstandigheden en verduurzaming van werk 
gedurende het hele leven;

verdere ontwikkeling van de arbeidsverhoudingen om te komen tot billĳ ke en 
productieve oplossingen in een veranderende beleidscontext

verbetering van levensstandaarden en bevordering van sociale cohesie in een 
context van economische en sociale ongelĳ kheden.

Eurofound zal feiten en cĳ fers leveren, trends zichtbaar maken en beleidsmaatregelen en praktĳ ken 
analyseren, om op basis daarvan verantwoorde adviezen te geven voor de ontwikkeling van 
beleidsmaatregelen die op deze vier prioritaire gebieden tot oplossingen moeten leiden.

VIERJARENPROGRAMMA 2013-2016
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Prioritaire beleidsterreinen voor activiteiten van Eurofound 
in 2013-2016 
Op grond van de analyse van de beleidscontext heeft Eurofound vier gebieden vastgesteld waar een 
beter onderbouwd beleid zal bĳ dragen aan het te boven komen van de crisis en het verwezenlĳ ken 
van slimme, duurzame en inclusieve groei en waar het agentschap, gezien zĳ n kerngebieden van 
deskundigheid, kennis kan aanleveren. Deze kennis zal bĳ dragen aan de ontwikkeling en effectieve 
tenuitvoerlegging van dit beleid, en daarmee aan Europa 2020 en de bĳ behorende kerninitiatieven.2

2 Deze bĳ drage wordt nader toegelicht in hoofdstuk 5 onder ‘Operationeel kader’.

Verhoging van de arbeidsmarktparticipatie en bestrĳ ding van werkloosheid 
door banen te creëren, het functioneren van de arbeidsmarkt te verbeteren 
en integratie te bevorderen

4.  Prioriteitsgebieden 
voor activiteiten van Eurofound 
in 2013-2016 

Vergeleken met de vorige vierjarige 
programmaperiode lĳ dt het weinig twĳ fel dat 
de aanzienlĳ k verslechterde situatie van de 
arbeidsmarkt de belangrĳ kste verandering is in 
de context die het kader vormt voor de bepaling 
van de leef- en arbeidsomstandigheden in 
Europa. Wat zĳ n de belangrĳ kste veranderingen 
in de arbeidsmarkt? Waar gaan banen verloren, 
waar komen er banen bĳ ? In hoeverre raken 
werknemers ontmoedigd en verlaten ze de 
arbeidsmarkt als gevolg van banenverlies 
en werkloosheid? Welke gevolgen heeft het 
voor de arbeidstĳ den wanneer meer werk 
wordt verdeeld over minder werknemers? 
Om de noodzakelĳ ke informatie voor het 
beantwoorden van veel van deze vragen te 
kunnen bieden, zal Eurofound de activiteiten 
van het Europees Waarnemingscentrum voor 
het veranderingsproces (European Monitoring 
Centre on Change – EMCC) intensiveren wat 
betreft het volgen van ontwikkelingen op de 
arbeidsmarkt.

Het scheppen van nieuwe en behouden 
van bestaande banen zal vrĳ wel zeker het 
voornaamste aandachtspunt zĳ n voor de 
beleidsvorming. Aangezien de economische 
crisis zeer uiteenlopende gevolgen voor de 
arbeidsmarkt heeft gehad in de verschillende 
lidstaten, willen beleidsmakers weten welke 
beleidsmaatregelen, regelgevingskaders en 

praktĳ ken de variërende impact van de crisis op 
de werkgelegenheid verklaren. Eurofound zal 
vaststellen waar goede prestaties zĳ n geleverd 
in het creëren van netto werkgelegenheid 
en onderzoek doen naar initiatieven die tot 
deze resultaten hebben bĳ gedragen. Daarbĳ  
zal speciale aandacht worden besteed aan 
partnerschapsbenaderingen en initiatieven 
op regionaal niveau, die vaak ontstaan 
nadat de werkgelegenheid als gevolg van 
reorganisaties uitzonderlĳ k sterk gedaald is. Ook 
zal Eurofound de mogelĳ kheden verkennen 
van werkgelegenheidsgroei in diverse soorten 
kleine bedrĳ ven. Bovendien zal Eurofound 
constructieve, maatschappelĳ k verantwoorde 
manieren van veranderingsbeheer bĳ  
reorganisaties blĳ ven analyseren. Initiatieven op 
het gebied van arbeidsverdeling zullen worden 
bestudeerd als een mogelĳ ke manier om banen 
te behouden. Sommige van deze benaderingen 
zĳ n een illustratie van tripartiete samenwerking, 
bĳ voorbeeld regelingen voor werktĳ dverkorting.

Veel lidstaten voeren hervormingen door met 
het doel het functioneren van de arbeidsmarkt 
te verbeteren. Welke gevolgen hebben deze 
hervormingen, d.w.z. welke positieve impact 
hebben ze op de werkgelegenheidsniveaus 
en wat zĳ n de negatieve neveneffecten, 
bĳ voorbeeld wat ongelĳ kheden betreft? 
Eurofound zal een aantal voorbeelden selecteren 
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Het scheppen van nieuwe 
en behouden van bestaande 
banen is de allerbelangrijkste 
beleidskwestie

van arbeidsmarkthervormingen die tot doel 
hebben de werkgelegenheid te vergroten, en 
beoordelen hoe deze hervormingen worden 
geëvalueerd en wat de resultaten van deze 
evaluaties zĳ n.

Nu de arbeidsmarkten veranderen en fl exibeler 
worden, wordt de vraag hoe deze overgang tot 
een goed einde kan worden gebracht steeds 
relevanter. In hoeverre evolueren loopbanen? 
Wat zĳ n de belangrĳ kste overgangen in het 
huidige arbeidsleven? Welke invloed hebben 
ze op de betrokken werknemers? Hoe kunnen 
overgangen soepeler verlopen en wat zĳ n de 
gevolgen als steun ontbreekt? Hoe kunnen 
fl exibele arbeidsvormen en gediversifi eerde 
loopbanen worden gecombineerd met 
elementen die de werknemer meer zekerheid 
bieden? Het lopende onderzoek van Eurofound 
naar fl exizekerheid zal zich, naast andere 
kwesties, ook op dit laatste vraagstuk richten. 
Het agentschap zal in kaart brengen hoe 
arbeidsmarkttrajecten veranderen en de 
verschillende soorten overgangen bestuderen 
die van belang zĳ n voor het beleid. Hierbĳ  
kan onder andere gedacht worden aan 
overgangen tussen banen, tussen verschillende 
arbeidsvormen, tussen werkloosheid en het 
hebben van een baan of tussen het hebben van 
een baan en pensionering. Goed functionerende 
arbeidsmarkten zĳ n een eerste vereiste, niet 
alleen om uit de crisis te komen, maar ook voor 
een duurzaam herstel en toekomstige groei. 
Gezien de dynamieken van de arbeidsmarkten en 
het hoge tempo waarin de veranderingen zich 

voltrekken, is dit een buitengewoon uitdagende 
taak waaraan het EMCC een bĳ drage kan leveren 
door middel van zĳ n anticiperende activiteiten.

Een bĳ zondere beleidsuitdaging is dat 
discrepanties tussen vraag en aanbod op de 
arbeidsmarkt moeten worden aangepakt 
en dat ervoor moet worden gezorgd dat 
vacatures vervuld worden. Bĳ  het wegwerken 
van geografi sche discrepanties tussen vraag en 
aanbod speelt arbeidsmobiliteit een bĳ zondere 
rol. Welke factoren vormen een belemmering 
voor mobiliteit? Welke beleidsmaatregelen zĳ n 
er door de lidstaten genomen om mobiliteit 
en migratie te bevorderen en in welke 
opzichten waren deze maatregelen succesvol? 
In hoeverre zĳ n de sociale partners bĳ  deze 
beleidsmaatregelen betrokken? Eurofound zal 
die beleidsmaatregelen identifi ceren waarin een 
geslaagde verbinding is gelegd tussen mobiliteit 
en migratie enerzĳ ds en arbeidsmarktbeleid 
anderzĳ ds.

De huidige focus op het herstel van de 
arbeidsmarkt doet de vraag rĳ zen of dit herstel 
zich snel en adequaat genoeg zal voltrekken 
om inclusieve samenlevingen te waarborgen. 
Beleidsmakers zoeken naar voorbeelden van 
andere initiatieven om de werkloosheid 
tegen te gaan. Dit is met name van belang voor 
jongeren, en Eurofound zal in zĳ n onderzoek 
dan ook hoge prioriteit blĳ ven geven aan de 
overgang van jongeren naar de arbeidsmarkt en 
hun integratie in de samenleving.
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De factoren die duurzaam 
werk gedurende het hele 
werkzame leven ondersteunen, 
zijn van bijzonder belang

Verbetering van de arbeidsomstandigheden en verduurzaming 
van werk gedurende het hele leven

Wetenschappelĳ k onderbouwd advies dat kan 
worden gebuikt om de arbeidsomstandigheden 
te verbeteren blĳ ft centraal staan in het 
werkprogramma van Eurofound. Beleidsmakers 
hebben te maken met diverse grote vraagstukken 
waarvoor het onderzoek van Eurofound een 
oplossing moet vinden. Aan welke voorwaarden 
moet worden voldaan als we verwachten dat 
het werkzame leven wordt verlengd en als 
werknemers langer moeten blĳ ven werken? Hoe 
kan ervoor worden gezorgd dat mensen met 
verschillende behoeften en vermogens kunnen 
deelnemen aan de arbeidsmarkt en dat er veel 
werkgelegenheid wordt gecreëerd en behouden? 
Met welk beleid kunnen bedrĳ ven worden 
geholpen voldoende gemotiveerde en productieve 
mensen te werven en in dienst te houden, zodat 
hun concurrentiekracht wordt versterkt?

De bovenstaande vraagstukken vloeien enerzĳ ds 
voort uit de noodzaak tot aanpassing aan de 
demografi sche verandering en tot het handhaven 
van de concurrentiepositie van Europa in een 
geglobaliseerde wereld, en anderzĳ ds uit het feit 
dat goede arbeidsomstandigheden een sleutelrol 
blĳ ken te spelen in het algehele welzĳ n van 
mensen.

Eurofound zal ontwikkelingen en trends in 
arbeidsomstandigheden volgen en de factoren 
die daarop van invloed zĳ n – zowel in positieve als 
negatieve zin – identifi ceren en analyseren. Hierbĳ  
baseert het agentschap zich op de Europese 
enquête naar de arbeidsomstandigheden 
(European Working Conditions Survey – EWCS), 
de Europese bedrĳ venenquête (European 
Company Survey – ECS) en de gegevens van 
de geïntegreerde waarnemingspost voor 
arbeidsverhoudingen en arbeidsomstandigheden. 
Eurofound zal onderzoeken hoe deze 

factoren worden beïnvloed en bepaald door 
wetgeving, onderhandelingen en het beleid 
en de praktĳ ken op de werkvloer, en het zal 
vaststellen welke instrumenten sociale actoren tot 
hun beschikking hebben.

De factoren die duurzaam werk gedurende 
het hele werkzame leven ondersteunen, zĳ n van 
bĳ zonder belang. Factoren die de kwaliteit van 
leven beïnvloeden, bĳ voorbeeld werkdruk of de 
autonomie van een werknemer, de organisatie 
van de arbeidstĳ d of de balans tussen werk 
en privéleven, zullen worden verkend vanuit 
een levensloopperspectief. Maar ook bredere 
beleidskwesties die invloed hebben op de 
duurzaamheid van werk en werkgelegenheid – 
zoals beleid ter bevordering van de inzetbaarheid 
van mensen of de toegang tot zorgdiensten – 
moeten nader worden bekeken. De 
bovengenoemde activiteiten zullen ondersteuning 
bieden aan de Europese instellingen bĳ  hun 
inspanningen om indicatoren te verbeteren en 
een monitoringkader te ontwikkelen voor de 
kwaliteit van werk.

Ongelĳ kheden wat betreft 
arbeidsomstandigheden kunnen tot nog 
andere uitdagingen leiden. Deze ongelĳ kheden 
brengen sociale en economische kosten met 
zich mee voor zowel de direct betrokken 
personen als de samenleving in bredere zin. 
Eurofound zal zich richten op het bestuderen 
van groepen die in meerdere opzichten in 
het nadeel zĳ n, de omvang van het probleem 
bekĳ ken en beoordelen, en vaststellen welke 
beleidsmaatregelen en praktĳ ken daadwerkelĳ k 
een oplossing bieden voor de problemen. In deze 
analyse zal ook aandacht worden geschonken 
aan armoede onder werkenden. Daarnaast zal 
aandacht worden besteed aan gebieden waarop 
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Verdere ontwikkeling van de arbeidsverhoudingen om te komen tot billĳ ke 
en productieve oplossingen in een veranderende beleidscontext

De sociale dialoog is een essentieel element 
van het Europees sociaal model dat verankerd 
is in het VWEU. De sociale dialoog heeft 
vaak een constructieve rol gespeeld bĳ  het 
vinden van nieuwe en billĳ ke oplossingen en 
is van cruciaal belang voor de aanpak van 
huidige en toekomstige uitdagingen waaraan 
bedrĳ ven en werknemers het hoofd moeten 
bieden. Door middel van de sociale dialoog 
kunnen gemeenschappelĳ ke belangen worden 
geïdentifi ceerd en behartigd – wat beide zĳ den 
en de samenleving in ruimere zin ten goede 
komt – en kunnen tegenstrĳ dige belangen met 
elkaar worden verzoend.

De rol van de sociale dialoog en de betrokkenheid 
van de sociale partners bĳ  het vormgeven van 
sociaal en werkgelegenheidsbeleid en bĳ  het 
bepalen van arbeidsomstandigheden is een 
integraal onderdeel van de werkzaamheden 
van Eurofound. De sociale dialoog en de rol van 
de sociale partners bĳ  het vinden en toepassen 
van oplossingen is daarom in alle prioritaire 
beleidsterreinen van dit programma geïntegreerd.

In een veranderende economische en 
beleidscontext is het echter met name 
interessant meer te weten te komen over de 
dynamieken van de arbeidsverhoudingen zelf. 
Welke invloed heeft de slechte economische 
situatie op de sociale dialoog? Wat is het effect 
van wĳ zigingen in de wetgeving op EU- en 
nationaal niveau of nieuwe vormen van Europees 
economisch bestuur op de processen en de 
resultaten daarvan? Hoe passen systemen zich 
aan op nationaal niveau? Hoe passen de diverse 
actoren hun rol aan aan de veranderende 
omstandigheden? Tot op welke hoogte worden 
zĳ  betrokken bĳ  sociale hervormingen en hoe 
zien regeringen hun bĳ drage?

In de werkzaamheden van Eurofound om 
antwoorden op deze vragen te helpen vinden, 
zal het volgen van trends en ontwikkelingen 
in de arbeidsverhoudingen een essentieel 
onderdeel blĳ ven vormen. De strategieën die 
bĳ  de ontwikkeling van het Europees sociaal 
model door de sociale partners worden 
aangenomen, zullen worden bestudeerd. Ook zal 

3

vooruitgang wordt geboekt bĳ  het verbeteren 
van arbeidsomstandigheden en de praktĳ ken 
en beleidskeuzes die aan deze vooruitgang ten 
grondslag liggen.

De Europese Unie wil uit de crisis komen via 
een ‘snelweg’ naar concurrentiekracht die 
gepaard gaat met een betere kwaliteit van 
werk en werkgelegenheid. Kan Eurofound 
succesvolle regelingen aanwĳ zen in bedrĳ ven 
waar werknemers de vruchten plukken van 
goede arbeidsomstandigheden en bedrĳ ven 
met zeer gemotiveerd, innovatief en productief 
personeel? Met welk beleid kan bevorderd 
worden dat deze praktĳ ken in meer bedrĳ ven 
worden toegepast, zodat er win-winsituaties 
ontstaan? Hoe stemmen bedrĳ ven zich af 
op een beroepsbevolking die steeds diverser 

wordt en hoe benutten ze deze ontwikkeling? 
De derde Europese bedrĳ venenquête zal 
informatie verschaffen over de organisatie van 
werk, innovatie op de werkplek, betrokkenheid 
en participatie van werknemers, en sociale 
dialoog in bedrĳ ven. Deze informatie zal de 
basis vormen voor nader onderzoek. Daarbĳ  zal 
onder meer worden gekeken naar de vraag hoe 
leeromgevingen de ontwikkeling en de betere 
benutting van vaardigheden op de werkplek 
kunnen stimuleren, en daarmee de inzetbaarheid 
van werknemers en de concurrentiekracht van 
bedrĳ ven kunnen bevorderen.

Werk zal blĳ ven veranderen en Eurofound zal 
aandacht besteden aan nieuwe uitdagingen 
en de daarmee samenhangende kansen en 
bedreigingen.

De EU moet vaart zetten 
achter het verwezenlijken 
van concurrentiekracht 
met een betere kwaliteit van 
werk en werkgelegenheid
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Het integreren van de sociale 
dialoog en de rol van de sociale 
partners in alle prioritaire 
beleidsterreinen 
is een wezenlijk doel

onderzoek worden verricht naar veranderingen 
in nationale stelsels en nationale ontwikkeling 
op verschillende niveaus (sectoroverstĳ gend, 
sectoraal, onderneming), hoe deze niveaus 
op elkaar inwerken en hoe ze zich verhouden 
tot het Europese niveau. De manier waarop 
innovatieve oplossingen voor nieuwe problemen 
worden gevonden, zal eveneens worden 
geanalyseerd. Met name zal worden bekeken 
hoe de sociale partners moeilĳ ke economische 
omstandigheden aanpakken, bĳ voorbeeld door 
wĳ zigingen aan te brengen in mechanismen 
voor loonvorming en loonbepaling, en hoe 
zĳ  tĳ dens onderhandelingen omgaan met het 
werkgelegenheidsvraagstuk.

Verder zal aandacht worden gegeven aan 
het Europese niveau. Eurofound zal de 
Europese sociale dialoog blĳ ven ondersteunen, 
onder meer door zĳ n onderzoeken naar de 
representativiteit van de sociale partners. 
Ook zal onderzocht worden hoe processen 
op Europees niveau zĳ n geëvolueerd en welke 
resultaten er zĳ n geboekt, bĳ voorbeeld in 
de Europese sectorale sociale dialoog, de 
Europese ondernemingsraad of via andere 
relevante mechanismen. In deze geglobaliseerde 
wereld zal Eurofound de ontwikkelingen in de 
arbeidsverhoudingen buiten de EU blĳ ven 
volgen.

Verbetering van levensstandaarden en bevordering van sociale cohesie 
in een context van economische en sociale ongelĳ kheden4
Arbeidsmarktbeleid alleen waarborgt geen 
fatsoenlĳ ke leefomstandigheden voor iedereen, 
noch tempert het de gevaren van een 
gefragmenteerde samenleving. Sinds de uitbraak 
van de crisis hebben veel Europeanen hun 
levensstandaard achteruit zien gaan, ook mensen 
met een modaal inkomen, waarvan doorgaans 
niet wordt gedacht dat ze achtergesteld zĳ n 
of het risico van sociale uitsluiting lopen. Wat 
is het effect van de economische crisis en de 
hervorming van de sociale zekerheid op de 
levensstandaard en de economische zekerheid 
van Europeanen? Wat zĳ n de gevolgen 
voor de toegang tot huisvesting, onderwĳ s, 
gezondheids- en zorgdiensten en voor de 
betaalbaarheid en kwaliteit daarvan? Eurofound 
zal de ontwikkeling van leefomstandigheden 
en de kwaliteit van leven in de lidstaten 
blĳ ven volgen en in kaart blĳ ven brengen – 
voor verschillende sociaaleconomische 
groepen – en bĳ  het zoeken naar antwoorden 

op deze vragen zal het in het bĳ zonder putten 
uit de resultaten van de Europese enquête 
over de kwaliteit van het bestaan (European 
Quality of Life Survey – EQLS). Er zal worden 
onderzocht welke impact de ontwikkeling van 
sociale, gezondheidsgerelateerde en materiële 
ongelĳ kheden heeft op welzĳ n, vertrouwen en 
tevredenheid met verschillende aspecten van het 
dagelĳ ks leven.

De uitdaging voor beleidsmakers is erin gelegen 
in een tĳ d van budgettaire beperkingen 
sociaal beleid uit te stippelen dat zowel betere 
leefomstandigheden bevordert als meer 
kansen creëert voor een actieve deelname 
aan de samenleving. Centraal in dit debat 
staat de rol van openbare diensten, die van 
cruciaal belang zĳ n voor het Europees sociaal 
model. Hoe kunnen deze diensten zodanig 
worden hervormd dat ze worden afgestemd 
op kleinere budgetten en nieuwe behoeften? 
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Welke nieuwe benaderingen zĳ n er mogelĳ k 
als het gaat om het verstrekken van uitkeringen 
en het verlenen van diensten? Eurofound 
zal onderzoeken hoe en door wie openbare 
diensten in tĳ den van bezuinigingen worden 
verleend en met bewĳ sstukken staven hoe het 
met de toegankelĳ kheid en de kwaliteit van deze 
diensten in de lidstaten is gesteld.

Naast hervormingen op het gebied van 
diensten zal ook sociale en technologische 
innovatie noodzakelĳ k zĳ n. Het is vaak moeilĳ k 
te beoordelen wat het effect is van sociale 
innovatie. Eurofound zal voorbeelden verzamelen 
van innovatieve benaderingen die met succes 
worden verwerkt in sociaal beleid, programma’s 
en diensten; de effecten ervan zullen met 
bewĳ zen worden gestaafd en er zal aandacht 
worden besteed aan de methodologieën die 
voor de effectbeoordeling zĳ n gebruikt.

Eurofound zal zich in dit verband richten op 
het identifi ceren van effectieve en slimme 
oplossingen, met name beleidsmaatregelen en 
praktische initiatieven die zĳ n ontwikkeld om de 
sociale cohesie te bevorderen, waarbĳ  vooral 
wordt gekeken naar de behoeften van groepen 
die zĳ n getroffen door de economische crisis en 
bezuinigingen. Eurofound zal vaststellen welke 
maatregelen ter bevordering van actieve en 
sociale inclusie beantwoorden aan de behoeften 
van deze groepen en hun deelname aan de 
arbeidsmarkt en de samenleving stimuleren. 
In het bĳ zonder kĳ kt het agentschap daarbĳ  
naar maatregelen waarin sprake is van nieuwe 
combinaties van benaderingen, partners of 
organisaties.

Voor de langere termĳ n is de uitdaging 
hoe het best kan worden omgegaan met 
de bevolkingsontwikkeling in Europa. De 
vergrĳ zing van de beroepsbevolking en van de 
bevolking in het algemeen vraagt om nieuwe 
maatregelen voor leeftĳ dsmanagement 
en het met elkaar in balans brengen van 
werk en privéleven. Eurofound zal met name 
maatregelen identifi ceren en beoordelen – 
maatregelen in overheidsbeleid, maatregelen 
van de sociale partners en maatregelen van 
gemeenschapsdiensten – die zorgverlening 
ondersteunen. De demografi sche verandering 
heeft niet alleen te maken met de vergrĳ zing 
van Europese samenlevingen, maar ook met 
een toenemende diversiteit in verband met een 
groeiende arbeidsmobiliteit en migratie.

De rol van mobiliteit en migratie als factor 
die bĳ draagt aan het goed functioneren van 
arbeidsmarkten, zoals beschreven in prioritair 
beleidsterrein 1, moet worden geanalyseerd in 
samenhang met de meer algemene impact op de 
samenleving. Mobiliteit en migratie beïnvloeden 
sociale diensten, zowel in de zendende als de 
ontvangende landen. Adequate diensten en 
integratiemaatregelen blĳ ven nodig, terwĳ l er 
minder fi nanciële middelen beschikbaar zĳ n. 
Eurofound zal onderzoeken hoe de organisatie 
en verlening van sociale diensten veranderen 
om tegemoet te komen aan nieuwe en meer 
diverse behoeften. Dit onderzoek zal ingaan 
op de succesvolle integratie van nieuwkomers 
in ontvangende landen en manieren waarop 
kan worden omgegaan met de uitstroom 
van burgers uit zendende landen en met de 
behoeften van de achterblĳ vers.

Het volgen en in kaart 
brengen van de ontwikkeling 
van leefomstandigheden 
en de kwaliteit van leven 
in de EU-lidstaten is nog 
steeds een prioriteit
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Clusterthema’s
Voor elk van de vier eerder genoemde prioritaire beleidsterreinen is een aantal vraagstukken 
vastgesteld die het agentschap in de periode 2013-2016 wil aanpakken. Uitgaande van deze ruime 
omschrĳ ving is een aantal clusterthema’s vastgesteld die zullen helpen de prioriteit van activiteiten 
te bepalen en hun resultaten te groeperen, en zo de communicatiestrategie van Eurofound van een 
focus te voorzien:

 Jongeren in Europa – betere vooruitzichten voor iedereen

 Openbare diensten in Europa – zorgen voor toegang, kwaliteit en duurzaamheid

 Duurzaam werk – de toekomst van het werkzame leven in Europa

 Win-winpraktĳ ken – goede arbeidsomstandigheden voor hoge prestaties op de werkvloer

 De sociale dialoog in Europa – ontwikkeling van de rol ervan in een veranderende context

 Werkgelegenheid – banen in Europa behouden, creëren en delen

 Trends in de kwaliteit van leven – de impact van de crisis en Europa’s middenklasse

 Sociale cohesie – het bestrĳ den van armoede en sociale uitsluiting

 Ouderen – de uitdagingen op het gebied van werk, zorg en inclusie aangaan

 Mobiliteit en migratie – werkgelegenheid en sociale consequenties aanpakken
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5.  Kernactiviteiten 
en operationeel kader

Het volgen van trends en 
ontwikkelingen in de kwaliteit 
van leven en werk, 
arbeidsverhoudingen en structurele 
verandering

Een belangrĳ ke taak van het agentschap 
betreft het volgen van ontwikkelingen in de 
lidstaten in de loop der tĳ d. Eurofound heeft 
daartoe zĳ n Europabrede enquêtes en 
waarnemingsposten opgezet, en het blĳ ft deze 
instrumenten verder ontwikkelen. De aanzienlĳ ke 
investering in het creëren en verfĳ nen van deze 
instrumenten wordt gerechtvaardigd door de 
schat aan gegevens die ze opleveren. Dankzĳ  
zĳ n monitoringactiviteiten kan Eurofound niet 
alleen trends analyseren en gegevens vergelĳ ken 
voor en na de crisis, maar ook signaleren op 
welke gebieden de problemen het dringendst 
zĳ n en het vinden van oplossingen dus het meest 
urgent is. De monitoringinstrumenten vormen 
ook een basis voor meer diepgaande analyse en 
verkennende werkzaamheden van Eurofound.

Op blz. 22-23 worden de 
monitoringinstrumenten waarover Eurofound 
beschikt nader beschreven.

Het onderzoeken en beoordelen 
van beleid en praktĳ k

Beleidsmakers willen weten welke factoren 
tot positieve verandering leiden en hoe 
beleid daartoe kan bĳ dragen. De gegevens 
en informatie die onze monitoringactiviteiten 
opleveren, worden gebruikt voor onderzoek 
naar wat effectief is. Eurofound verschaft 

antwoorden op basis van casestudies en 
onderzoek naar acties. Het draagt bĳ  tot de 
beoordeling van beleidsmaatregelen, die 
mogelĳ k wordt gemaakt door betrouwbare, 
onafhankelĳ ke evaluaties van instrumenten 
in de lidstaten te identifi ceren en analyseren, 
en door verslagen over de toepassing van een 
maatregel te combineren met vraaggesprekken 
met belangrĳ ke actoren die betrokken waren bĳ  
de ontwikkeling en uitvoering ervan, en ook met 
de begunstigden van de maatregel. Dit helpt 
niet alleen bĳ  het beoordelen van het effect 
van een maatregel, maar ook bĳ  het verkrĳ gen 
van inzicht in het proces van een geslaagde 
tenuitvoerlegging.

Het overdragen van kennis 
en het organiseren van discussies 
en uitwisselingen met doelgroepen

In het vierjarenprogramma zullen de 
inspanningen op het gebied van communicatie 
worden gestroomlĳ nd. De focus zal worden 
gelegd op belangrĳ ke doelgroepen en op 
de samenhang en integratie van essentiële 
bevindingen. Daarbĳ  wordt op de meest 
geschikte en effectieve wĳ ze te werk gegaan en 
wordt het brede scala aan beschikbare nieuwe 
communicatietechnologieën ten volle benut. 

Dit brengt drie essentiële communicatiedimensies 
met zich mee, die hierna in grote trekken 
worden beschreven.

De afgelopen 35 jaar heeft Eurofound op een aantal belangrĳ ke gebieden zĳ n capaciteit ontwikkeld: 
het volgen van trends en ontwikkelingen in de kwaliteit van werk en leven, arbeidsverhoudingen 
en structurele verandering, waarbĳ  de bevindingen met elkaar in verband werden gebracht om 
beleidsmaatregelen en praktĳ ken te onderzoeken en te beoordelen, en het overdragen van kennis en 
het organiseren van discussies en uitwisselingen met de doelgroepen van het agentschap. Wĳ  zullen 
ons blĳ ven richten op dit soort activiteiten bĳ  het verwezenlĳ ken van de strategische doelstellingen 
binnen de prioritaire beleidsterreinen voor de periode 2013-2016.
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1. Communicatie primair gericht 
op EU-niveau

De communicatieactiviteiten van 
Eurofound (en daarmee dus ook zĳ n 
onderzoekswerkzaamheden) blĳ ven in de 
eerste plaats gericht op het EU-niveau, dat 
wil zeggen, de EU-instellingen en de sociale 
partners op EU-niveau. In dit kader worden 
heldere boodschappen over beleidsrelevante 
kwesties opgesteld en op het juiste moment 
gepresenteerd.

Hoewel prioriteit wordt gegeven aan het 
EU-niveau, blĳ ft Eurofound ook actoren op het 
nationale niveau bedienen, met name wanneer 
het gaat om het beïnvloeden of uitvoeren van 
EU-beleid op nationaal niveau of wanneer 
duidelĳ k is dat Eurofound nuttige vergelĳ kbare 
informatie kan verstrekken over vraagstukken die 
op Europees niveau relevant zĳ n.

Eurofound zal in dit verband regelmatig 
communiceren met de regeringen, 
sociale partners en tripartiete organen 
op nationaal niveau, door middel van 
verspreidingsinitiatieven – zowel op papier 
als elektronisch – en een pragmatische 
meertalige aanpak. Speciale aandacht zal 
daarbĳ  worden besteed aan het communiceren 
van onderzoeksresultaten aan nationale 
sleutelfi guren die actief zĳ n op Europees 

niveau. In dit specifi eke verband zal Eurofound 
intensiever overleg plegen met zeer 
relevante organen zoals het Comité voor de 
werkgelegenheid (EMCO) en het Comité voor 
sociale bescherming (SPC). Daarnaast zal het 
werk van Eurofound meer worden gepromoot 
in het Europees Economisch en Sociaal Comité 
(EESC), het Comité van de Regio’s, het Comité 
voor de sociale dialoog en de sectorale 
comités voor de sociale dialoog. Binnen het 
vierjarenprogramma zullen ook weer bezoeken 
aan lidstaten worden afgelegd, in het kader van 
een estafettedialoog met de belanghebbenden 
op nationaal niveau. Leden van de raad van 
bestuur en nationale correspondenten van het 
netwerk van Europese waarnemingscentra 
(Network of European Observatories – NEO) 
kunnen eveneens een rol spelen bĳ  het 
identifi ceren van actoren die een versterkend 
effect kunnen hebben op het nationale niveau, 
en Eurofound zal in dit verband de communicatie 
met nationale onderzoeksinstituten nader 
bestuderen.

2. Resultaten stroomlĳ nen 
om de relevantie, tĳ digheid 
en zichtbaarheid ervan te verhogen

Eurofound zal de effectiviteit van zĳ n 
communicatiestrategie verbeteren door 
resultaten op nieuwe manieren te groeperen. 

Een belangrijk speerpunt 
is het verbeteren van de 
interactiviteit en uitwisseling 
door meer netwerkevenementen 
te organiseren en nieuwe 
communicatietechnologieën 
te gebruiken om feedback en 
dialoog te vergemakkelijken
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Het agentschap zal zĳ n informatieverstrekking 
beter stroomlĳ nen door minder 
onderzoeksresultaten aan te bieden, maar deze 
toegankelĳ ker te maken en tĳ diger beschikbaar 
te stellen. Op die manier wil Eurofound 
zĳ n inbreng in de discussie over belangrĳ ke 
socialebeleidsvraagstukken coördineren. In het 
kader van deze strategie zal Eurofound met 
innovatieve formats gaan werken, zoals e-books 
en interactieve formats voor onlinepublicatie.

3. Het verbeteren van de samenwerking 
en uitwisseling door meer 
netwerkevenementen te 
organiseren en nieuwe 
communicatietechnologieën 
te gebruiken om feedback en dialoog 
te vergemakkelĳ ken

Er zal prioriteit worden gegeven aan 
kleinschalige seminars en netwerkinitiatieven 
die rechtstreeks gericht zĳ n op belangrĳ ke 
individuele spelers, waarbĳ  wordt afgestemd op 
hun informatiebehoeften en de invloed die zĳ  
kunnen uitoefenen. Eurofound zal hierbĳ  een 
bedrĳ fsbrede aanpak hanteren door presentaties, 
bezoeken, bĳ dragen en evenementen in de 
gehele organisatie te verzorgen.

De tripartiete dimensie zal van cruciaal 
belang zĳ n bĳ  het ontwikkelen van het 
evenementenprogramma. Ook zullen er 
initiatieven op het gebied van wederzĳ ds 
leren georganiseerd blĳ ven worden. In de 
uitwisselingen en discussies van Eurofound zullen 
webinars, webstreaming en onlineaudio-inputs 
een steeds grotere rol spelen. Het forum van de 
stichting – het paradepaardje van Eurofound – 
zal in 2013 plaatsvinden onder het Ierse 
EU-voorzitterschap.

Inspelend op de veranderende 
informatiebehoeften van gebruikers zal de website 
meer interactieve mogelĳ kheden bieden, om het 

aanleveren van door gebruikers gegenereerde 
inhoud en het geven van kwalitatieve feedback 
te vergemakkelĳ ken. Het gebruik van digitale 
media zal verder worden verbeterd om meer 
verkeer naar de website en daarmee naar 
de onderzoeksresultaten van Eurofound te 
genereren. De website zal grondig worden 
herzien om de toegankelĳ kheid voor de gebruiker 
te verbeteren, de omvang te beperken en de 
grootschalige veranderingen door te voeren die 
nodig zĳ n met het oog op de geplande integratie 
van de waarnemingsposten van Eurofound. 
Eurofound zal zĳ n netwerk van mediacontacten 
uitbreiden, niet alleen in de 27 lidstaten maar 
met name ook in de landen die zich tĳ dens het 
komende vierjarig programma zullen aansluiten bĳ  
de Europese Unie.

Eurofound zal in het bĳ zonder de 
EU-voorzitterschappen blĳ ven benutten als 
belangrĳ k kanaal om zĳ n werkzaamheden over 
het voetlicht te brengen. Daarnaast zal het zĳ n 
programma voor samenwerking met de Europese 
Commissie integreren in de planning voor het 
totale werkprogramma.

Operationeel kader

Als EU-agentschap zal Eurofound bĳ dragen aan 
de verwezenlĳ king van de doelstellingen van de 
Europese groeistrategie Europa 2020. Met zĳ n 
activiteiten op de vier prioritaire beleidsterreinen 
zal het agentschap de kerninitiatieven die in 
deze strategie zĳ n vastgesteld, bevorderen. 
Het kerninitiatief Een agenda voor nieuwe 
vaardigheden en banen zal het bĳ voorbeeld 
ondersteunen met zĳ n werkzaamheden 
in verband met arbeidsmarkthervorming, 
overgangen, discrepanties tussen vraag en 
aanbod, vergrĳ zing van de beroepsbevolking, 
het evenwicht tussen werk en privéleven, 
en duurzaam werk, en door de capaciteit 
van de sociale partners te versterken. Door 
ontwikkelingen te volgen wat betreft het 
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creëren en verliezen van banen en structurele 
veranderingen op de arbeidsmarkt, zal het 
agentschap bĳ dragen tot het kerninitiatief 
Industriebeleid in een tĳ d van mondialisering. 
Met onder andere zĳ n werk op het gebied van 
ongelĳ kheden, armoede onder werkenden 
en maatregelen gericht op actieve inclusie 
zal Eurofound het kerninitiatief Europees 
platform tegen armoede ondersteunen. De 
werkzaamheden aangaande de overgang 
van jongeren naar de arbeidsmarkt en hun 
insluiting in de samenleving zullen een 
bĳ drage leveren aan het kerninitiatief Jongeren 
in beweging. Eurofound kan bĳ  dit alles 
voortbouwen op zĳ n langdurige samenwerking 
met in het bĳ zonder het directoraat-generaal 
Werkgelegenheid, sociale zaken en inclusie van 
de Commissie. Het agentschap zal meewerken 
aan belangrĳ ke publicaties zoals het rapport 
Employment and Social Developments in 
Europe en de Employment and Social Situation 
Quarterly Review en zal betrokken zĳ n bĳ  de 
tenuitvoerlegging van een aantal maatregelen, 
zoals de maatregelen die onderdeel vormen van 
het werkgelegenheidspakket of het sociaal pakket 
dat weldra verwacht wordt.

Eurofound zal zĳ n werkprogramma’s afstemmen 
op de beleidsinitiatieven van belangrĳ ke 
spelers op Europees niveau, zoals deze 
bĳ voorbeeld worden geformuleerd in het 
werkprogramma van de sociale partners of in de 
agenda’s of initiatieven van de EU-instellingen 
en hun desbetreffende comités. Het agentschap 
staat klaar om steun te bieden bĳ  de uitvoering 
van deze programma’s, mocht het daartoe een 
verzoek ontvangen.

Eurofound kan informatie verstrekken die 
relevant is voor zowel sectorale initiatieven 
als nationale verslaglegging. Het zal meer 
synergieën in zĳ n sectorale en nationale 
diensten proberen te bewerkstelligen 
door enquêteresultaten, bĳ dragen van 
nationale correspondenten van zĳ n 
Europese waarnemingsposten en andere 
onderzoeksbevindingen te integreren.

Er moet ook worden samengewerkt met andere 
EU-agentschappen die op aanverwante terreinen 
werkzaam zĳ n.

Er zĳ n samenwerkingsovereenkomsten getekend 
met het Europees Agentschap voor veiligheid 
en gezondheid op het werk (EU-OSHA), het 
Europees Centrum voor de ontwikkeling 
van de beroepsopleiding (CEDEFOP), de 
Europese Stichting voor opleiding (ETF), het 
Europees Instituut voor gendergelĳ kheid 
(EIGE) en het Bureau van de Europese Unie 
voor de grondrechten (FRA). Volgens deze 
overeenkomsten moet in een vroeg stadium 
worden overlegd over de ontwikkeling van 
werkprogramma’s. De overeenkomsten worden 
aangevuld met jaarlĳ kse actieplannen waarin 
verdere vormen van uitwisseling en, waar van 
toepassing, gemeenschappelĳ ke activiteiten 
worden afgesproken. Op die manier wordt 
gewaarborgd dat activiteiten elkaar aanvullen 
en dat synergieën tot stand kunnen worden 
gebracht. Eurofound zal die kennislacunes 
vaststellen die niet worden aangevuld door 
andere agentschappen en waar Eurofound een 
duidelĳ ke bĳ drage kan leveren. Om zĳ n capaciteit 
te versterken, zal het voor specifi eke onderwerpen 
en activiteiten de mogelĳ kheid verkennen van 
partnerschappen met onderzoeksinstituten 
die vergelĳ kend onderzoek verrichten op 
sociaaleconomisch gebied.

In de strategie van de Europese Unie komt 
duidelĳ k naar voren dat meer aandacht moet 
worden besteed aan wat andere economieën 
doen. Eurofound beoogt meer plaats voor 
wereldwĳ de vergelĳ king in te ruimen in 
zĳ n onderzoekswerk. Dit zal afhankelĳ k zĳ n 
van nauwere samenwerking met organisaties 
die beschikken over expertise en toegang tot 
informatie over landen buiten Europa. In het 
verleden is gebouwd aan de samenwerking met 
de Internationale Arbeidsorganisatie (IAO) en de 
Organisatie voor Economische Samenwerking en 
Ontwikkeling (OESO). Deze samenwerking vormt 
het uitgangspunt voor het zoeken naar nieuwe 
wegen in de periode 2013-2016.

Eurofound beoogt meer plaats 
voor wereldwijde vergelijking 
in te ruimen 
in zijn onderzoekswerk©
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De instrumenten van Eurofound: Europese enquêtes en waarnemingsposten

Europese enquête naar de arbeidsomstandigheden

De Europese enquête naar de arbeidsomstandigheden (EWCS) geeft Eurofound het 
gereedschap in handen waarmee het de ontwikkeling van arbeidsomstandigheden vanaf 
1991 kan volgen. De enquête heeft tot doel de arbeidsomstandigheden in Europese landen 
te meten op basis van geharmoniseerde criteria, verbanden tussen verschillende aspecten van 
arbeidsomstandigheden te analyseren, en risicogroepen en punten van zorg, maar ook van 
gebieden waarop vooruitgang wordt geboekt, te identifi ceren. Op die manier kan de EWCS 
een bĳ drage leveren aan de ontwikkeling van Europees beleid voor een duurzame kwaliteit 
van arbeid en werkgelegenheidsvraagstukken. Analyse van de gegevens van de vĳ fde EWCS 
(2010) en van de zesde EWCS die in 2015 zal worden gehouden, zal inzicht geven in trends en 
ontwikkelingen. Ook zal deze analyse helpen vaststellen op welke gebieden nader onderzoek 
nodig is naar beleidsmaatregelen en activiteiten die bedoeld zĳ n om de arbeidsomstandigheden 
te verbeteren, met name voor die werknemers die worden blootgesteld aan meerdere ongunstige 
arbeidsomstandigheden. De huidige samenwerking met de IAO bĳ  het ontwikkelen van een 
mondiaal overzicht van arbeidsomstandigheden zal verder worden uitgebreid.3

Europese enquête over de kwaliteit van het bestaan

De Europese enquête over de kwaliteit van het bestaan (EQLS) voorziet Eurofound van 
gegevens waarmee het gemakkelĳ ker trends en ontwikkelingen kan volgen die zich voorafgaand 
aan en sinds het begin van de economische crisis hebben voorgedaan. De analyse van de derde 
enquêteronde (2011-2012) zal belangrĳ ke inzichten in de situatie van Europese burgers en 
specifi eke sociaaleconomische groepen opleveren en zo helpen vaststellen op welke gebieden 
onderzoek nodig is naar beleidsmaatregelen en activiteiten die bedoeld zĳ n om het welzĳ n en de 
kwaliteit van het bestaan te verbeteren. Er zal een vierde enquêteronde worden voorbereid; het 
veldwerk daarvoor zal plaatsvinden in 2016. 

De timing van de volgende edities van de EWCS en de EQLS, die voor respectievelĳ k 2015 en 
2016 gepland zĳ n, stelt Eurofound in staat om aan het begin van het vierjarenprogramma 
te onderzoeken hoe de enquêtes kunnen worden verbeterd, hoe een meer uitgebreide 
wereldwĳ de vergelĳ king kan worden gerealiseerd en op welke manieren de analyse van de 
levensomstandigheden kan worden gecombineerd met de analyse van de arbeidsomstandigheden, 
zonder dat daarbĳ  de resultaten die men met de enquêtes verwacht te bereiken verloren gaan.

Europese bedrĳ venenquête

Het veldwerk voor de derde editie van de Europese bedrĳ venenquête (ECS) zal in 2013 worden 
afgerond. De gegevensanalyse, die plaatsvindt in de loop van het vierjarenprogramma, zal 
helpen vaststellen op welke gebieden nader onderzoek nodig is naar innovatieve praktĳ ken van 
ondernemingen. Op basis van de analyse zal tevens een selectie worden gemaakt van gevallen die 
aanvullend onderzocht zullen worden.

3 Dit zou tot gevolg kunnen hebben dat de zesde EWCS eerder wordt uitgevoerd.
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Aangezien de vierde enquêteronde van de ECS niet voor 2016 zal worden uitgevoerd, zal 
Eurofound zich er tĳ dens dit vierjarenprogramma op bezinnen welke onderzoeksvragen met 
betrekking tot bedrĳ fspraktĳ ken moeten worden beantwoord en zal het alle manieren onderzoeken 
waarop deze vraagstukken het best kunnen worden gemonitord.

Europese Waarnemingspost voor arbeidsverhoudingen 
en arbeidsomstandigheden

Eurofound staat bekend om de waarnemingsactiviteiten van de Europese Waarnemingspost voor 
arbeidsverhoudingen (EIRO), die in 1997 is opgericht. Sinds 2003 omvat het agentschap ook de 
Europese Waarnemingspost voor arbeidsomstandigheden (EWCO) en de activiteiten van beide 
waarnemingsposten zĳ n geleidelĳ k geïntegreerd. In dit vierjarenprogramma zal het materiaal van 
Eurofound over het arbeidsleven toegankelĳ k zĳ n via een nieuwe, geïntegreerde waarnemingspost 
voor arbeidsverhoudingen en arbeidsomstandigheden. De waarnemingspost, die gebaseerd zal zĳ n 
op een Europabreed netwerk van nationale correspondenten, zal tĳ dige en goed gestructureerde 
informatie verstrekken over ontwikkelingen op nationaal (en Europees) niveau, wat van cruciaal 
belang is voor het Europese debat over arbeidsverhoudingen en -omstandigheden. Dankzĳ  de 
inbreng van nationale deskundigen zal het gemakkelĳ ker worden ontwikkelingen met elkaar te 
vergelĳ ken en informatie in context te plaatsen. Deze bĳ dragen zullen worden gecombineerd met 
ander Eurofound-onderzoek, zodat de waarnemingspost op een meer geïntegreerde wĳ ze verslag 
kan doen van beleidsrelevante onderzoeksresultaten over het arbeidsleven.

Europees Waarnemingscentrum voor het veranderingsproces

Het Europees Waarnemingscentrum voor het veranderingsproces (EMCC) zal de 
veranderingen op de arbeidsmarkten blĳ ven volgen. Het zal zĳ n ontwikkeling in de richting van een 
centraal toegangspunt voor informatie over herstructurering voortzetten door de kwantitatieve en 
kwalitatieve elementen van de Monitor van de Europese herstructurering (European Restructuring 
Monitor – ERM) en de resultaten van andere Eurofound-projecten over herstructurering te 
integreren. De Europese Banenmonitor (European Jobs Monitor – EJM) zal ontwikkelingen in de 
Europese werkgelegenheidsstructuur blĳ ven signaleren en Europese trends ter vergelĳ king in een 
mondiaal perspectief plaatsen. Onder de paraplu van het EMCC zal een nadere analyse worden 
gepresenteerd en er zal meer nadruk worden gelegd op de anticiperende dimensie, bĳ voorbeeld op 
het gebied van herstructurering, en op het identifi ceren van drĳ vende krachten achter verandering, 
met gebruikmaking van bĳ voorbeeld de gegevens die de EJM oplevert.
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Arbeitskräftemobilität in der EU:
Die Auswirkungen der Rückwanderung

Zusammenfassung

wodurch die Arbeitskräfte in der EU besser verteilt

werden konnten. Migration kann allerdings auch mit

negativen Auswirkungen verbunden sein, sowohl für

die Migranten (wenn sie minderwertige Arbeit

annehmen und ihr Potenzial unzulänglich genutzt

wird) als auch für deren Heimatländer (durch

Abwanderung von Arbeitskräften, vor allem solcher,

die hochqualifiziert sind).

Politische Entscheidungsträger auf EU- und auf

nationaler Ebene sind gefordert, politische

Maßnahmen zu ergreifen, die zur Beseitigung der

Probleme beitragen, die es den Migranten und

Rückkehrern aus Mittel- und Osteuropa derzeit

erschweren, das Potenzial und die Chancen, die sich

ihnen durch die Freizügigkeit der Arbeitnehmer in der

EU bieten, in vollem Umfang zu nutzen. Für eine

erfolgreiche Bewältigung dieser Herausforderungen

müssen die gegenwärtigen Prozesse der

Rückwanderung besser verstanden werden.

Wichtigste Erkenntnisse

Während der Wirtschaftskrise kam es zu

keiner Massenrückwanderung. Stattdessen

haben viele Abwanderer beschlossen, erst

einmal im Aufnahmeland zu bleiben und

abzuwarten oder in ein anderes Zielland

weiterzureisen.

Die Auswirkungen der Wirtschaftskrise auf die

Rückwanderung variierten leicht in den vier

ausgewählten Ländern. In Polen und Rumänien

äußerte sich die Krise in erster Linie durch den

Stillstand der Abwanderung, eine erhöhte

Rückkehrrate (zu der es vermutlich in jedem Fall

gekommen wäre, nur später) und die Zunahme

der zirkulären Migration (Migranten kehren

wiederholt für kurze Zeit in das Aufnahmeland

zurück), gefolgt von einem weiteren Anstieg der

Abwanderung. In Lettland führte der weltweite

Abschwung zu einer Zunahme der Abwanderung

und einem Rückgang der Rückwanderung, die in

den Jahren 2006 und 2007 schneller erfolgt war,

als in zahlreichen Sektoren ein rasches

Wirtschaftswachstum und erhebliche

Lohnsteigerungen zu verzeichnen waren.

Einleitung

Das Interesse an der Rückwanderung mobiler

Arbeitnehmer aus den EU-Mitgliedstaaten in Mittel- und

Osteuropa (MOE) nimmt zu, da eine der Folgen der

jüngsten Wirtschafts- und Finanzkrise darin bestehen

könnte, dass diese Arbeitnehmer schneller aus den alten

15 EU-Mitgliedstaaten in ihre Heimatländer zurückkehren.

Die vorliegende Forschungsarbeit befasst sich mit dem

Ausmaß dieser Tendenz und legt dazu neue empirische

Nachweise vor, nicht nur anhand einer Analyse der

vorhandenen Statistikdaten und Literatur, sondern auch

durch Befragungen von Rückkehrern, politischen

Entscheidungsträgern und Sachverständigen auf dem

Gebiet der Migration. Zu diesem Zweck wurden die vier

MOE-Länder Lettland, Polen, Rumänien und Ungarn

herangezogen, da in diesen Ländern sowohl in Bezug auf

die Abwanderung als auch auf die Rückwanderung

unterschiedliche Erfahrungswerte vorliegen. Die

Fallstudien lieferten eine Fülle an aussagekräftigen Daten

zu den Beweggründen der Rückkehrer für die Heimkehr

sowie zu den Lebensumständen, die in den jeweiligen

Heimatländern herrschen, die eine Rückwanderung

begünstigen oder, im Gegenteil, von einer solchen

abhalten. Das Material aus den Befragungen bot zudem

neue Erkenntnisse über die Chancen, die Rückkehrer

dank ihrer Mobilität auf dem Arbeitsmarkt haben, wie auch

über die politischen Strategien, mit denen Rückkehrer bei

der Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt unterstützt

werden.

Politischer Kontext

Der freie Personenverkehr ist einer der Hauptfaktoren für

ein intelligentes und nachhaltiges Wachstum, wie in der

Strategie „Europa 2020“ und deren Leitinitiativen „Agenda

für neue Kompetenzen und neue

Beschäftigungsmöglichkeiten“ und „Jugend in Bewegung“

betont wurde. Der erstgenannten Initiative zufolge wird

das „Potenzial, das die Mobilität innerhalb der EU“ birgt,

„nicht vollständig ausgeschöpft und bei der Bedienung der

Arbeitsmarktanforderungen nicht spezifisch genug

genutzt, obgleich Migranten erheblich zu Beschäftigung

und Wachstum beitragen“. Nach den Erweiterungen der

EU in den Jahren 2004 bzw. 2007 haben die

Migrationsströme von den neuen 8 bzw. 2 Mitgliedstaaten

in die alten 15 Mitgliedstaaten deutlich zugenommen,
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6.  Organisatorische hulpmiddelen

Financiële middelen

De fi nanciële vooruitzichten voor het komende 
vierjarenprogramma worden gekenmerkt door 
krappere overheidsbegrotingen voor de lidstaten 
en dus voor de EU-instellingen en -organen. 
Eurofound is echter vastbesloten kwalitatief 
hoogwaardig onderzoek uit te voeren voor 
zĳ n belanghebbenden door zĳ n effi  ciëntie te 
verbeteren en tegelĳ kertĳ d te voldoen aan de 
toenemende eisen voor het solide beheer van 
zĳ n fi nanciële middelen.

Met het oog op de planning van de bĳ drage uit 
de EU-begroting zĳ n de onderstaande aannames 
geformuleerd. Wĳ zigingen in de geraamde 
bĳ drage zullen aanpassing vergen van de 
planning van dit programma.4

• Eurofound is een zogeheten agentschap 
‘op kruissnelheid’, maar heeft te maken met 
toenemende eisen van belanghebbenden 
als gevolg van de huidige economische en 
sociale situatie.

• Prĳ sstĳ gingen op kerngebieden van ons 
mandaat (bĳ voorbeeld enquêtes en 
waarnemingsposten) zullen moeilĳ k te 
vermĳ den zĳ n.

• Door de toetreding van nieuwe EU-lidstaten 
(Kroatië en mogelĳ k Ĳ sland) zullen de 
operationele kosten de komende jaren 
stĳ gen met ongeveer 5% ten opzichte 
van de huidige situatie, waarin de EU 
27 lidstaten heeft. Kandidaat-lidstaten 
en toetredingslanden ontvangen tot op 
heden subsidie uit aanvullende fondsen 
van de Commissie (instrument voor 
pretoetredingshulp). Als deze kosten zouden 
worden gefi nancierd uit de algemene 
begroting zonder een toelage voor de 
uitbreiding van de EU, dan zou het mandaat 
niet kunnen worden vervuld op het huidige 
niveau. De subsidieraming voor 2014 biedt 
ruimte voor de opneming van Kroatië en 
mogelĳ k Ĳ sland in de relevante projecten en 
activiteiten.

• Eurofound zal zĳ n uiterste best doen om de 
verwachte infl atie voor het grootste deel te 
compenseren door effi  ciëntieverbeteringen in 
alle aspecten van de organisatie.

In tabel 1 wordt een gedetailleerd overzicht 
gegeven van de verdeling in ontvangsten en 
uitgaven.

4

4 Ten tĳ de van de opstelling van dit document was het meerjarig fi nancieel kader van de Europese Unie nog niet 
aangenomen, met als gevolg een grote mate van onzekerheid.
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Tabel 1

1. INKOMSTEN (in duizend €) 2013 2014 2015 2016

Algemene subsidie 20 371 21 000 21 210 21 450

IPA/ENP (instrument voor pretoetredingssteun/
Europees Nabuurschapsprogramma) 200 200 200 200

Overige subsidies 0 0 0 0

Inkomsten uit andere diensten 160 160 160 160

TOTAAL GERAAMDE INKOMSTEN 20 731 21 360 21 570 21 810

Budgettering op basis van activiteiten (Activity 
Based Budgetting – ABB), planning en 
activiteitsgestuurd management (Activity Based 
Management – ABM) vormen het belangrĳ kste 
instrument om de juiste balans te bewaken 
tussen enerzĳ ds een maximale benutting van 
de middelen voor operationele activiteiten 
en anderzĳ ds het garanderen dat in alle 
ondersteunende taken effi  ciënt wordt gewerkt 
en de regelgeving wordt nageleefd. Eurofound 
heeft al verscheidene jaren meer dan 80% van 

zĳ n totale middelen (personele en fi nanciële) aan 
zĳ n operationele activiteiten kunnen besteden, 
zoals beschreven in de oprichtingsverordening: 
‘door middel van een actie ter ontwikkeling en 
verspreiding van de kennis’ (zie hoofdstuk 2).

Tabel 2 geeft een indicatie van het 
evenwicht tussen operationele activiteiten en 
ondersteuningstaken dat de komende vier jaar 
gerealiseerd zouden moeten worden.

Tabel 2

ACTIVITEITEN (in duizend €) 2013 % 2014 % 2015 % 2016 %

Onderzoek 12 510 60% 12 940 61% 13 070 61% 13 200 61%

Informatie & communicatie 4 300 21% 4 445 21% 4 500 21% 4 540 21%

Administratie & ondersteuning 3 911 19% 3 975 19% 4 000 19% 4 070 19%

TOTAAL BEGROTING 20 731 100% 21 360 100% 21 570 100% 21 810 100%

2. UITGAVEN (in duizend €) 2013 2014 2015 2016

1. Personeel (titel 1) 11 755 11 900 12 050 12 200

2.  Gebouwen, materieel en diverse 
huishoudelĳ ke uitgaven (titel 2) 1 508 1 520 1 530 1 540

3. Beleidsuitgaven (titel 3) 7 468 7 940 7 990 8 070

TOTAAL GERAAMDE UITGAVEN 20 731 21 360 21 570 21 810
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Personele middelen

Het vierjarenprogramma voor 2013-2016 
valt samen met een periode van fi nanciële en 
personele bezuinigingen voor alle EU-organen. 
Bĳ  de ontwikkeling van dit programma is 
uitgegaan van de inkrimping van het aantal 
personeelsleden met 5%, zoals voorgesteld door 
de Europese Commissie. Dit zal gevolgen hebben 
voor de kernactiviteiten van Eurofound en er 
zullen meer en betere diensten geleverd moeten 
worden met minder middelen. Om dit te kunnen 
doen, zal Eurofound inzetten op het ontwikkelen 

van vaardigheden, zodat medewerkers tegen 
deze uitdagingen zĳ n opgewassen. Parallel 
hieraan zal meer nadruk worden gelegd op 
personeels- en prestatiemanagement en het 
stroomlĳ nen van systemen en processen.

Doordat Eurofound tussen 2009 en 2012 een 
groot aantal hoogopgeleide werknemers in 
dienst heeft genomen, bevindt het agentschap 
zich nu in een sterke positie om tegemoet te 
komen aan de behoeften van zĳ n partners, zelfs 
in een situatie waarin het personeelsbestand 
wordt ingekrompen.

2
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In overeenstemming met het beginsel van 
solide fi nancieel beheer en zĳ n interne-
controlenormen, beschikt Eurofound over 
een uitgebreid systeem voor bewaking en 
evaluatie. Dit systeem verschaft gegevens over 
de tenuitvoerlegging en de resultaten van 
dit programma en analyseert deze gegevens. 
Het prestatiemeetsysteem van Eurofound 
(Eurofound Performance Measurement 
System – EPMS) dat sinds 2006 in gebruik is, is 
gebaseerd op de Balanced-Scorecardmethode. 
De bestaande indicatoren en maatregelen 
van het EPMS zullen worden aangepast aan 
de strategische doelstelling voor de periode 
2013-2016 om ‘op de juiste momenten 
beleidsrelevante kennis van hoge kwaliteit te 
verschaffen om bĳ  te dragen aan een betere 
onderbouwing van beleid op vier prioritaire 
gebieden’ (zoals uiteengezet in hoofdstuk 3). 
Het streven is de analyse van prestatiegegevens 

te verbeteren om de besluitvorming en 
verslaglegging te ondersteunen. Naast de 
kwantitatieve gegevens die worden verzameld, 
zal het aspect van kwalitatieve informatie 
verder worden versterkt. Het vierjarig 
evaluatieprogramma van Eurofound, waarin 
een uitgebreid programma voor feedback van 
belanghebbenden is opgenomen, zal hierbĳ  van 
grote betekenis zĳ n. Om de onafhankelĳ kheid 
en onpartĳ digheid te blĳ ven waarborgen, 
zal de interne evaluatiecapaciteit worden 
aangevuld door externe deskundigen. Hoewel 
de verplichte regelmatige programma-evaluatie 
van belang is, is deze slechts een van de vele 
evaluatieactiviteiten. Deze geïntegreerde 
benadering van bewaking en evaluatie moet 
een alomvattend beeld opleveren, waaruit het 
functioneren en de blĳ vende relevantie van 
Eurofound blĳ kt.

7.  Bewaking en evaluatie 
van resultaten

Kader voor de prestatiebewaking en -evaluatie van Eurofound 

Op de juiste 
momenten 
beleidsrelevante 
kennis van hoge 
kwaliteit 
verschaffen om bij 
te dragen aan een 
betere 
onderbouwing van 
beleid op vier 
prioritaire gebieden

Begroting, 
personeel, 
meerjarige 
activiteiten met 
relevantie voor de 
vier geselecteerde 
prioritaire gebieden 
(conform 
hoofdstuk 4 en 5)

Beleidsrelevante 
kennis van hoge 
kwaliteit op het 
juiste moment 
beschikbaar t.b.v. 
sociaal beleid

Integratie en 
toepassing van 
kennis door 
beleidsmakers

Betere onderbou-
wing van beleid 
op vier prioritaire 
gebieden

Europese 
beleids-
prioriteiten Strategische 

doelstelling
Belangrijkste 
effectInput Diensten Resultaten

Efficiëntie

Doeltreffendheid

Basisbeginsel 
& relevantie

Nut en duurzaamheid
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De Europese Stichting tot verbetering van de levens- en arbeidsomstandigheden (Eurofound) is een 
tripartiet orgaan van de EU dat als taak heeft op basis van vergelĳ kend onderzoek informatie, kennis en 
advies te verstrekken aan belangrĳ ke actoren op het gebied van sociaal beleid. Eurofound werd opgericht 
bĳ  Verordening (EEG) nr. 1365/75 van de Raad van 26 mei 1975.
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