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\Joorwoord

Eurofound

w

enkele van de grootste uitdagingen die het tot nu toe het hoofd heeft moeten bieden. De

vooruitzichten voor de economische en sociale ontwikkeling in Europa en andere delen van de
wereld zijn steeds onduidelijker. De gevolgen van de crisis voor de Europese integratie zijn onbekend,
evenals haar implicaties voor de kwaliteit van leven en werk. En de diverse maatregelen die worden
getroffen om deze wereldwijde economische crisis een halt toe te roepen, zijn met onzekerheid
omgeven. Wat houden die maatregelen in en zullen ze volstaan om Europa de komende jaren een
realistische uitweg te bieden?

T erwijl Eurofound zich opmaakt voor een nieuw vierjarenprogramma, staat Europa voor

Het is in deze context dat Europa zich voor de uitdaging gesteld ziet oplossingen te vinden waarmee
het kan doen wat het heeft beloofd: de leef- en arbeidsomstandigheden verbeteren voor iedereen,
binnen een concurrerend en eerlijk Europa.

Dit werkprogramma is de bijdrage van Eurofound aan dat proces. De prioriteiten van dit programma,
dat is opgesteld tegen de achtergrond van de bovengenoemde sociaaleconomische situatie en
waarin deze cruciale verplichtingen een prominente rol spelen, vormen een duidelijke weerspiegeling
van zowel de directe uitdaging de crisis te bestrijden als de ambitie voor de middellange termijn

om de verwezenlijking van een concurrerend en eerlijk Europa dichterbij te brengen — waarbij het
vanzelfsprekend de overkoepelende doelstelling is Europa ‘weer op de rit" te krijgen. Dit programma
bouwt voort op meer dan dertig jaar onderzoek en expertise in het ondersteunen van besluitvormers
van Europa — EU-instellingen, nationale regeringen en sociale partners — en biedt het strategisch
kader voor de werkzaamheden van de Europese Stichting tot verbetering van de levens- en
arbeidsomstandigheden voor de periode 2013-2016.

Een centraal element in het mandaat van Eurofound blijft dat dit agentschap op een relevante, tijdige
en toegankelijke manier moet voorzien in de informatiebehoeften van diegenen die de belangrijke
taak hebben gekregen beleid te ontwikkelen en ten uitvoer te leggen om de kwaliteit van werken

en leven in Europa te verbeteren. Volgens de Europa 2020-strategie heeft Europa niet alleen de
ambitie maar ook de instrumenten om sterker uit de crisis te komen. Eurofound committeert

zich ondubbelzinnig aan deze ambitie en verbindt zich ertoe de noodzakelijke instrumenten te
ondersteunen en ontwikkelen. Wij zijn er oprecht van overtuigd dat dit vierjarenprogramma een
solide basis vormt om deze beloften waar te maken.

Juan Menéndez-Valdés Stefania Rossi
Directeur Voorzitter van de raad van bestuur
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Medewerkers van Eurofound en
leden van de raad van bestuur in

juni 2012. De raad van bestuur is
samengesteld uit vertegenwoordigers
van de Europese Commissie en

de regeringen en sociale partners
(werkgevers en vakbonden) van de
EU-lidstaten.

[vorige bladzijde]
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1. Beleidscontext

de leef- en arbeidsomstandigheden te verbeteren en te harmoniseren. Verbetering van de

levensomstandigheden en de arbeidsvoorwaarden wordt ook uitdrukkelijk als doelstelling
genoemd in artikel 151 van de huidige grondslag van de Unie: het Verdrag betreffende de werking
van de Europese Unie (VWEU). Er is indrukwekkende vooruitgang geboekt binnen samenlevingen en
tussen de lidstaten sinds de jaren vijftig van de vorige eeuw, toen een groep van zes Europese landen
de eerste stappen op deze weg zetten.

V an meet af aan is het een van de essentiéle doelstellingen van de Europese integratie geweest

Het herstel moet worden vormgegeven op een zodanige manier dat Europa de weg terugvindt naar
slimme, duurzame en inclusieve groei, zoals deze is geformuleerd in de Europa 2020-strategie' en
wordt uiteengezet in de actieplannen van de zeven kerninitiatieven van deze strategie. De sociale
markteconomie van Europa blijft deel van een snel veranderende wereldeconomie. De vraag is: welk
beleid en welke hervormingen zullen de toekomst van Europa waarborgen in de wereldorde die
momenteel ontstaat, achteruitgang voorkomen en tegelijkertijd de kenmerken en verworvenheden
van het Europese sociaaleconomisch model in stand houden?

De uitdaging waar de Europese Unie zich nu in de eerste plaats voor gesteld ziet, is een uitweg

uit de economische crisis te vinden. Tussen 2008 en 2011 is het aantal werklozen met 6,4 miljoen
gestegen, en zelfs al heeft het herstel in sommige lidstaten mogelijk ingezet en wordt in sommige
sectoren van de economie werkgelegenheid gecreéerd, de groei is nog altijd te zwak en te onzeker
om tot een voldoende aantal banen te leiden. In veel lidstaten zullen de langetermijngevolgen van
een massaal verlies van arbeidsplaatsen en van structurele werkloosheid blijven voortduren. Waar
het dringendst behoefte aan is, is dat er meer jongeren aan werk worden geholpen. Sinds het begin
van de economische crisis is de jeugdwerkloosheid in de meeste lidstaten significant gestegen. Dit
zou ernstige schade kunnen veroorzaken, zowel op individueel als maatschappelijk niveau. Het is niet
waarschijnlijk dat de situatie de komende jaren zal verbeteren.

Als het erom gaat de leef- en arbeidsomstandigheden van Europese burgers te verbeteren, is

het scheppen van banen dan ook de grootste uitdaging. Werkloosheid verdeelt samenlevingen,
veroorzaakt sociale uitsluiting en vergroot ongelijkheden. Om sociale cohesie te bewerkstelligen, is het
van essentieel belang te zorgen voor groei die leidt tot nieuwe werkgelegenheid en uitzicht biedt op
kwalitatief hoogwaardig werk.

Bezuinigingsmaatregelen en het feit dat regeringen tot over hun oren in de schulden zitten,
maken het moeilijker de gevolgen van de economische neergang en de daaruit voortvloeiende
werkgelegenheidscrisis op te vangen. De uitdaging voor Europees economisch bestuur is

erin gelegen de juiste balans te vinden tussen het bereiken van begrotingsdiscipline en het
stimuleren van economische groei. De lidstaten moeten de stijgende staatsschulden en
begrotingsonevenwichtigheden aanpakken zonder het vermogen te verliezen de economische
activiteit aan te zwengelen en steun te bieden aan burgers via hun socialezekerheidsstelsels en hun
actieve arbeidsmarktbeleid.

De crisis heeft de behoefte versterkt aan hervormingen die weliswaar op de lange termijn gericht

zijn, maar niettemin dringend moeten worden doorgevoerd. De demografische verandering moet

in goede banen worden geleid om de activiteit en houdbaarheid van vergrijzende samenlevingen te
bevorderen. Er moet betaalbare, kwalitatief hoogwaardige zorg worden geboden aan een toenemend

' Voor informatie over Europa 2020, de kerninitiatieven en de bijbehorende maatregelen,
zie http://ec.europa.eu/europe2020/index_nl.htm



http://ec.europa.eu/europe2020/index_nl.htm
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“ Als het erom gaat de leef- en
arbeidsomstandigheden
van Europese burgers te

verbeteren, is het scheppen
van banen de grootste

uitdaging. ,,

aantal ouderen. Werknemers aan het werk houden is eveneens een noodzaak die voortvloeit uit de
demografische verandering. Dit vergt nieuwe oplossingen voor arbeidsomstandigheden en loopbanen
om werknemers te helpen hun lichamelijke en geestelijke gezondheid — evenals hun motivatie

en productiviteit — te behouden gedurende een langer werkzaam leven. Gezien de druk van de
demografische verandering moet er een arbeidsklimaat worden geschapen dat tegemoetkomt aan
de behoeften van verschillende groepen werknemers — niet alleen oudere werknemers maar ook
werknemers met zorgtaken, bijvoorbeeld, of mensen met een lichamelijke handicap of geestelijke
gezondheidsproblemen — om mogelijk te maken dat een zo groot mogelijk aantal mensen deelneemt
aan het arbeidsproces. Nieuwe arbeidsvormen en moderne manieren om werk te organiseren,

vaak in combinatie met bepaalde technologie, kunnen de benodigde dynamiek helpen creéren. In
een kenniseconomie zullen deze praktijken waarschijnlijk ook de concurrentiekracht van bedrijven
versterken. Tegelijkertijd is er een groeiende behoefte aan ondersteuning in deze veranderende
wereld, waarin steeds meer en andere vaardigheden worden gevraagd, de arbeidsintensiteit
toeneemt en steeds hogere eisen aan de flexibiliteit worden gesteld. Er moeten omstandigheden
worden gewaarborgd die het mogelijk maken dat werknemers blijven deelnemen aan de
arbeidsmarkt en er moet voor worden gezorgd dat degenen die van de arbeidsmarkt zijn uitgesloten,
kunnen herintreden.

Om Europa op de weg naar duurzaam herstel te brengen, zijn verdere inspanningen nodig, zoals
hervormingen die de groei versterken. Er moet voor worden gezorgd dat groei leidt tot meer
werkgelegenheid, dat de beroepsbevolking zich uitbreidt naarmate bevolkingen vergrijzen en dat
werknemers over de juiste vaardigheden beschikken. Dit alles vereist hervormingen op vele gebieden,
bijvoorbeeld de stelsels voor onderwijs en hogere beroepsopleidingen, belastingen en sociale
bescherming, en zorgverlening. Er is verwezen naar intensivering van de mobiliteit en migratie binnen
de EU als mogelijke manier om bepaalde gevolgen van de demografische verandering en de tekorten
aan geschoolde arbeidskrachten, die in sommige lidstaten en sectoren al voelbaar zijn, te verzachten.
Dit biedt echter geen rechtstreekse oplossingen en brengt sociale en politieke dilemma’s met zich
mee die goed moeten worden doordacht en beheerd.

Inherent aan de noodzaak beleidsmaatregelen te treffen om urgente uitdagingen het hoofd te
bieden, is de kans om bepaalde zaken op de langere termijn te verbeteren. Hervormingen die nu in
gang worden gezet, kunnen bijdragen aan economische en sociale vooruitgang die leidt tot betere
leef- en arbeidsomstandigheden in de EU. Tegelijkertijd moeten we ervoor waken dat kwetsbare
groepen in onze samenleving onevenredig worden getroffen door deze hervormingen. Op dit
moment echter zien grote delen van de samenleving hun zekerheid en levensstandaard bedreigd,
alleen al door de enorme omvang van de economische crisis. Wil de steun van de burgers voor het
Europees project behouden blijven, dan zal dit probleem moeten worden aangepakt.

De geschiedenis van de EU is gebaseerd op samenwerking als de beste manier om uitdagingen aan
te gaan. De bijzondere Europese ervaring laat zien dat juist door overleg en samenwerking tussen
verschillende belangengroepen binnen samenlevingen eerlijke en productieve oplossingen worden
gevonden. Europa heeft steeds vertrouwd op dialoog en samenwerking tussen de belangrijkste
spelers op de arbeidsmarkt — regeringen, vakbonden en werkgeversorganisaties — en rekent op de
wijze waarop zij hun rol spelen in een veranderende beleidscontext. De sociale partners blijven zich
sterk verantwoordelijk voelen voor het aandragen van oplossingen om een bijdrage te leveren aan
groei, werkgelegenheid en sociale cohesie en om het Europees sociaal model verder te ontwikkelen.

Eurofound

N






2. Missie en visie van Eurofound

Eurofound

©

ontwikkelen. De rol die in de oprichtingsverordening uit 1975 werd beschreven, is vandaag de

E urofound heeft tot taak kennis te verschaffen om sociaal en werkgerelateerd beleid te helpen
dag nog evenzeer van kracht als destijds:

De stichting heeft als opdracht betere levens- en arbeidsomstandigheden uit
te werken en te verwezenlijken door middel van een actie ter ontwikkeling

en verspreiding van de kennis die deze evolutie kan bevorderen. Met het

oog daarop heeft de stichting tot taak om, op basis van praktische ervaring,
studies over de verbetering van het leefklimaat en de arbeidsomstandigheden
op middellange en lange termijn te ontwikkelen en uit te diepen, en de
factoren die veranderingen kunnen bewerkstelligen op te sporen.

Eurofound dient de Europese instellingen van advies en voorziet in de informatiebehoeften van
beleidsmakers in regeringen, vakbonden en werkgeversorganisaties. Deze tripartiete benadering

wordt weerspiegeld in de structuur van zijn raad van bestuur en vormt een uitgesproken meerwaarde.

De aanpak is van cruciaal belang voor de relevantie van de werkzaamheden van Eurofound en voor
de geloofwaardigheid van zijn inbreng bij beleidsmakers.

Eurofound kan zijn meest waardevolle bijdrage leveren door voort te bouwen op de belangrijkste
terreinen van deskundigheid die zij tot dusver heeft ontwikkeld. Het agentschap staat bekend

om zijn sterke kennisbasis op het gebied van arbeidsomstandigheden. Het is tevens het eerste
aanspreekpunt voor vergelijkende informatie over arbeidsverhoudingen en sociale dialoog in de EU,
en zijn gedegen inzicht in vraagstukken rond leefomstandigheden en de kwaliteit van het bestaan
wordt algemeen erkend. Sinds 2001 is een ander terrein van deskundigheid — structurele verandering
en herstructurering — ontwikkeld, naar aanleiding van de conclusies van de Europese Raad van Nice.

Het agentschap streeft ernaar op de gebieden waarop het deskundig is informatie van de hoogste
kwaliteit te verschaffen: wetenschappelijk verantwoord en onbevooroordeeld. Het is de visie van
Eurofound dat deze kennis gebruikt zal worden bij de ontwikkeling van effectief beleid dat resulteert
in een betere kwaliteit van leven en werk in een concurrerend en eerlijk Europa.
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3. Strategische doelstelling
van Eurofound
voor de periode 2013-2016

De strategische doelstelling voor de periode 2013-2016 is op de juiste
momenten beleidsrelevante kennis van hoge kwaliteit te verschaffen
om bij te dragen aan een betere onderbouwing van beleid op vier
prioritaire gebieden:

Eurofound zal feiten en cijfers leveren, trends zichtbaar maken en beleidsmaatregelen en praktijken
analyseren, om op basis daarvan verantwoorde adviezen te geven voor de ontwikkeling van
beleidsmaatregelen die op deze vier prioritaire gebieden tot oplossingen moeten leiden.




4. Prioriteitsgebieden
voor activiteiten van Eurofound
In 2013-2016

Eurofound

—
-

Prioritaire beleidsterreinen voor activiteiten van Eurofound
in 2013-2016

Op grond van de analyse van de beleidscontext heeft Eurofound vier gebieden vastgesteld waar een
beter onderbouwd beleid zal bijdragen aan het te boven komen van de crisis en het verwezenlijken
van slimme, duurzame en inclusieve groei en waar het agentschap, gezien zijn kerngebieden van
deskundigheid, kennis kan aanleveren. Deze kennis zal bijdragen aan de ontwikkeling en effectieve
tenuitvoerlegging van dit beleid, en daarmee aan Europa 2020 en de bijbehorende kerninitiatieven.?

Verhoging van de arbeidsmarktparticipatie en bestrijding van werkloosheid
door banen te creéren, het functioneren van de arbeidsmarkt te verbeteren

en integratie te bevorderen

Vergeleken met de vorige vierjarige
programmaperiode lijdt het weinig twijfel dat
de aanzienlijk verslechterde situatie van de
arbeidsmarkt de belangrijkste verandering is in
de context die het kader vormt voor de bepaling
van de leef- en arbeidsomstandigheden in
Europa. Wat zijn de belangrijkste veranderingen
in de arbeidsmarkt? Waar gaan banen verloren,
waar komen er banen bij? In hoeverre raken
werknemers ontmoedigd en verlaten ze de
arbeidsmarkt als gevolg van banenverlies

en werkloosheid? Welke gevolgen heeft het
voor de arbeidstijden wanneer meer werk
wordt verdeeld over minder werknemers?

Om de noodzakelijke informatie voor het
beantwoorden van veel van deze vragen te
kunnen bieden, zal Eurofound de activiteiten
van het Europees Waarnemingscentrum voor
het veranderingsproces (European Monitoring
Centre on Change — EMCC) intensiveren wat
betreft het volgen van ontwikkelingen op de
arbeidsmarkt.

Het scheppen van nieuwe en behouden
van bestaande banen zal vrijwel zeker het
voornaamste aandachtspunt zijn voor de
beleidsvorming. Aangezien de economische
crisis zeer uiteenlopende gevolgen voor de
arbeidsmarkt heeft gehad in de verschillende
lidstaten, willen beleidsmakers weten welke
beleidsmaatregelen, regelgevingskaders en

praktijken de variérende impact van de crisis op
de werkgelegenheid verklaren. Eurofound zal
vaststellen waar goede prestaties zijn geleverd
in het creéren van netto werkgelegenheid

en onderzoek doen naar initiatieven die tot
deze resultaten hebben bijgedragen. Daarbij

zal speciale aandacht worden besteed aan
partnerschapsbenaderingen en initiatieven

op regionaal niveau, die vaak ontstaan

nadat de werkgelegenheid als gevolg van
reorganisaties uitzonderlijk sterk gedaald is. Ook
zal Eurofound de mogelijkheden verkennen

van werkgelegenheidsgroei in diverse soorten
kleine bedrijven. Bovendien zal Eurofound
constructieve, maatschappelijk verantwoorde
manieren van veranderingsbeheer bij
reorganisaties blijven analyseren. Initiatieven op
het gebied van arbeidsverdeling zullen worden
bestudeerd als een mogelijke manier om banen
te behouden. Sommige van deze benaderingen
zijn een illustratie van tripartiete samenwerking,
bijvoorbeeld regelingen voor werktijdverkorting.

Veel lidstaten voeren hervormingen door met
het doel het functioneren van de arbeidsmarkt
te verbeteren. Welke gevolgen hebben deze
hervormingen, d.w.z. welke positieve impact
hebben ze op de werkgelegenheidsniveaus

en wat zijn de negatieve neveneffecten,
bijvoorbeeld wat ongelijkheden betreft?
Eurofound zal een aantal voorbeelden selecteren

2 Deze bijdrage wordt nader toegelicht in hoofdstuk 5 onder ‘Operationeel kader’.
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“ Het scheppen van nieuwe
en behouden van bestaande
banen is de allerbelangrijkste

beleidskwestie

2

van arbeidsmarkthervormingen die tot doel
hebben de werkgelegenheid te vergroten, en
beoordelen hoe deze hervormingen worden
geévalueerd en wat de resultaten van deze
evaluaties zijn.

Nu de arbeidsmarkten veranderen en flexibeler
worden, wordt de vraag hoe deze overgang tot
een goed einde kan worden gebracht steeds
relevanter. In hoeverre evolueren loopbanen?
Wat zijn de belangrijkste overgangen in het
huidige arbeidsleven? Welke invioed hebben

ze op de betrokken werknemers? Hoe kunnen
overgangen soepeler verlopen en wat zijn de
gevolgen als steun ontbreekt? Hoe kunnen
flexibele arbeidsvormen en gediversifieerde
loopbanen worden gecombineerd met
elementen die de werknemer meer zekerheid
bieden? Het lopende onderzoek van Eurofound
naar flexizekerheid zal zich, naast andere
kwesties, ook op dit laatste vraagstuk richten.
Het agentschap zal in kaart brengen hoe
arbeidsmarkttrajecten veranderen en de
verschillende soorten overgangen bestuderen
die van belang zijn voor het beleid. Hierbij

kan onder andere gedacht worden aan
overgangen tussen banen, tussen verschillende
arbeidsvormen, tussen werkloosheid en het
hebben van een baan of tussen het hebben van
een baan en pensionering. Goed functionerende
arbeidsmarkten zijn een eerste vereiste, niet
alleen om uit de crisis te komen, maar ook voor
een duurzaam herstel en toekomstige groei.
Gezien de dynamieken van de arbeidsmarkten en
het hoge tempo waarin de veranderingen zich

© Axel Hartmann

voltrekken, is dit een buitengewoon uitdagende
taak waaraan het EMCC een bijdrage kan leveren
door middel van zijn anticiperende activiteiten.

Een bijzondere beleidsuitdaging is dat
discrepanties tussen vraag en aanbod op de
arbeidsmarkt moeten worden aangepakt

en dat ervoor moet worden gezorgd dat
vacatures vervuld worden. Bij het wegwerken
van geografische discrepanties tussen vraag en
aanbod speelt arbeidsmobiliteit een bijzondere
rol. Welke factoren vormen een belemmering
voor mobiliteit? Welke beleidsmaatregelen zijn
er door de lidstaten genomen om mobiliteit

en migratie te bevorderen en in welke
opzichten waren deze maatregelen succesvol?
In hoeverre zijn de sociale partners bij deze
beleidsmaatregelen betrokken? Eurofound zal
die beleidsmaatregelen identificeren waarin een
geslaagde verbinding is gelegd tussen mobiliteit
en migratie enerzijds en arbeidsmarktbeleid
anderzijds.

De huidige focus op het herstel van de
arbeidsmarkt doet de vraag rijzen of dit herstel
zich snel en adequaat genoeg zal voltrekken
om inclusieve samenlevingen te waarborgen.
Beleidsmakers zoeken naar voorbeelden van
andere initiatieven om de werkloosheid
tegen te gaan. Dit is met name van belang voor
jongeren, en Eurofound zal in zijn onderzoek
dan ook hoge prioriteit blijven geven aan de
overgang van jongeren naar de arbeidsmarkt en
hun integratie in de samenleving.
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Wetenschappelijk onderbouwd advies dat kan
worden gebuikt om de arbeidsomstandigheden
te verbeteren blijft centraal staan in het
werkprogramma van Eurofound. Beleidsmakers
hebben te maken met diverse grote vraagstukken
waarvoor het onderzoek van Eurofound een
oplossing moet vinden. Aan welke voorwaarden
moet worden voldaan als we verwachten dat

het werkzame leven wordt verlengd en als
werknemers langer moeten blijven werken? Hoe
kan ervoor worden gezorgd dat mensen met
verschillende behoeften en vermogens kunnen
deelnemen aan de arbeidsmarkt en dat er veel
werkgelegenheid wordt gecreéerd en behouden?
Met welk beleid kunnen bedrijven worden
geholpen voldoende gemotiveerde en productieve
mensen te werven en in dienst te houden, zodat
hun concurrentiekracht wordt versterkt?

De bovenstaande vraagstukken vioeien enerzijds
voort uit de noodzaak tot aanpassing aan de
demografische verandering en tot het handhaven
van de concurrentiepositie van Europa in een
geglobaliseerde wereld, en anderzijds uit het feit
dat goede arbeidsomstandigheden een sleutelrol
blijken te spelen in het algehele welzijn van
mensen.

Eurofound zal ontwikkelingen en trends in
arbeidsomstandigheden volgen en de factoren
die daarop van invloed zijn — zowel in positieve als
negatieve zin — identificeren en analyseren. Hierbij
baseert het agentschap zich op de Europese
enquéte naar de arbeidsomstandigheden
(European Working Conditions Survey — EWCS),
de Europese bedrijvenenquéte (European
Company Survey — ECS) en de gegevens van

de geintegreerde waarnemingspost voor
arbeidsverhoudingen en arbeidsomstandigheden.
Eurofound zal onderzoeken hoe deze

factoren worden beinvloed en bepaald door
wetgeving, onderhandelingen en het beleid
en de praktijken op de werkvloer, en het zal
vaststellen welke instrumenten sociale actoren tot
hun beschikking hebben.

De factoren die duurzaam werk gedurende

het hele werkzame leven ondersteunen, zijn van
bijzonder belang. Factoren die de kwaliteit van
leven beinvloeden, bijvoorbeeld werkdruk of de
autonomie van een werknemer, de organisatie
van de arbeidstijd of de balans tussen werk

en privéleven, zullen worden verkend vanuit

een levensloopperspectief. Maar ook bredere
beleidskwesties die invloed hebben op de
duurzaamheid van werk en werkgelegenheid —
zoals beleid ter bevordering van de inzetbaarheid
van mensen of de toegang tot zorgdiensten —
moeten nader worden bekeken. De
bovengenoemde activiteiten zullen ondersteuning
bieden aan de Europese instellingen bij hun
inspanningen om indicatoren te verbeteren en
een monitoringkader te ontwikkelen voor de
kwaliteit van werk.

Ongelijkheden wat betreft
arbeidsomstandigheden kunnen tot nog
andere uitdagingen leiden. Deze ongelijkheden
brengen sociale en economische kosten met
zich mee voor zowel de direct betrokken
personen als de samenleving in bredere zin.
Eurofound zal zich richten op het bestuderen
van groepen die in meerdere opzichten in

het nadeel zijn, de omvang van het probleem
bekijken en beoordelen, en vaststellen welke
beleidsmaatregelen en praktijken daadwerkelijk
een oplossing bieden voor de problemen. In deze
analyse zal ook aandacht worden geschonken
aan armoede onder werkenden. Daarnaast zal
aandacht worden besteed aan gebieden waarop

Eurofound
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vooruitgang wordt geboekt bij het verbeteren
van arbeidsomstandigheden en de praktijken
en beleidskeuzes die aan deze vooruitgang ten
grondslag liggen.

De Europese Unie wil uit de crisis komen via
een ‘snelweg’ naar concurrentiekracht die
gepaard gaat met een betere kwaliteit van
werk en werkgelegenheid. Kan Eurofound
succesvolle regelingen aanwijzen in bedrijven
waar werknemers de vruchten plukken van
goede arbeidsomstandigheden en bedrijven
met zeer gemotiveerd, innovatief en productief
personeel? Met welk beleid kan bevorderd
worden dat deze praktijken in meer bedrijven
worden toegepast, zodat er win-winsituaties
ontstaan? Hoe stemmen bedrijven zich af

op een beroepsbevolking die steeds diverser

wordt en hoe benutten ze deze ontwikkeling?
De derde Europese bedrijvenenquéte zal
informatie verschaffen over de organisatie van
werk, innovatie op de werkplek, betrokkenheid
en participatie van werknemers, en sociale
dialoog in bedrijven. Deze informatie zal de
basis vormen voor nader onderzoek. Daarbij zal
onder meer worden gekeken naar de vraag hoe
leeromgevingen de ontwikkeling en de betere
benutting van vaardigheden op de werkplek
kunnen stimuleren, en daarmee de inzetbaarheid
van werknemers en de concurrentiekracht van
bedrijven kunnen bevorderen.

Werk zal blijven veranderen en Eurofound zal
aandacht besteden aan nieuwe uitdagingen
en de daarmee samenhangende kansen en
bedreigingen.

Verdere ontwikkeling van de arbeidsverhoudingen om te komen tot billijke
en productieve oplossingen in een veranderende beleidscontext

De sociale dialoog is een essentieel element
van het Europees sociaal model dat verankerd
is in het VWEU. De sociale dialoog heeft

vaak een constructieve rol gespeeld bij het
vinden van nieuwe en billijke oplossingen en

is van cruciaal belang voor de aanpak van
huidige en toekomstige uitdagingen waaraan
bedrijven en werknemers het hoofd moeten
bieden. Door middel van de sociale dialoog
kunnen gemeenschappelijke belangen worden
geidentificeerd en behartigd — wat beide zijden
en de samenleving in ruimere zin ten goede
komt — en kunnen tegenstrijdige belangen met
elkaar worden verzoend.

De rol van de sociale dialoog en de betrokkenheid
van de sociale partners bij het vormgeven van
sociaal en werkgelegenheidsbeleid en bij het
bepalen van arbeidsomstandigheden is een
integraal onderdeel van de werkzaamheden

van Eurofound. De sociale dialoog en de rol van
de sociale partners bij het vinden en toepassen
van oplossingen is daarom in alle prioritaire
beleidsterreinen van dit programma geintegreerd.

In een veranderende economische en
beleidscontext is het echter met name
interessant meer te weten te komen over de
dynamieken van de arbeidsverhoudingen zelf.
Welke invloed heeft de slechte economische
situatie op de sociale dialoog? Wat is het effect
van wijzigingen in de wetgeving op EU- en
nationaal niveau of nieuwe vormen van Europees
economisch bestuur op de processen en de
resultaten daarvan? Hoe passen systemen zich
aan op nationaal niveau? Hoe passen de diverse
actoren hun rol aan aan de veranderende
omstandigheden? Tot op welke hoogte worden
zij betrokken bij sociale hervormingen en hoe
zien regeringen hun bijdrage?

In de werkzaamheden van Eurofound om
antwoorden op deze vragen te helpen vinden,
zal het volgen van trends en ontwikkelingen

in de arbeidsverhoudingen een essentieel
onderdeel blijven vormen. De strategieén die

bij de ontwikkeling van het Europees sociaal
model door de sociale partners worden
aangenomen, zullen worden bestudeerd. Ook zal
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onderzoek worden verricht naar veranderingen
in nationale stelsels en nationale ontwikkeling
op verschillende niveaus (sectoroverstijgend,
sectoraal, onderneming), hoe deze niveaus

op elkaar inwerken en hoe ze zich verhouden
tot het Europese niveau. De manier waarop
innovatieve oplossingen voor nieuwe problemen
worden gevonden, zal eveneens worden
geanalyseerd. Met name zal worden bekeken
hoe de sociale partners moeilijke economische
omstandigheden aanpakken, bijvoorbeeld door
wijzigingen aan te brengen in mechanismen
voor loonvorming en loonbepaling, en hoe
zij tijdens onderhandelingen omgaan met het
werkgelegenheidsvraagstuk.

Verbetering van levensstandaarden en bevordering van sociale cohesie
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Verder zal aandacht worden gegeven aan

het Europese niveau. Eurofound zal de
Europese sociale dialoog blijven ondersteunen,
onder meer door zijn onderzoeken naar de
representativiteit van de sociale partners.
Ook zal onderzocht worden hoe processen

op Europees niveau zijn geévolueerd en welke
resultaten er zijn geboekt, bijvoorbeeld in

de Europese sectorale sociale dialoog, de
Europese ondernemingsraad of via andere
relevante mechanismen. In deze geglobaliseerde
wereld zal Eurofound de ontwikkelingen in de
arbeidsverhoudingen buiten de EU blijven
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“ Het integreren van de sociale
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volgen.

in een context van economische en sociale ongelijkheden

Arbeidsmarktbeleid alleen waarborgt geen
fatsoenlijke leefomstandigheden voor iedereen,
noch tempert het de gevaren van een
gefragmenteerde samenleving. Sinds de uitbraak
van de crisis hebben veel Europeanen hun
levensstandaard achteruit zien gaan, ook mensen
met een modaal inkomen, waarvan doorgaans
niet wordt gedacht dat ze achtergesteld zijn

of het risico van sociale uitsluiting lopen. Wat

is het effect van de economische crisis en de
hervorming van de sociale zekerheid op de
levensstandaard en de economische zekerheid
van Europeanen? Wat zijn de gevolgen

voor de toegang tot huisvesting, onderwijs,
gezondheids- en zorgdiensten en voor de
betaalbaarheid en kwaliteit daarvan? Eurofound
zal de ontwikkeling van leefomstandigheden
en de kwaliteit van leven in de lidstaten
blijven volgen en in kaart blijven brengen —
voor verschillende sociaaleconomische

groepen — en bij het zoeken naar antwoorden

op deze vragen zal het in het bijzonder putten
uit de resultaten van de Europese enquéte

over de kwaliteit van het bestaan (European
Quality of Life Survey — EQLS). Er zal worden
onderzocht welke impact de ontwikkeling van
sociale, gezondheidsgerelateerde en materiéle
ongelijkheden heeft op welzijn, vertrouwen en
tevredenheid met verschillende aspecten van het

dagelijks leven.

De uitdaging voor beleidsmakers is erin gelegen
in een tijd van budgettaire beperkingen
sociaal beleid uit te stippelen dat zowel betere
leefomstandigheden bevordert als meer
kansen creéert voor een actieve deelname
aan de samenleving. Centraal in dit debat
staat de rol van openbare diensten, die van
cruciaal belang zijn voor het Europees sociaal
model. Hoe kunnen deze diensten zodanig
worden hervormd dat ze worden afgestemd
op kleinere budgetten en nieuwe behoeften?

dialoog en de rol van de sociale
partners in alle prioritaire
beleidsterreinen

is een wezenlijk doel ,,
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Welke nieuwe benaderingen zijn er mogelijk

als het gaat om het verstrekken van uitkeringen
en het verlenen van diensten? Eurofound

zal onderzoeken hoe en door wie openbare
diensten in tijden van bezuinigingen worden
verleend en met bewijsstukken staven hoe het
met de toegankelijkheid en de kwaliteit van deze
diensten in de lidstaten is gesteld.

Naast hervormingen op het gebied van

diensten zal ook sociale en technologische
innovatie noodzakelijk zijn. Het is vaak moeilijk
te beoordelen wat het effect is van sociale
innovatie. Eurofound zal voorbeelden verzamelen
van innovatieve benaderingen die met succes
worden verwerkt in sociaal beleid, programma'’s
en diensten; de effecten ervan zullen met
bewijzen worden gestaafd en er zal aandacht
worden besteed aan de methodologieén die
voor de effectbeoordeling zijn gebruikt.

Eurofound zal zich in dit verband richten op

het identificeren van effectieve en slimme
oplossingen, met name beleidsmaatregelen en
praktische initiatieven die zijn ontwikkeld om de
sociale cohesie te bevorderen, waarbij vooral
wordt gekeken naar de behoeften van groepen
die zijn getroffen door de economische crisis en
bezuinigingen. Eurofound zal vaststellen welke
maatregelen ter bevordering van actieve en
sociale inclusie beantwoorden aan de behoeften
van deze groepen en hun deelname aan de
arbeidsmarkt en de samenleving stimuleren.

In het bijzonder kijkt het agentschap daarbij
naar maatregelen waarin sprake is van nieuwe
combinaties van benaderingen, partners of
organisaties.

Voor de langere termijn is de uitdaging

hoe het best kan worden omgegaan met

de bevolkingsontwikkeling in Europa. De
vergrijzing van de beroepsbevolking en van de
bevolking in het algemeen vraagt om nieuwe
maatregelen voor leeftijdsmanagement

en het met elkaar in balans brengen van
werk en privéleven. Eurofound zal met name
maatregelen identificeren en beoordelen —
maatregelen in overheidsbeleid, maatregelen
van de sociale partners en maatregelen van
gemeenschapsdiensten — die zorgverlening
ondersteunen. De demografische verandering
heeft niet alleen te maken met de vergrijzing
van Europese samenlevingen, maar ook met
een toenemende diversiteit in verband met een
groeiende arbeidsmobiliteit en migratie.

De rol van mobiliteit en migratie als factor

die bijdraagt aan het goed functioneren van
arbeidsmarkten, zoals beschreven in prioritair
beleidsterrein 1, moet worden geanalyseerd in
samenhang met de meer algemene impact op de
samenleving. Mobiliteit en migratie beinvioeden
sociale diensten, zowel in de zendende als de
ontvangende landen. Adequate diensten en
integratiemaatregelen blijven nodig, terwijl er
minder financiéle middelen beschikbaar zijn.
Eurofound zal onderzoeken hoe de organisatie
en verlening van sociale diensten veranderen
om tegemoet te komen aan nieuwe en meer
diverse behoeften. Dit onderzoek zal ingaan

op de succesvolle integratie van nieuwkomers
in ontvangende landen en manieren waarop
kan worden omgegaan met de uitstroom

van burgers uit zendende landen en met de
behoeften van de achterblijvers.
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Clusterthema’s

Voor elk van de vier eerder genoemde prioritaire beleidsterreinen is een aantal vraagstukken
vastgesteld die het agentschap in de periode 2013-2016 wil aanpakken. Uitgaande van deze ruime
omschrijving is een aantal clusterthema’s vastgesteld die zullen helpen de prioriteit van activiteiten
te bepalen en hun resultaten te groeperen, en zo de communicatiestrategie van Eurofound van een
focus te voorzien:

» Jongeren in Europa — betere vooruitzichten voor iedereen

Openbare diensten in Europa — zorgen voor toegang, kwaliteit en duurzaamheid
Duurzaam werk — de toekomst van het werkzame leven in Europa

Win-winpraktijken — goede arbeidsomstandigheden voor hoge prestaties op de werkvioer
De sociale dialoog in Europa — ontwikkeling van de rol ervan in een veranderende context
Werkgelegenheid — banen in Europa behouden, creéren en delen

Trends in de kwaliteit van leven — de impact van de crisis en Europa’s middenklasse
Sociale cohesie — het bestrijden van armoede en sociale uitsluiting

Ouderen — de uitdagingen op het gebied van werk, zorg en inclusie aangaan

vV vV vV vV VvV v v v Vv

Mobiliteit en migratie — werkgelegenheid en sociale consequenties aanpakken
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5. Kernactiviteiten
en operationeel kader

De afgelopen 35 jaar heeft Eurofound op een aantal belangrijke gebieden zijn capaciteit ontwikkeld:
het volgen van trends en ontwikkelingen in de kwaliteit van werk en leven, arbeidsverhoudingen

en structurele verandering, waarbij de bevindingen met elkaar in verband werden gebracht om
beleidsmaatregelen en praktijken te onderzoeken en te beoordelen, en het overdragen van kennis en
het organiseren van discussies en uitwisselingen met de doelgroepen van het agentschap. Wij zullen
ons blijven richten op dit soort activiteiten bij het verwezenlijken van de strategische doelstellingen
binnen de prioritaire beleidsterreinen voor de periode 2013-2016.

Het volgen van trends en
ontwikkelingen in de kwaliteit

van leven en werk,
arbeidsverhoudingen en structurele
verandering

Een belangrijke taak van het agentschap

betreft het volgen van ontwikkelingen in de
lidstaten in de loop der tijd. Eurofound heeft
daartoe zijn Europabrede enquétes en
waarnemingsposten opgezet, en het blijft deze
instrumenten verder ontwikkelen. De aanzienlijke
investering in het creéren en verfijnen van deze
instrumenten wordt gerechtvaardigd door de
schat aan gegevens die ze opleveren. Dankzij

zijn monitoringactiviteiten kan Eurofound niet
alleen trends analyseren en gegevens vergelijken
voor en na de crisis, maar ook signaleren op
welke gebieden de problemen het dringendst
zijn en het vinden van oplossingen dus het meest
urgent is. De monitoringinstrumenten vormen
ook een basis voor meer diepgaande analyse en
verkennende werkzaamheden van Eurofound.

Op blz. 22-23 worden de
monitoringinstrumenten waarover Eurofound
beschikt nader beschreven.

Het onderzoeken en beoordelen
van beleid en praktijk

Beleidsmakers willen weten welke factoren
tot positieve verandering leiden en hoe
beleid daartoe kan bijdragen. De gegevens
en informatie die onze monitoringactiviteiten
opleveren, worden gebruikt voor onderzoek
naar wat effectief is. Eurofound verschaft

antwoorden op basis van casestudies en
onderzoek naar acties. Het draagt bij tot de
beoordeling van beleidsmaatregelen, die
mogelijk wordt gemaakt door betrouwbare,
onafhankelijke evaluaties van instrumenten

in de lidstaten te identificeren en analyseren,

en door verslagen over de toepassing van een
maatregel te combineren met vraaggesprekken
met belangrijke actoren die betrokken waren bij
de ontwikkeling en uitvoering ervan, en ook met
de begunstigden van de maatregel. Dit helpt
niet alleen bij het beoordelen van het effect
van een maatregel, maar ook bij het verkrijgen
van inzicht in het proces van een geslaagde
tenuitvoerlegging.

Het overdragen van kennis
en het organiseren van discussies
en uitwisselingen met doelgroepen

In het vierjarenprogramma zullen de
inspanningen op het gebied van communicatie
worden gestroomlijnd. De focus zal worden
gelegd op belangrijke doelgroepen en op

de samenhang en integratie van essentiéle
bevindingen. Daarbij wordt op de meest
geschikte en effectieve wijze te werk gegaan en
wordt het brede scala aan beschikbare nieuwe
communicatietechnologieén ten volle benut.

Dit brengt drie essentiéle communicatiedimensies
met zich mee, die hierna in grote trekken
worden beschreven.
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1. Communicatie primair gericht
op EU-niveau

De communicatieactiviteiten van

Eurofound (en daarmee dus ook zijn
onderzoekswerkzaamheden) blijven in de
eerste plaats gericht op het EU-niveau, dat
wil zeggen, de EU-instellingen en de sociale
partners op EU-niveau. In dit kader worden
heldere boodschappen over beleidsrelevante
kwesties opgesteld en op het juiste moment
gepresenteerd.

Hoewel prioriteit wordt gegeven aan het
EU-niveau, blijft Eurofound ook actoren op het
nationale niveau bedienen, met name wanneer
het gaat om het beinvloeden of uitvoeren van
EU-beleid op nationaal niveau of wanneer
duidelijk is dat Eurofound nuttige vergelijkbare
informatie kan verstrekken over vraagstukken die
op Europees niveau relevant zijn.

Eurofound zal in dit verband regelmatig
communiceren met de regeringen,

sociale partners en tripartiete organen

op nationaal niveau, door middel van
verspreidingsinitiatieven — zowel op papier

als elektronisch — en een pragmatische
meertalige aanpak. Speciale aandacht zal
daarbij worden besteed aan het communiceren
van onderzoeksresultaten aan nationale
sleutelfiguren die actief zijn op Europees

niveau. In dit specifieke verband zal Eurofound
intensiever overleg plegen met zeer

relevante organen zoals het Comité voor de
werkgelegenheid (EMCO) en het Comité voor
sociale bescherming (SPC). Daarnaast zal het
werk van Eurofound meer worden gepromoot
in het Europees Economisch en Sociaal Comité
(EESC), het Comité van de Regio’s, het Comité
voor de sociale dialoog en de sectorale
comites voor de sociale dialoog. Binnen het
vierjarenprogramma zullen ook weer bezoeken
aan lidstaten worden afgelegd, in het kader van
een estafettedialoog met de belanghebbenden
op nationaal niveau. Leden van de raad van
bestuur en nationale correspondenten van het
netwerk van Europese waarnemingscentra
(Network of European Observatories — NEO)
kunnen eveneens een rol spelen bij het
identificeren van actoren die een versterkend
effect kunnen hebben op het nationale niveau,
en Eurofound zal in dit verband de communicatie
met nationale onderzoeksinstituten nader
bestuderen.

2. Resultaten stroomlijnen
om de relevantie, tijdigheid
en zichtbaarheid ervan te verhogen

Eurofound zal de effectiviteit van zijn
communicatiestrategie verbeteren door
resultaten op nieuwe manieren te groeperen.

Eurofound
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Het agentschap zal zijn informatieverstrekking
beter stroomlijnen door minder
onderzoeksresultaten aan te bieden, maar deze
toegankelijker te maken en tijdiger beschikbaar
te stellen. Op die manier wil Eurofound

zijn inbreng in de discussie over belangrijke
socialebeleidsvraagstukken codrdineren. In het
kader van deze strategie zal Eurofound met
innovatieve formats gaan werken, zoals e-books
en interactieve formats voor onlinepublicatie.

3. Het verbeteren van de samenwerking
en uitwisseling door meer
netwerkevenementen te
organiseren en nieuwe
communicatietechnologieén
te gebruiken om feedback en dialoog
te vergemakkelijken

Er zal prioriteit worden gegeven aan
kleinschalige seminars en netwerkinitiatieven

die rechtstreeks gericht zijn op belangrijke
individuele spelers, waarbij wordt afgestemd op
hun informatiebehoeften en de invioed die zij
kunnen uitoefenen. Eurofound zal hierbij een
bedrijfsbrede aanpak hanteren door presentaties,
bezoeken, bijdragen en evenementen in de
gehele organisatie te verzorgen.

De tripartiete dimensie zal van cruciaal

belang zijn bij het ontwikkelen van het
evenementenprogramma. Ook zullen er
initiatieven op het gebied van wederzijds

leren georganiseerd blijven worden. In de
uitwisselingen en discussies van Eurofound zullen
webinars, webstreaming en onlineaudio-inputs
een steeds grotere rol spelen. Het forum van de
stichting — het paradepaardje van Eurofound —
zal in 2013 plaatsvinden onder het lerse
EU-voorzitterschap.

Inspelend op de veranderende
informatiebehoeften van gebruikers zal de website
meer interactieve mogelijkheden bieden, om het
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aanleveren van door gebruikers gegenereerde
inhoud en het geven van kwalitatieve feedback
te vergemakkelijken. Het gebruik van digitale
media zal verder worden verbeterd om meer
verkeer naar de website en daarmee naar

de onderzoeksresultaten van Eurofound te
genereren. De website zal grondig worden
herzien om de toegankelijkheid voor de gebruiker
te verbeteren, de omvang te beperken en de
grootschalige veranderingen door te voeren die
nodig zijn met het oog op de geplande integratie
van de waarnemingsposten van Eurofound.
Eurofound zal zijn netwerk van mediacontacten
uitbreiden, niet alleen in de 27 lidstaten maar
met name ook in de landen die zich tijdens het
komende vierjarig programma zullen aansluiten bij
de Europese Unie.

Eurofound zal in het bijzonder de
EU-voorzitterschappen blijven benutten als
belangrijk kanaal om zijn werkzaamheden over
het voetlicht te brengen. Daarnaast zal het zijn
programma voor samenwerking met de Europese
Commissie integreren in de planning voor het
totale werkprogramma.

Operationeel kader

Als EU-agentschap zal Eurofound bijdragen aan
de verwezenlijking van de doelstellingen van de
Europese groeistrategie Europa 2020. Met zijn
activiteiten op de vier prioritaire beleidsterreinen
zal het agentschap de kerninitiatieven die in
deze strategie zijn vastgesteld, bevorderen.

Het kerninitiatief £en agenda voor nieuwe
vaardigheden en banen zal het bijvoorbeeld
ondersteunen met zijn werkzaamheden

in verband met arbeidsmarkthervorming,
overgangen, discrepanties tussen vraag en
aanbod, vergrijzing van de beroepsbevolking,
het evenwicht tussen werk en privéleven,

en duurzaam werk, en door de capaciteit

van de sociale partners te versterken. Door
ontwikkelingen te volgen wat betreft het
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creéren en verliezen van banen en structurele
veranderingen op de arbeidsmarkt, zal het
agentschap bijdragen tot het kerninitiatief
Industriebeleid in een tijd van mondialisering.
Met onder andere zijn werk op het gebied van
ongelijkheden, armoede onder werkenden

en maatregelen gericht op actieve inclusie

zal Eurofound het kerninitiatief Europees
platform tegen armoede ondersteunen. De
werkzaamheden aangaande de overgang

van jongeren naar de arbeidsmarkt en hun
insluiting in de samenleving zullen een

bijdrage leveren aan het kerninitiatief Jongeren
in beweging. Eurofound kan bij dit alles
voortbouwen op zijn langdurige samenwerking
met in het bijzonder het directoraat-generaal
Werkgelegenheid, sociale zaken en inclusie van
de Commissie. Het agentschap zal meewerken
aan belangrijke publicaties zoals het rapport
Employment and Social Developments in
Europe en de Employment and Social Situation
Quarterly Review en zal betrokken zijn bij de
tenuitvoerlegging van een aantal maatregelen,
z0als de maatregelen die onderdeel vormen van
het werkgelegenheidspakket of het sociaal pakket
dat weldra verwacht wordt.

Eurofound zal zijn werkprogramma's afstemmen
op de beleidsinitiatieven van belangrijke
spelers op Europees niveau, zoals deze
bijvoorbeeld worden geformuleerd in het
werkprogramma van de sociale partners of in de
agenda’s of initiatieven van de EU-instellingen
en hun desbetreffende comités. Het agentschap
staat klaar om steun te bieden bij de uitvoering
van deze programma's, mocht het daartoe een
verzoek ontvangen.

Eurofound kan informatie verstrekken die
relevant is voor zowel sectorale initiatieven
als nationale verslaglegging. Het zal meer
synergieén in zijn sectorale en nationale
diensten proberen te bewerkstelligen

door enquéteresultaten, bijdragen van
nationale correspondenten van zijn
Europese waarnemingsposten en andere
onderzoeksbevindingen te integreren.

“ Eurofound beoogt meer plaats
voor wereldwijde vergelijking

in te ruimen
in zijn onderzoekswerk

Er moet ook worden samengewerkt met andere
EU-agentschappen die op aanverwante terreinen
werkzaam zijn.

Er zijn samenwerkingsovereenkomsten getekend
met het Europees Agentschap voor veiligheid

en gezondheid op het werk (EU-OSHA), het
Europees Centrum voor de ontwikkeling

van de beroepsopleiding (CEDEFOP), de
Europese Stichting voor opleiding (ETF), het
Europees Instituut voor gendergelijkheid

(EIGE) en het Bureau van de Europese Unie

voor de grondrechten (FRA). Volgens deze
overeenkomsten moet in een vroeg stadium
worden overlegd over de ontwikkeling van
werkprogramma'’s. De overeenkomsten worden
aangevuld met jaarlijkse actieplannen waarin
verdere vormen van uitwisseling en, waar van
toepassing, gemeenschappelijke activiteiten
worden afgesproken. Op die manier wordt
gewaarborgd dat activiteiten elkaar aanvullen

en dat synergieén tot stand kunnen worden
gebracht. Eurofound zal die kennislacunes
vaststellen die niet worden aangevuld door
andere agentschappen en waar Eurofound een
duidelijke bijdrage kan leveren. Om zijn capaciteit
te versterken, zal het voor specifieke onderwerpen
en activiteiten de mogelijkheid verkennen van
partnerschappen met onderzoeksinstituten

die vergelijkend onderzoek verrichten op
sociaaleconomisch gebied.

In de strategie van de Europese Unie komt
duidelijk naar voren dat meer aandacht moet
worden besteed aan wat andere economieén
doen. Eurofound beoogt meer plaats voor
wereldwijde vergelijking in te ruimen in

zijn onderzoekswerk. Dit zal afhankelijk zijn

van nauwere samenwerking met organisaties
die beschikken over expertise en toegang tot
informatie over landen buiten Europa. In het
verleden is gebouwd aan de samenwerking met
de Internationale Arbeidsorganisatie (IAO) en de
Organisatie voor Economische Samenwerking en
Ontwikkeling (OESO). Deze samenwerking vormt
het uitgangspunt voor het zoeken naar nieuwe
wegen in de periode 2013-2016.

b b
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De instrumenten van Eurofound: Europese enquétes en waarnemingsposten

Europese enquéte naar de arbeidsomstandigheden

De Europese enquéte naar de arbeidsomstandigheden (EWCS) geeft Eurofound het
gereedschap in handen waarmee het de ontwikkeling van arbeidsomstandigheden vanaf

1991 kan volgen. De enquéte heeft tot doel de arbeidsomstandigheden in Europese landen

te meten op basis van geharmoniseerde criteria, verbanden tussen verschillende aspecten van
arbeidsomstandigheden te analyseren, en risicogroepen en punten van zorg, maar ook van
gebieden waarop vooruitgang wordt geboekt, te identificeren. Op die manier kan de EWCS
een bijdrage leveren aan de ontwikkeling van Europees beleid voor een duurzame kwaliteit

van arbeid en werkgelegenheidsvraagstukken. Analyse van de gegevens van de vijffde EWCS
(2010) en van de zesde EWCS die in 2015 zal worden gehouden, zal inzicht geven in trends en
ontwikkelingen. Ook zal deze analyse helpen vaststellen op welke gebieden nader onderzoek
nodig is naar beleidsmaatregelen en activiteiten die bedoeld zijn om de arbeidsomstandigheden
te verbeteren, met name voor die werknemers die worden blootgesteld aan meerdere ongunstige
arbeidsomstandigheden. De huidige samenwerking met de IAO bij het ontwikkelen van een
mondiaal overzicht van arbeidsomstandigheden zal verder worden uitgebreid.?

Europese enquéte over de kwaliteit van het bestaan

De Europese enquéte over de kwaliteit van het bestaan (EQLS) voorziet Eurofound van
gegevens waarmee het gemakkelijker trends en ontwikkelingen kan volgen die zich voorafgaand
aan en sinds het begin van de economische crisis hebben voorgedaan. De analyse van de derde
enquéteronde (2011-2012) zal belangrijke inzichten in de situatie van Europese burgers en
specifieke sociaaleconomische groepen opleveren en zo helpen vaststellen op welke gebieden
onderzoek nodig is naar beleidsmaatregelen en activiteiten die bedoeld zijn om het welzijn en de
kwaliteit van het bestaan te verbeteren. Er zal een vierde enquéteronde worden voorbereid; het
veldwerk daarvoor zal plaatsvinden in 2016.

De timing van de volgende edities van de EWCS en de EQLS, die voor respectievelijk 2015 en

2016 gepland zijn, stelt Eurofound in staat om aan het begin van het vierjarenprogramma

te onderzoeken hoe de enquétes kunnen worden verbeterd, hoe een meer uitgebreide
wereldwijde vergelijking kan worden gerealiseerd en op welke manieren de analyse van de
levensomstandigheden kan worden gecombineerd met de analyse van de arbeidsomstandigheden,
zonder dat daarbij de resultaten die men met de enquétes verwacht te bereiken verloren gaan.

Europese bedrijvenenquéte

Het veldwerk voor de derde editie van de Europese bedrijvenenquéte (ECS) zal in 2013 worden
afgerond. De gegevensanalyse, die plaatsvindt in de loop van het vierjarenprogramma, zal

helpen vaststellen op welke gebieden nader onderzoek nodig is naar innovatieve praktijken van
ondernemingen. Op basis van de analyse zal tevens een selectie worden gemaakt van gevallen die
aanvullend onderzocht zullen worden.

3 Dit zou tot gevolg kunnen hebben dat de zesde EWCS eerder wordt uitgevoerd.
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Aangezien de vierde enquéteronde van de ECS niet voor 2016 zal worden uitgevoerd, zal
Eurofound zich er tijdens dit vierjarenprogramma op bezinnen welke onderzoeksvragen met
betrekking tot bedrijfspraktijken moeten worden beantwoord en zal het alle manieren onderzoeken
waarop deze vraagstukken het best kunnen worden gemonitord.

Europese Waarnemingspost voor arbeidsverhoudingen
en arbeidsomstandigheden

Eurofound staat bekend om de waarnemingsactiviteiten van de Europese Waarnemingspost voor
arbeidsverhoudingen (EIRO), die in 1997 is opgericht. Sinds 2003 omvat het agentschap ook de
Europese Waarnemingspost voor arbeidsomstandigheden (EWCO) en de activiteiten van beide
waarnemingsposten zijn geleidelijk geintegreerd. In dit vierjarenprogramma zal het materiaal van
Eurofound over het arbeidsleven toegankelijk zijn via een nieuwe, geintegreerde waarnemingspost
voor arbeidsverhoudingen en arbeidsomstandigheden. De waarnemingspost, die gebaseerd zal zijn
op een Europabreed netwerk van nationale correspondenten, zal tijdige en goed gestructureerde
informatie verstrekken over ontwikkelingen op nationaal (en Europees) niveau, wat van cruciaal
belang is voor het Europese debat over arbeidsverhoudingen en -omstandigheden. Dankzij de
inbreng van nationale deskundigen zal het gemakkelijker worden ontwikkelingen met elkaar te
vergelijken en informatie in context te plaatsen. Deze bijdragen zullen worden gecombineerd met
ander Eurofound-onderzoek, zodat de waarnemingspost op een meer geintegreerde wijze verslag
kan doen van beleidsrelevante onderzoeksresultaten over het arbeidsleven.

Europees Waarnemingscentrum voor het veranderingsproces

Het Europees Waarnemingscentrum voor het veranderingsproces (EMCC) zal de
veranderingen op de arbeidsmarkten blijven volgen. Het zal zijn ontwikkeling in de richting van een
centraal toegangspunt voor informatie over herstructurering voortzetten door de kwantitatieve en
kwalitatieve elementen van de Monitor van de Europese herstructurering (European Restructuring
Monitor — ERM) en de resultaten van andere Eurofound-projecten over herstructurering te
integreren. De Europese Banenmonitor (European Jobs Monitor — EJM) zal ontwikkelingen in de
Europese werkgelegenheidsstructuur blijven signaleren en Europese trends ter vergelijking in een
mondiaal perspectief plaatsen. Onder de paraplu van het EMCC zal een nadere analyse worden
gepresenteerd en er zal meer nadruk worden gelegd op de anticiperende dimensie, bijvoorbeeld op
het gebied van herstructurering, en op het identificeren van drijvende krachten achter verandering,
met gebruikmaking van bijvoorbeeld de gegevens die de EJM oplevert.
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6. Organisatorische hulpmiddelen

1 Financiéle middelen

De financiéle vooruitzichten voor het komende
vierjarenprogramma worden gekenmerkt door

krappere overheidsbegrotingen voor de lidstaten

en dus voor de EU-instellingen en -organen.
Eurofound is echter vastbesloten kwalitatief
hoogwaardig onderzoek uit te voeren voor
zijn belanghebbenden door zijn efficiéntie te
verbeteren en tegelijkertijd te voldoen aan de
toenemende eisen voor het solide beheer van
zijn financiéle middelen.

Met het oog op de planning van de bijdrage uit

de EU-begroting zijn de onderstaande aannames

geformuleerd. Wijzigingen in de geraamde
bijdrage zullen aanpassing vergen van de
planning van dit programma.*

+ Eurofound is een zogeheten agentschap
‘op kruissnelheid’, maar heeft te maken met
toenemende eisen van belanghebbenden
als gevolg van de huidige economische en
sociale situatie.

« Prijsstijgingen op kerngebieden van ons
mandaat (bijvoorbeeld enquétes en
waarnemingsposten) zullen moeilijk te
vermijden zijn.

+ Door de toetreding van nieuwe EU-lidstaten
(Kroatié en mogelijk lJsland) zullen de
operationele kosten de komende jaren
stijgen met ongeveer 5% ten opzichte
van de huidige situatie, waarin de EU
27 lidstaten heeft. Kandidaat-lidstaten
en toetredingslanden ontvangen tot op
heden subsidie uit aanvullende fondsen
van de Commissie (instrument voor
pretoetredingshulp). Als deze kosten zouden
worden gefinancierd uit de algemene
begroting zonder een toelage voor de
uitbreiding van de EU, dan zou het mandaat
niet kunnen worden vervuld op het huidige
niveau. De subsidieraming voor 2014 biedt
ruimte voor de opneming van Kroatié en
mogelijk Jsland in de relevante projecten en
activiteiten.

+ Eurofound zal zijn uiterste best doen om de
verwachte inflatie voor het grootste deel te
compenseren door efficiéntieverbeteringen in
alle aspecten van de organisatie.

In tabel 1 wordt een gedetailleerd overzicht
gegeven van de verdeling in ontvangsten en
uitgaven.

4 Ten tijde van de opstelling van dit document was het meerjarig financieel kader van de Europese Unie nog niet

aangenomen, met als gevolg een grote mate van onzekerheid.



Tabel 1

1. INKOMSTEN (in duizend €) 2013 2014 2015 2016
Algemene subsidie 20371 21000 21210 21450
IPA/ENP (instrument voor pretoetredingssteun/ ‘
Europees Nabuurschapsprogramma) 200 200 200 200
Overige subsidies 0 0 0 0
Inkomsten uit andere diensten 160 160 160 160
TOTAAL GERAAMDE INKOMSTEN 20731 21360 21570 21810
2. UITGAVEN (in duizend €) 2013 2014 2015 2016
1. Personeel (titel 1) 11755 11900 12 050 12200
2. Gebouwen, materieel en diverse

huishoudelijke uitgaven (titel 2) 1508 1520 1530 1540
3. Beleidsuitgaven (titel 3) 7468 7940 7990 8070
TOTAAL GERAAMDE UITGAVEN 20731 21360 21570 21810

Budgettering op basis van activiteiten (Activity
Based Budgetting — ABB), planning en
activiteitsgestuurd management (Activity Based
Management — ABM) vormen het belangrijkste
instrument om de juiste balans te bewaken
tussen enerzijds een maximale benutting van
de middelen voor operationele activiteiten

en anderzijds het garanderen dat in alle
ondersteunende taken efficiént wordt gewerkt
en de regelgeving wordt nageleefd. Eurofound
heeft al verscheidene jaren meer dan 80% van

zijn totale middelen (personele en financiéle) aan
zijn operationele activiteiten kunnen besteden,
zoals beschreven in de oprichtingsverordening:
‘door middel van een actie ter ontwikkeling en
verspreiding van de kennis’ (zie hoofdstuk 2).

Tabel 2 geeft een indicatie van het

evenwicht tussen operationele activiteiten en
ondersteuningstaken dat de komende vier jaar
gerealiseerd zouden moeten worden.

Tabel 2

ACTIVITEITEN (in duizend €) 2013 % 2014 % 2015 % 2016 %
Onderzoek 12510  60% 12940 61% 13070 61% 13200 61%
Informatie & communicatie 4300 21% 4445 21% 4500 7 21% 4540  21%
Administratie & ondersteuning 3911 19% 3975  19% 4000 7 19% 4070  19%
TOTAAL BEGROTING 20731 100% 21360 100% 21570 100% 21810 100%




2 Personele middelen

Het vierjarenprogramma voor 2013-2016

valt samen met een periode van financiéle en
personele bezuinigingen voor alle EU-organen.
Bij de ontwikkeling van dit programma is
uitgegaan van de inkrimping van het aantal
personeelsleden met 5%, zoals voorgesteld door
de Europese Commissie. Dit zal gevolgen hebben
voor de kernactiviteiten van Eurofound en er
zullen meer en betere diensten geleverd moeten
worden met minder middelen. Om dit te kunnen
doen, zal Eurofound inzetten op het ontwikkelen

van vaardigheden, zodat medewerkers tegen
deze uitdagingen zijn opgewassen. Parallel
hieraan zal meer nadruk worden gelegd op
personeels- en prestatiemanagement en het
stroomlijnen van systemen en processen.

Doordat Eurofound tussen 2009 en 2012 een
groot aantal hoogopgeleide werknemers in
dienst heeft genomen, bevindt het agentschap
zich nu in een sterke positie om tegemoet te
komen aan de behoeften van zijn partners, zelfs
in een situatie waarin het personeelsbestand
wordt ingekrompen.



7. Bewaking en evaluatie

van resultaten

In overeenstemming met het beginsel van
solide financieel beheer en zijn interne-
controlenormen, beschikt Eurofound over
een uitgebreid systeem voor bewaking en
evaluatie. Dit systeem verschaft gegevens over
de tenuitvoerlegging en de resultaten van

dit programma en analyseert deze gegevens.
Het prestatiemeetsysteem van Eurofound
(Eurofound Performance Measurement
System — EPMS) dat sinds 2006 in gebruik is, is
gebaseerd op de Balanced-Scorecardmethode.
De bestaande indicatoren en maatregelen

van het EPMS zullen worden aangepast aan
de strategische doelstelling voor de periode
2013-2016 om ‘op de juiste momenten
beleidsrelevante kennis van hoge kwaliteit te
verschaffen om bij te dragen aan een betere
onderbouwing van beleid op vier prioritaire
gebieden’ (zoals uiteengezet in hoofdstuk 3).
Het streven is de analyse van prestatiegegevens

te verbeteren om de besluitvorming en
verslaglegging te ondersteunen. Naast de
kwantitatieve gegevens die worden verzameld,
zal het aspect van kwalitatieve informatie
verder worden versterkt. Het vierjarig
evaluatieprogramma van Eurofound, waarin
een uitgebreid programma voor feedback van
belanghebbenden is opgenomen, zal hierbij van
grote betekenis zijn. Om de onafhankelijkheid
en onpartijdigheid te blijven waarborgen,

zal de interne evaluatiecapaciteit worden
aangevuld door externe deskundigen. Hoewel
de verplichte regelmatige programma-evaluatie
van belang is, is deze slechts een van de vele
evaluatieactiviteiten. Deze geintegreerde
benadering van bewaking en evaluatie moet
een alomvattend beeld opleveren, waaruit het
functioneren en de blijvende relevantie van
Eurofound blijkt.

Kader voor de prestatiebewaking en -evaluatie van Eurofound

Europese
beleids-
prioriteiten

Strategische
doelstelling

Belangrijkste

Resultaten offect

Op de juiste Begroting,
momenten personeel,
beleidsrelevante meerjarige

kennis van hoge activiteiten met
kwaliteit relevantie voor de
verschaffen om bij | vier geselecteerde

te dragen aan een
betere

prioritaire gebieden
(conform

Beleidsrelevante Integratie en Betere onderbou-
kennis van hoge toepassing van wing van beleid
kwaliteit op het kennis door op vier prioritaire
juiste moment beleidsmakers gebieden
beschikbaar t.b.v.

sociaal beleid

Basisbeginsel onderbouwing van | hoofdstuk 4 en 5)
& relevantie | Peleid op vier
prioritaire gebieden
Efficiéntie
Doeltreffendheid

Nut en duurzaamheid
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