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E urofound przystępuje do realizacji nowego czteroletniego programu prac w czasach, 
gdy Europa stoi w obliczu największych jak dotąd wyzwań. Perspektywy rozwoju 
gospodarczo-społecznego w Europie i innych częściach świata są coraz bardziej 

niepewne. Nieznany jest wpływ kryzysu na europejską integrację, tak jak nieznane są 
jego następstwa dla jakości życia i pracy. Rozmaite działania, podejmowane w celu 
zahamowania tego globalnego kryzysu gospodarczego, otacza niepewność. Jakie to są 
działania i czy wystarczą, aby zapewnić Europie realną strategię wyjścia z tej sytuacji na 
nadchodzące lata?

W tym kontekście Europa musi sprostać wyzwaniu, jakim jest znalezienie rozwiązań, które 
pozwolą jej wywiązać się z obowiązku zapewnienia poprawy warunków życia i pracy 
wszystkich obywateli w konkurencyjnej i sprawiedliwej Europie. 

Niniejszy program prac to wkład fundacji Eurofound w ten proces. Opracowane 
w oparciu o taką sytuację społeczno-gospodarczą i z uwzględnieniem podstawowych 
potrzeb priorytety niniejszego programu wyraźnie odzwierciedlają zarówno pilne 
wyzwanie, jakim jest uporanie się z kryzysem, jak i średnioterminowe ambicje w kwestii 
dążenia do konkurencyjnej i sprawiedliwej Europy – co oczywiście wiąże się z ogólnym 
pragnieniem skierowania Europy na ścieżkę rozwoju. W oparciu o ponad 30-letnie badania 
i specjalistyczną wiedzę służącą europejskim decydentom – instytucjom UE, rządom 
krajowym i partnerom społecznym – niniejszy program stanowi strategiczne ramy dla prac 
Europejskiej Fundacji na rzecz Poprawy Warunków Życia i Pracy na lata 2013–2016.

Podstawową misją Fundacji jest sprostać zapotrzebowaniu na informacje osób 
odgrywających ważną rolę w formułowaniu i wdrażaniu polityki ukierunkowanej na 
poprawę jakości życia i pracy w Europie, udzielając tych informacji w sposób odpowiedni, 
terminowy i przystępny. Zgodnie ze strategią „Europa 2020” Europa ma nie tylko 
ambicje, ale dysponuje też narzędziami, dzięki którym może wyjść z kryzysu silniejsza. 
Fundacja Eurofound jest zdecydowanie zaangażowana w urzeczywistnienie tych ambicji, 
w zapewnienie wsparcia i opracowywanie koniecznych narzędzi. Szczerze wierzymy, że 
niniejszy czteroletni program prac będzie stanowił solidną podstawę do realizacji tych 
celów.

Przedmowa

Juan Menéndez-Valdés
Dyrektor

Stefania Rossi
Przewodnicząca zarządu
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[wyżej]
Pracownicy i członkowie 
zarządu fundacji Eurofound 
w czerwcu 2012 r. Zarząd składa 
się z przedstawicieli Komisji 
Europejskiej, rządów i partnerów 
społecznych (pracodawców 
i związków zawodowych) 
z państw członkowskich UE. 

[poprzednia strona]
Juan Menéndez-Valdés, 
Dyrektor fundacji Eurofound, 
oraz Stefania Rossi, 
Przewodnicząca zarządu.
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P oprawa warunków życia i pracy oraz ich harmonizacja to od samego początku jeden 
z podstawowych celów europejskiej integracji, wyraźnie określony w art. 151 obecnej 
unijnej podstawy prawnej, czyli Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE). 

Od czasu, kiedy sześć europejskich krajów wkroczyło na tę ścieżkę w pięćdziesiątych latach 
ubiegłego wieku, poczyniono imponujące postępy, tak w samych społeczeństwach, jak 
i w ramach współpracy między państwami członkowskimi.

Zgodnie ze strategią „Europa 2020” proces odbudowy należy kształtować w taki sposób, 
aby skierować Europę na ścieżkę inteligentnego i trwałego rozwoju sprzyjającego 
włączeniu społecznemu1, uwzględniając go również w planach działania dla siedmiu 
inicjatyw przewodnich tej strategii. Społeczna gospodarka rynkowa Europy to część 
gospodarki światowej, którą charakteryzują szybkie zmiany. Powstaje pytanie: jaka polityka 
i jakie reformy zapewnią Europie przyszłość w nowym globalnym ładzie, zapobiegając 
jednocześnie utracie znaczenia i zapewniając zachowanie cech charakterystycznych oraz 
dotychczasowych osiągnięć europejskiego modelu gospodarczego i społecznego?

Najpilniejszym wyzwaniem dla Unii Europejskiej jest udane wyjście z kryzysu 
gospodarczego. Wzrost bezrobocia w okresie od 2008 do 2011 r. wyniósł 6,4 mln 
i mimo zaczątków ożywienia w niektórych państwach członkowskich czy powstawania 
miejsc pracy w niektórych sektorach gospodarki, wzrost gospodarczy jest nadal zbyt 
słaby i niepewny, aby mógł zagwarantować wystarczającą liczbę miejsc pracy. W wielu 
państwach członkowskich odczuwalne będą długoterminowe skutki masowej utraty pracy 
i następstwa bezrobocia strukturalnego. Najpilniejszą potrzebą jest wprowadzenie na rynek 
pracy liczniejszej rzeszy osób młodych. Od początku kryzysu gospodarczego większość 
państw członkowskich doświadcza znacznego wzrostu bezrobocia osób młodych. Może to 
skutkować poważnymi kosztami zarówno dla jednostek, jak i dla całego społeczeństwa. Jest 
mało prawdopodobne, aby sytuacja ta miała się zmienić w najbliższych kilku latach.

Tworzenie miejsc pracy to zatem największe wyzwanie, któremu trzeba sprostać, by 
poprawić warunki życia i pracy europejskich obywateli. Bezrobocie skutkuje podziałami 
w społeczeństwach, wykluczeniem społecznym oraz coraz większymi nierównościami. 
Warunkiem zapewnienia spójności społecznej jest zagwarantowanie wzrostu prowadzącego 
do powstawania miejsc pracy i oferującego wysokiej jakości zatrudnienie.

Łagodzenie skutków pogorszenia koniunktury gospodarczej i wynikającego z niego kryzysu 
w obszarze zatrudnienia jest trudniejsze z uwagi na oszczędności budżetowe i nadmierne 
zadłużenie rządów. W zarządzaniu gospodarczym Europą należy wypracować odpowiednią 
równowagę, która pozwoli jednocześnie utrzymać dyscyplinę budżetową i stymulować 
wzrost gospodarczy. Państwa członkowskie muszą rozwiązać problem rosnącego długu 
państwowego i zachwiania równowagi budżetowej, nie tracąc przy tym możliwości 
stymulowania działalności gospodarczej i wspierania obywateli przy pomocy systemów 
zabezpieczeń społecznych oraz aktywnej polityki rynku pracy.

Kryzys zwiększył konieczność przeprowadzenia długoterminowych, lecz pilnych reform. Należy 
zarządzać zmianami demografi cznymi, wspierając aktywne i zrównoważone starzenie się 
społeczeństw. Należy zapewnić dostępną i dobrej jakości opiekę nad coraz liczniejszą grupą 
osób w podeszłym wieku. Inną koniecznością wynikającą ze zmian demografi cznych jest 

1 Informacje na temat strategii „Europa 2020”, jej inicjatyw przewodnich i powiązanych działań, znajdują się na 
stronie http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm

1.  Kontekst polityki
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zapewnienie dłuższej aktywności zawodowej pracowników. Wymaga to przemyślenia nowych 
rozwiązań w obszarze warunków pracy i ścieżek kariery zawodowej, które pomogłyby 
pracownikom zachować zdrowie fi zyczne i psychiczne oraz motywację i wydajność przez 
cały okres dłuższej aktywności zawodowej. Mając na uwadze presję powodowaną zmianami 
demografi cznymi, należy stworzyć środowisko pracy, które zaspokoi potrzeby różnych grup 
pracowników, nie tylko tych starszych, ale przykładowo również pracowników będących 
opiekunami osób starszych lub chorych lub osób niepełnosprawnych czy mających problemy 
ze zdrowiem psychicznym, umożliwiając tym samym stworzenie możliwie najliczniejszej siły 
roboczej. Konieczną dynamikę mogą pomóc zapewnić nowe formy pracy oraz nowoczesne 
sposoby jej organizacji, często w połączeniu z technologią. Praktyki takie mogą też zwiększyć 
konkurencyjność przedsiębiorstw w warunkach gospodarki opartej na wiedzy. Zmieniające 
się środowisko pracy w połączeniu z coraz większymi wymogami w obszarze umiejętności, 
większym natężeniem pracy oraz zapotrzebowaniem na elastyczność skutkuje jednocześnie 
coraz większym zapotrzebowaniem na wsparcie. Należy zapewnić warunki umożliwiające 
pracownikom pozostanie na rynku pracy, zapewniając też możliwość reintegracji osobom 
z tego rynku wykluczonym.

Skierowanie Europy na drogę prowadzącą do trwałej odbudowy będzie wymagało dalszych 
wysiłków, takich jak przeprowadzenie reform zapewniających większy wzrost gospodarczy. 
Aby wzrost ten zaowocował tworzeniem miejsc pracy, zwiększeniem liczebności siły 
roboczej w sposób adekwatny do coraz starszego wieku ludności oraz odpowiednimi 
umiejętnościami pracowników, należy przeprowadzić reformy w wielu obszarach, 
włącznie z reformami systemów kształcenia i szkolenia zawodowego, podatkowych 
oraz systemów ochrony socjalnej i opieki. Omawiając możliwości złagodzenia niektórych 
konsekwencji zmian demografi cznych i niedoboru wykwalifi kowanych pracowników, 
którego doświadczają już niektóre państwa członkowskie i sektory, rozważano wyższy 
poziom mobilności i migracji wewnątrzunijnej. Nie oferuje on jednak prostych rozwiązań 
oraz nieodłącznie wiąże się ze społecznymi i politycznymi dylematami, które trzeba mieć na 
uwadze i którymi trzeba pokierować.

Konieczność podjęcia działań politycznych w celu rozwiązania pilnych problemów wiąże się 
w naturalny sposób z możliwością zapewnienia poprawy w perspektywie długoterminowej. 
Zapoczątkowane teraz reformy mogą pomóc zapewnić postęp gospodarczy i społeczny, 
skutkując lepszymi warunkami życia i pracy w UE. Jednocześnie należy uważać, aby 
reformy te nie wpłynęły w nieproporcjonalny sposób na nasze słabsze grupy społeczne. 
Rozmiary kryzysu gospodarczego powodują jednak, że duża część społeczeństwa odczuwa 
zagrożenie w kategoriach bezpieczeństwa i standardu życia. Należy rozwiązać ten problem, 
jeżeli chcemy, żeby obywatele poparli europejski projekt.

Historia UE opiera się na współpracy stanowiącej najlepszą metodę rozwiązywania 
problemów. Europejskie doświadczenie pokazuje, że zadowalające i wydajne rozwiązania 
powstają w wyniku konsultacji i partnerstwa różnych grup interesów w naszych 
społeczeństwach. Europa polega na dialogu i współpracy z kluczowymi podmiotami na rynku 
pracy – z rządami, związkami zawodowymi i organizacjami pracodawców – i liczy na to, że 
wywiążą się one ze swej roli w zmieniającym się kontekście polityki. Jeśli chodzi o partnerów 
społecznych, to wykazują się oni silnym zaangażowaniem, przedstawiając rozwiązania mające 
się przyczynić do zapewnienia wzrostu gospodarczego, zatrudnienia i spójności społecznej 
oraz do dalszych prac nad stworzeniem europejskiego modelu społecznego.

Tworzenie miejsc 
pracy to największe 
wyzwanie w kategoriach 
poprawy warunków 
życia i pracy obywateli 
europejskich
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Misja fundacji Eurofound 
polega na dostarczaniu 

wiedzy, która ma pomóc 
w formułowaniu polityki 
społecznej oraz polityki 

w obszarze zatrudnienia
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M isja fundacji Eurofound polega na dostarczaniu wiedzy, która pomaga formułować 
politykę społeczną oraz politykę w obszarze zatrudnienia. Rola Fundacji określona 
w rozporządzeniu w sprawie utworzenia Europejskiej Fundacji na rzecz Poprawy 

Warunków Życia i Pracy z 1975 r. nie zmieniła się:

Celem Fundacji jest przyczynianie się do opracowania i zapewnienia 
lepszych warunków życia i pracy poprzez działania zmierzające do rozwoju 
i rozpowszechniania wiedzy odpowiedniej dla tego rozwoju. Mając na 
względzie powyższy cel, do zadań Fundacji należy rozwinięcie i pogłębienie 
koncepcji w zakresie średnio- i długofalowej poprawy warunków życia 
i pracy w świetle praktycznych doświadczeń oraz identyfi kowanie czynników 
prowadzących do zmian.

Eurofound zapewnia doradztwo europejskim instytucjom i zaspokaja zapotrzebowanie na 
informacje osób odpowiedzialnych za wyznaczanie kierunków polityki z ramienia rządów, 
związków zawodowych oraz organizacji pracodawców. Takie trójtorowe podejście 
znajduje swoje odzwierciedlenie w strukturze zarządu, przynosząc wyraźną wartość 
dodaną. Ma decydujące znaczenie dla pracy Fundacji oraz wiarygodności informacji 
przekazywanych osobom odpowiedzialnym za wyznaczanie kierunków polityki.

Najwartościowszy wkład Eurofound może zapewnić, opierając się na podstawowych 
obszarach specjalistycznej wiedzy, które do tej pory wypracowała. Fundacja jest 
znana ze swojej rozbudowanej bazy wiedzy w dziedzinie warunków pracy. Jest również 
podstawowym źródłem porównawczych informacji na temat stosunków przemysłowych 
i dialogu społecznego w UE, jak również cieszy się uznaniem ze względu na gruntowną 
znajomość kwestii dotyczących warunków i jakości życia. W następstwie konkluzji Rady 
Europejskiej w Nicei od 2001 r. wypracowała też inny obszar specjalistycznej wiedzy, 
a mianowicie wiedzę na temat zmian strukturalnych i restrukturyzacji.

Fundacja stara się dostarczać najwyższej jakości informacji w dziedzinach specjalistycznej 
wiedzy będących przedmiotem jej zainteresowania: opartych na solidnych podstawach 
naukowych i bezstronnych. Wizją fundacji Eurofound jest dążenie do wykorzystania tej 
wiedzy w formułowaniu skutecznej polityki, prowadzącej do poprawy jakości życia i pracy 
w konkurencyjnej i sprawiedliwej Europie.

2.  Misja i wizja 
fundacji Eurofound
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Strategicznym celem na lata 2013–2016 jest terminowe dostarczanie 
wysokiej jakości wiedzy istotnej z punktu widzenia polityki, służącej 
formułowaniu lepiej przemyślanej polityki w czterech priorytetowych 
obszarach:

3.  Strategiczny cel fundacji 
Eurofound na 
lata 2013–2016

zwiększenie współczynnika aktywności zawodowej i zwalczanie 
bezrobocia w drodze tworzenia miejsc pracy, poprawy funkcjonowania 
rynku pracy oraz wspierania integracji.

Poprawa warunków pracy i zapewnienie trwałości zatrudnienia w całym 
cyklu życia.

Rozwój stosunków przemysłowych w celu zapewnienia sprawiedliwych 
i efektywnych rozwiązań w zmieniającym się kontekście polityki.

Poprawa standardu życia i propagowanie spójności społecznej wbrew 
nierównościom gospodarczym i społecznym.

Eurofound będzie przedstawiała fakty i liczby, wskazywała tendencje oraz analizowała 
politykę i praktyki, tworząc tym samym bazę dla doradztwa na potrzeby formułowania 
polityki w wymienionych czterech obszarach priorytetowych.

CZTEROLETNI PROGRAM PRAC NA OKRES 2013–2016
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Priorytetowe obszary polityki dla działalności fundacji Eurofound na 
lata 2013–2016
Na podstawie analizy kontekstu polityki fundacja Eurofound określiła cztery obszary, 
w których lepiej przemyślana polityka przyczyni się do pokonania kryzysu i zapewnienia 
inteligentnego i trwałego rozwoju sprzyjającego włączeniu społecznemu, i w których 
Fundacja może służyć wiedzą, wchodzącą w zakres jej podstawowych obszarów 
specjalistycznej wiedzy. Wiedza ta pomoże formułować i skutecznie wdrażać określoną 
politykę, przyczyniając się do realizacji strategii „Europa 2020” i jej inicjatyw przewodnich.2

2 Precyzyjniej wkład ten opisano w rozdziale 5, w sekcji „Ramy operacyjne”.

Zwiększenie współczynnika aktywności zawodowej 
i zwalczanie bezrobocia w drodze tworzenia miejsc pracy, 
poprawy funkcjonowania rynku pracy oraz wspierania integracji

4.  Priorytetowe obszary polityki 
dla działalności fundacji 
Eurofound na lata 2013–2016

Analizując poprzedni czteroletni program 
prac, rodzi się niewielka wątpliwość, 
czy znaczne pogorszenie się sytuacji na 
rynku pracy to najważniejsza zmiana 
w kontekście determinującym warunki 
życia i pracy w Europie. Jakie zmiany 
na rynku pracy są najważniejsze? Gdzie 
podziały się dawne miejsca pracy, 
a gdzie powstają nowe? W jakim stopniu 
pracownicy są zniechęceni do rynku pracy 
i opuszczają go wskutek utraty pracy lub 
bezrobocia? Jak większe obciążenie pracą 
mniejszej liczby pracowników wpływa 
na czas pracy? Aby uzyskać informacje, 
które pozwolą odpowiedzieć na wiele 
z tych pytań, fundacja Eurofound będzie 
intensywniej monitorowała rynek pracy 
za pośrednictwem Europejskiego Centrum 
Monitorowania Zmian.

Jest niemalże pewne, że największe 
wyzwanie w obszarze polityki będzie się 
koncentrowało wokół odpowiedzi na 
pytanie, w jaki sposób stworzyć nowe 
i utrzymać obecne miejsca pracy. 
Mając na uwadze bardzo zróżnicowany 
wpływ kryzysu gospodarczego na rynki 
pracy w poszczególnych państwach 
członkowskich, osoby odpowiedzialne 
za wyznaczanie kierunków polityki 
chciałyby wiedzieć, jaka polityka, jakie 

ramy regulacyjne i jakie praktyki tłumaczą 
wpływ kryzysu na zatrudnienie. Eurofound 
określi dobre wyniki w powstawaniu 
miejsc pracy netto i przeanalizuje 
inicjatywy, które przyczyniają się do 
osiągnięcia takich wyników. Szczególna 
uwaga zostanie zwrócona na podejście 
partnerskie oraz inicjatywy podejmowane 
na poziomie regionalnym, co często 
ma miejsce w przypadku szczególnie 
poważnego wzrostu bezrobocia wskutek 
restrukturyzacji. Przeanalizuje również 
możliwość wzrostu zatrudnienia w różnego 
rodzaju małych przedsiębiorstwach. 
Ponadto Eurofound będzie kontynuowała 
analizę konstruktywnych i społecznie 
odpowiedzialnych sposobów zarządzania 
zamianami na etapie restrukturyzacji. 
Analizowane będą inicjatywy w obszarze 
podziału pracy, który może być metodą 
na utrzymanie miejsc pracy. Niektóre 
z tych podejść to wyniki trójstronnej 
współpracy, jak przykładowo systemy pracy 
w zmniejszonym wymiarze czasu.

Wiele państw członkowskich wdraża 
reformy mające na celu poprawę 
funkcjonowania rynku pracy. Jakie są 
konsekwencje tych reform w kategoriach 
pozytywnego wpływu na poziom 
zatrudnienia oraz ich ujemne efekty 
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Najważniejsze wyzwanie 
w obszarze polityki to 
odpowiedź na pytanie, 
w jaki sposób stworzyć nowe 
miejsca pracy i utrzymać 
dotychczasowe

uboczne, na przykład pod względem 
nierówności? Eurofound określi wybrane 
reformy rynku pracy mające na celu wzrost 
zatrudnienia i przeanalizuje sposób, w jaki 
są one poddawane ocenie oraz wyniki tych 
ocen.

W obliczu zmian i elastyczniejszych rynków 
pracy coraz większego znaczenia nabiera 
sprawa udanych przepływów na rynku 
pracy. W jakim stopniu zmieniają się ścieżki 
kariery zawodowej? Jakie podstawowe 
zmiany zachodzą w aktualnym życiu 
zawodowym? Jak one wpływają na 
pracowników, których dotyczą? W jaki 
sposób można ułatwić przepływy i jakie 
są następstwa braku wsparcia? W jaki 
sposób można powiązać elastyczne 
formy zatrudnienia i zróżnicowane ścieżki 
kariery zawodowej z elementami, które 
zwiększają bezpieczeństwo pracownika? 
Tego ostatniego pytania będą między 
innymi dotyczyły prowadzone obecnie 
przez Eurofound badania nad modelem 
fl exicurity. Fundacja będzie monitorowała, 
w jaki sposób przebiegają zmiany na 
rynku pracy, dokonując również analizy 
różnego rodzaju przepływów, które mają 
znaczenie z punktu widzenia polityki. 
Analiza ta obejmie na przykład zmianę 
pracy, zmiany w obszarze różnych form 
zatrudnienia, przejście z bezrobocia do 
zatrudnienia czy przejście na emeryturę. 
Dobrze funkcjonujące rynki pracy to 
podstawowy czynnik warunkujący nie tylko 
przezwyciężenie kryzysu, ale też trwałą 
odbudowę i przyszły wzrost gospodarczy. 
Mając na uwadze dynamikę rynków pracy 

i szybkie tempo zmian, jest to szczególnie 
ambitne zadanie, do realizacji którego mogą 
przyczynić się prognozy Europejskiego 
Centrum Monitorowania Zmian (EMCC).

Szczególnym wyzwaniem w obszarze 
polityki jest rozwiązanie problemu 
rozbieżności na rynku pracy oraz obsadzenia 
powstających miejsc pracy. Specjalną rolę 
w rozwiązaniu problemu rozbieżności 
geografi cznych odgrywa mobilność 
pracowników. Jakie bariery utrudniają 
mobilność? Jaką politykę wdrożyły państwa 
członkowskie, aby wspierać mobilność 
i migrację, i w jaki sposób polityka ta 
okazała się skuteczna? W jakim stopniu 
partnerzy społeczni byli zaangażowani we 
wdrażanie tej polityki? Eurofound określi 
obszary polityki, w których mobilność 
i migrację udało się skutecznie powiązać 
z polityką rynku pracy.

Obecne nastawienie na odbudowę rynku 
pracy rodzi pytanie, czy odbudowa ta 
nastąpi dostatecznie szybko oraz czy będzie 
na tyle odpowiednia, by zaowocować 
społeczeństwem integracyjnym. Osoby 
odpowiedzialne za wyznaczanie kierunków 
polityki szukają innych inicjatyw na rzecz 
rozwiązania problemu bezrobocia. 
Ma to szczególne znaczenie dla osób 
młodych i w istocie – sposób na ułatwienie 
młodym osobom wejścia na rynek pracy 
i integrację ze społeczeństwem nadal 
będzie podstawowym priorytetem badań 
prowadzonych przez Eurofound w ramach 
realizowanej przez nią misji.
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Przedmiotem szczególnego 
zainteresowania są czynniki 
warunkujące trwałość 
zatrudnienia przez cały okres 
aktywności zawodowej

Poprawa warunków pracy i zapewnienie trwałości 
zatrudnienia w całym cyklu życia

Podstawowym elementem programu prac 
fundacji Eurofound pozostanie oparte 
na dowodach doradztwo, które można 
wykorzystać do poprawy warunków pracy. 
Osoby odpowiedzialne za wyznaczanie 
kierunków polityki stoją w obliczu kilku 
podstawowych wyzwań, którymi Eurofound 
musi się zająć w swoich badaniach. Jakie 
warunki należy spełnić, jeżeli chcemy 
przedłużyć okres aktywności zawodowej 
i zatrzymać pracowników na dłużej? Co 
można zrobić, aby umożliwić osobom 
z różnymi potrzebami i możliwościami udział 
w rynku pracy oraz zapewnić i utrzymać 
wysokie wskaźniki zatrudnienia? Jaka polityka 
może pomóc umożliwić przedsiębiorstwom 
zatrudnianie i utrzymanie wystarczającej 
liczby zmotywowanych i wydajnych 
pracowników, sprzyjająca tym samym 
konkurencyjności tych przedsiębiorstw?

Powyższe wyzwania wynikają z konieczności 
dostosowania się do zmian demografi cznych 
i utrzymania konkurencyjnej pozycji 
Europy w zglobalizowanym świecie, jak 
również z dowodów, które potwierdzają 
kluczową rolę dobrych warunków pracy 
w zapewnieniu ogólnego dobrostanu 
obywateli.

Eurofound będzie monitorowała zmiany 
oraz tendencje w obszarze warunków 
pracy, jak również określi i przeanalizuje 
czynniki, które na te warunki wpływają – 
tak pozytywnie, jak i negatywnie – na 
podstawie europejskiego badania warunków 
pracy (EWCS), europejskiego badania 
przedsiębiorstw (ECS) oraz zintegrowanego 
obserwatorium stosunków przemysłowych 
i warunków pracy. Przeanalizuje, w jaki 
sposób prawodawstwo, negocjacje 

oraz polityka i praktyki stosowane 
w zakładach pracy wpływają na te czynniki, 
określając również narzędzia pozostające do 
dyspozycji partnerów społecznych.

Szczególnym zainteresowaniem cieszą się 
czynniki warunkujące trwałość zatrudnienia 
przez cały okres życia zawodowego. 
Analizie z perspektywy cyklu życia zostaną 
poddane czynniki wpływające na jakość 
pracy, takie jak intensywność pracy czy 
autonomia pracownika, organizacja czasu 
pracy lub równowaga między życiem 
zawodowym a prywatnym. Należy jednak 
przeanalizować też szersze kwestie 
polityczne, które wpływają na trwałość 
pracy i zatrudnienia – takie jak polityka 
dająca szanse na zatrudnienie czy dostęp 
do usług opiekuńczych. Powyższe działania 
zapewnią europejskim instytucjom wsparcie 
w dążeniach do poprawy wskaźników 
i opracowania ram monitorowania jakości 
pracy.

Dodatkowe wyzwania mogą wynikać 
z nierówności w obszarze warunków 
pracy. Nierówności te skutkują społecznymi 
i gospodarczymi kosztami dla osób, które 
ich bezpośrednio doświadczają, jak również 
dla społeczeństwa w szerszym wymiarze. 
Eurofound skoncentruje się na analizie grup 
narażonych na różne niedogodności, na 
monitorowaniu i ocenie skali problemu oraz 
na określeniu skutecznej polityki i praktyk 
służących rozwiązaniu tych problemów. 
Analiza będzie uwzględniała ubóstwo 
pracujących. Zwrócona zostanie również 
uwaga na obszary, w których odnotowano 
postępy w poprawie warunków pracy, jak 
też na stojące za tym postępem praktyki 
i politykę.
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Rozwój stosunków przemysłowych w celu zapewnienia sprawiedliwych 
i efektywnych rozwiązań w zmieniającym się kontekście polityki

Dialog społeczny to ważny element 
europejskiego modelu społecznego, 
przewidziany w TFUE. Często odgrywał 
konstruktywną rolę w poszukiwaniu nowych 
i sprawiedliwych rozwiązań oraz stanowi 
podstawę dla rozwiązania obecnych 
i przyszłych problemów przedsiębiorstw 
i pracowników. Poprzez dialog społeczny 
można zarówno określić wspólne interesy, 
jak i dążyć do ich realizacji – z korzyścią 
dla obu stron i społeczeństwa, jak również 
pogodzić rozbieżne interesy.

Rola dialogu społecznego oraz 
zaangażowanie partnerów społecznych 
w kształtowanie polityki zatrudnienia 
i polityki społecznej oraz w określanie 
warunków pracy to nieodłączny element 
działalności fundacji Eurofound. Dialog 
społeczny oraz rolę partnerów społecznych 
w poszukiwaniu i wdrażaniu nowych 
rozwiązań uwzględnia się zatem we 
wszystkich priorytetowych obszarach polityki 
objętych niniejszym programem.

W związku ze zmieniającym się 
kontekstem gospodarki i polityki zachodzi 
szczególne zapotrzebowanie na bogatszą 

wiedzę o dynamice samych stosunków 
przemysłowych. W jaki sposób niekorzystna 
sytuacja gospodarcza wpływa na dialog 
społeczny? Jak zmiany w regulacjach na 
poziomie UE i krajowym lub nowe formy 
europejskiego zarządzania gospodarczego 
wpływają na procesy i wyniki? W jaki sposób 
reguluje się systemy na poziomie krajowym? 
W jaki sposób podmioty dostosowują swoją 
rolę do zmieniającej się sytuacji? W jakim 
stopniu są zaangażowane w reformy 
społeczne i jak rządy postrzegają wkład, który 
te podmioty zapewniają?

Monitorowanie tendencji i zmian 
w obszarze stosunków przemysłowych 
nadal będzie odgrywało kluczową rolę 
w pracach Fundacji mających pomóc 
odpowiedzieć na te pytania. Badane będą 
strategie przyjmowane przez partnerów 
społecznych w związku ze zmianą 
europejskiego modelu społecznego. 
Badaniu zostaną poddane również zmiany 
w systemach krajowych oraz rozwój na 
różnych poziomach (międzysektorowym, 
sektorowym, przedsiębiorstwa), sposób, 
w jaki te poziomy wzajemnie na siebie 
oddziaływają oraz ich odniesienie do 

3

Unia Europejska chce wyjść z kryzysu, 
podążając drogą prowadzącą do 
konkurencyjności powiązanej z lepszej 
jakości pracą i zatrudnieniem. Czy 
Eurofound może określić systemy stosowane 
w przedsiębiorstwach, w których pracownicy 
cieszą się dobrymi warunkami pracy, 
a przedsiębiorstwa odnoszą korzyści 
za sprawą wysoko zmotywowanej, 
innowacyjnej i wydajniej siły roboczej? Jaka 
polityka może sprzyjać wprowadzeniu takich 
praktyk i tworzeniu systemów korzystnych 
dla obu stron w przedsiębiorstwach 
na szerszą skalę? W jaki sposób 
przedsiębiorstwa dostosowują się do 
coraz bardziej zróżnicowanej siły roboczej 
i jak z niej korzystają? Trzecie europejskie 

badanie przedsiębiorstw dostarczy informacji 
na temat organizacji pracy, innowacji 
w miejscach pracy, zaangażowania 
i partycypacji pracowników oraz dialogu 
społecznego w przedsiębiorstwach na 
potrzeby dalszych badań. Badania te będą 
dotyczyły metod, przy pomocy których 
środowiska edukacyjne mogą propagować 
rozwój i lepsze wykorzystanie umiejętności 
w miejscu pracy, zwiększając tym samym 
szanse pracowników na zatrudnienie 
i konkurencyjność przedsiębiorstw.

Zmiany w obszarze zatrudnienia będą 
zachodziły dalej, a Eurofound będzie 
zwracała uwagę na nowe wyzwania oraz 
związane z nimi możliwości i zagrożenia.

UE musi wkroczyć na 
drogę prowadzącą do 
konkurencyjności za 
sprawą lepszej jakości pracy 
i zatrudnienia
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Nieodłącznym celem jest 
uwzględnienie dialogu 
społecznego i roli partnerów 
społecznych we wszystkich 
priorytetowych obszarach 
polityki

poziomu europejskiego. Przeanalizowany 
zostanie też sposób, w jaki znajduje się 
innowacyjne rozwiązania w celu radzenia 
sobie z nowymi problemami. Szczególnym 
zainteresowaniem cieszą się metody, przy 
pomocy których partnerzy społeczni radzą 
sobie z trudną sytuacją gospodarczą, 
przykładowo za sprawą mechanizmów 
kształtowania płac i ustalania 
wynagrodzeń, jak również sposób 
podejścia partnerów społecznych do tematu 
zatrudnienia w negocjacjach.

Rozważany będzie też poziom 
europejski. Eurofound będzie nadal 
wspierała prace w ramach europejskiego 

dialogu społecznego, w tym za sprawą 
prowadzonych przez nią badań nad 
reprezentatywnością partnerów 
społecznych. Następnie badaniom zostanie 
poddany sposób, w jaki ewoluowały 
procesy na poziomie europejskim, jak 
również osiągnięte rezultaty, na przykład 
za sprawą europejskiego dialogu 
społecznego na poziomie sektorów, 
europejskich rad zakładowych czy innych 
stosownych mechanizmów. Eurofound 
będzie nadal analizowała zmiany 
zachodzące w stosunkach przemysłowych 
w zglobalizowanym świecie poza UE.

Poprawa standardu życia i propagowanie spójności 
społecznej wbrew nierównościom gospodarczym i społecznym4
Sama polityka rynku pracy nie zagwarantuje 
wszystkim godziwych warunków życia 
ani nie zmniejszy zagrożeń wynikających 
z fragmentacji społeczeństwa. Od początku 
kryzysu pogorszył się standard życia wielu 
Europejczyków, również tych ze średnimi 
dochodami, których zazwyczaj nie zalicza 
się do grup osób będących w niekorzystnej 
sytuacji czy zagrożonych wykluczeniem 
społecznym. Jak kryzys gospodarczy 
i reforma systemu opieki społecznej 
wpływają na standard życia i bezpieczeństwo 
ekonomiczne Europejczyków? Jakie 
niekorzystne zmiany zaszły w obszarze 
dostępności, przystępności i jakości 
zakwaterowania, edukacji oraz świadczeń 
zdrowotnych i usług opieki? Fundacja 
Eurofound będzie nadal monitorowała 
i mapowała zmiany zachodzące 
w obszarze warunków i jakości życia 
w państwach członkowskich – w odniesieniu 

do różnych grup społeczno-gospodarczych, 
aby odpowiedzieć na powyższe pytania, 
opierając się przede wszystkim na 
wynikach europejskiego badania jakości 
życia (EQLS). Badany będzie wpływ zmian 
w obszarze nierówności społecznych, 
w zakresie zdrowia i statusu materialnego 
na dobre samopoczucie, poziom zaufania 
i zadowolenia z różnych aspektów życia 
codziennego.

Osoby odpowiedzialne za wyznaczanie 
kierunków polityki muszą znaleźć partnerów 
społecznych, którzy wspierają dążenia do 
poprawy warunków życia, zapewniając 
jednocześnie więcej możliwości aktywnego 
udziału w życiu społecznym w czasach 
ograniczeń budżetowych. Podstawową 
sprawą w tej debacie jest rola służb 
użyteczności publicznej, które zajmują 
centralne miejsce w europejskim modelu 
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społecznym. Jak można zreformować 
te służby, aby pogodzić ograniczenia 
budżetowe z nowymi potrzebami? Jakie 
można przyjąć nowe podejście w kwestii 
zapewnienia świadczeń i usług? Eurofound 
przeanalizuje sposób świadczenia usług 
użyteczności publicznej i podmioty 
świadczące te usługi w czasach trudnej 
sytuacji ekonomicznej, dokumentując 
dostępność i jakość tych usług w państwach 
członkowskich.

Reformom w obszarze usług będą musiały 
towarzyszyć innowacje społeczne 
i technologiczne. Często trudno jest ocenić 
skutki innowacji społecznych. Eurofound 
określi przykładowe innowacyjne podejścia, 
które z powodzeniem wprowadzono 
do polityki społecznej, programów 
i usług; przedstawione zostaną dowody 
potwierdzające ich wpływ oraz zwrócona 
zostanie uwaga na metody zastosowane 
w celu oceny ich skutków.

W tym kontekście Eurofound skoncentruje 
się na określeniu skutecznych i inteligentnych 
rozwiązań, zwłaszcza polityk i praktycznych 
inicjatyw opracowanych w celu 
stymulowania spójności społecznej, 
uwzględniając przy tym przede wszystkim 
potrzeby grup dotkniętych kryzysem 
gospodarczym i ograniczeniami 
budżetowymi. Eurofound określi środki 
sprzyjające aktywnemu i społecznemu 
włączeniu – zwłaszcza te obejmujące 
nowe kombinacje podejść, partnerów lub 
organizacji – za sprawą których zaspokojono 
potrzeby tych grup i propagowano 
zatrudnienie oraz udział w życiu społecznym.

Wyzwaniem długoterminowym będzie 
wynalezienie sposobu rozwiązania problemu 

zmian w strukturze ludności w Europie. 
Starzenie się siły roboczej i ogólnie ludności 
wymaga wdrożenia nowych środków 
w odniesieniu do zarządzania strukturą 
wiekową oraz godzenia obowiązków 
zawodowych z życiem prywatnym. 
Przede wszystkim Eurofound określi i oceni 
środki – stosowane w polityce publicznej, 
przez partnerów społecznych oraz służby 
publiczne – służące zapewnieniu opieki. 
Zmiany demografi czne to nie tylko starzejące 
się społeczeństwo Europy, ale też coraz 
większa różnorodność związana z rosnącą 
mobilnością pracowników i migracją 
zarobkową.

Należy koniecznie przeanalizować rolę 
mobilności i migracji w kategoriach ich 
wkładu w prawidłowe funkcjonowanie 
rynków pracy, przedstawioną 
w priorytetowym obszarze polityki nr 1, 
uwzględniając przy tym ich wpływ na 
społeczeństwo w szerszym wymiarze. 
Mobilność i migracja wywierają wpływ na 
usługi użyteczności publicznej zarówno 
w krajach pochodzenia migrantów, jak i w 
krajach przyjmujących. Cały czas zachodzi 
potrzeba zapewnienia odpowiednich usług 
i podejmowania działań sprzyjających 
integracji, mimo że zmniejszono dostępne 
środki budżetowe. Eurofound przeanalizuje 
sposób, w jaki zmienia się organizacja 
usług użyteczności publicznej i metody ich 
świadczenia w celu zaspokojenia nowych 
i bardziej zróżnicowanych potrzeb. Badanie 
to będzie dotyczyło udanej integracji 
przybyszów w krajach przyjmujących oraz 
sposobów radzenia sobie z odpływem 
obywateli przez kraje ich pochodzenia 
i potrzeb osób, które w tych krajach 
pozostają.

Pierwszorzędne znaczenie 
nieustająco przypisuje się 
monitorowaniu i mapowaniu 
zmian w obszarze warunków 
i jakości życia w państwach 
członkowskich UE
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Grupy tematów
W odniesieniu do każdego z wymienionych wyżej czterech priorytetowych obszarów 
polityki określono zakres spraw, którymi Fundacja zamierza się zająć w latach 2013–2016. 
Na podstawie tego szerokiego opisu określono grupy tematów, które pomogą uszeregować 
działania pod względem znaczenia oraz pogrupować wyniki tych działań, koncentrując się 
wokół strategii komunikacyjnej fundacji Eurofound:

 Młodzi w Europie – zapewnienie wszystkim lepszych perspektyw

 Usługi użyteczności publicznej w Europie – zapewnienie dostępu, jakości i trwałości

 Trwałość zatrudnienia – przyszłość życia zawodowego w Europie

 Praktyki zapewniające obopólną korzyść – dobre warunki pracy na rzecz wysoko 
wydajnych miejsc pracy

 Dialog społeczny w Europie – zwiększenie jego roli w związku ze zmieniającym się 
kontekstem

 Zatrudnienie – utrzymanie, tworzenie i wymiana miejsc pracy w Europie

 Tendencje w zakresie jakości życia – wpływ kryzysu i europejska klasa średnia

 Spójność społeczna – walka z ubóstwem i wykluczeniem społecznym

 Osoby starsze – rozwiązanie problemów pracy, opieki i włączenia

 Mobilność i migracja – rozwiązanie problemu zatrudnienia i następstw społecznych
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5.  Podstawowe obszary 
działalności i ramy operacyjne

Monitorowanie tendencji i zmian 
w zakresie jakości życia i pracy, 
stosunków przemysłowych i zmian 
strukturalnych

Podstawowym zadaniem Fundacji jest 
monitorowanie zmian zachodzących 
na przestrzeni czasu w państwach 
członkowskich. Aby realizować ten cel, 
Eurofound stworzyła i cały czas rozwija 
ogólnoeuropejskie badania oraz 
obserwatoria. Znaczne inwestycje 
w tworzenie i doskonalenie tych narzędzi 
uzasadnione są zasobami danych, które 
się pozyskuje przy ich pomocy. Monitoring 
umożliwia Fundacji nie tylko analizowanie 
tendencji i porównywanie danych z okresów 
przed kryzysem i po kryzysie, ale też 
określenie obszarów, w których występują 
najbardziej naglące problemy, pilnie 
wymagające wypracowania rozwiązań. 
Narzędzia do monitorowania stanowią 
również podstawę dla głębszej analizy i prac 
badawczych fundacji Eurofound.

Precyzyjniejszy opis narzędzi do 
monitorowania, którymi dysponuje 
Eurofound, przedstawiono niżej na 
stronach 22-23.

Analiza i ocena polityki oraz praktyk

Osoby odpowiedzialne za wyznaczanie 
kierunków polityki chciałyby wiedzieć, jakie 
czynniki przynoszą pozytywne zmiany i w 
jaki sposób polityka może się przyczynić 
do tych zmian. Dane oraz informacje 

uzyskane wskutek prowadzonego przez 
nas monitoringu wykorzystuje się w celu 
badania działań, które przynoszą efekty. 
Eurofound udziela odpowiedzi, dokonując 
analizy przykładów oraz prowadząc 
badania w działaniu. Przyczynia się do 
oceny środków polityki, którą można 
przeprowadzić, określając wiarygodne 
i niezależne oceny instrumentów 
w państwach członkowskich i ich analizę, 
oraz łącząc sprawozdania na temat 
zastosowania danego środka z wywiadami 
z podmiotami o kluczowym znaczeniu, 
zaangażowanymi w opracowanie 
i wdrożenie tego środka, jak również 
z osobami korzystającymi z takiego środka. 
Pomaga to nie tylko ocenić skutki, ale 
również poznać cały proces udanego 
wdrożenia.

Przekazywanie wiedzy 
i organizowanie debaty oraz 
wymiana informacji z grupami 
docelowymi

Czteroletni program prac usprawni 
działania w obszarze komunikacji, 
koncentrując się na podstawowych grupach 
docelowych odbiorców i spójności oraz 
integracji kluczowych ustaleń w możliwie 
najodpowiedniejszy i skuteczny sposób, 
w pełni korzystając z szerokiej gamy nowych 
dostępnych technologii komunikacyjnych. 

Wiąże się to z nakreślonymi w niniejszym 
dokumencie trzema podstawowymi 
wymiarami komunikacji.

Przez ostatnie 35 lat fundacja Eurofound wypracowała sobie potencjał w wielu obszarach 
o kluczowym znaczeniu: monitorowanie tendencji i zmian w zakresie jakości życia i pracy 
oraz stosunków przemysłowych i zmian strukturalnych, łącząc wyniki tych działań w celu 
analizowania i oceny polityki oraz praktyki, jak również przekazując zgromadzoną wiedzę 
i organizując debatę oraz wymianę informacji ze swoimi docelowymi grupami. Nadal 
będziemy koncentrować się na tego rodzaju działaniach, dążąc do realizacji strategicznych 
celów w priorytetowych obszarach polityki w okresie obejmującym lata 2013–2016.
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1. Podstawowe znaczenie komunikacji 
na poziomie UE

Działalność komunikacyjna fundacji 
Eurofound (i tym samym jej prace 
badawcze) nadal będzie się koncentrowała 
na poziomie UE, czyli na instytucjach UE 
oraz na partnerach społecznych na poziomie 
UE, i będzie polegała na gromadzeniu 
spójnych informacji na temat zagadnień 
dotyczących polityki oraz na terminowym 
udzielaniu takich informacji.

Chociaż poziom UE ma priorytetowe 
znaczenie, to Eurofound obejmie zasięgiem 
swojego działania również poziom krajowy, 
zwłaszcza w sprawach dotyczących wpływu 
lub wdrażania polityki UE na poziomie 
krajowym lub w przypadku, gdy Eurofound 
może przekazać przydatne porównawcze 
informacje na temat zagadnień o znaczeniu 
ogólnoeuropejskim.

W tym kontekście Eurofound będzie 
pozostawała w regularnym kontakcie 
z rządami, partnerami społecznymi 
i trzema organami na poziomie krajowym, 
upowszechniając inicjatywy – zarówno 
w wersji drukowanej, jak i elektronicznej – 
oraz przyjmując pragmatyczne podejście 
wielojęzyczne. Szczególna uwaga będzie 
zwracana na przekazywanie wyników 
badań krajowym podmiotom o kluczowym 
znaczeniu, prowadzącym działalność na 

poziomie europejskim. Zwłaszcza w tym 
obszarze Eurofound rozszerzy kontakty 
z takimi bardzo ważnymi organami, 
jak Komitet Zatrudnienia (EMCO) oraz 
Komitet Ochrony Socjalnej (SPC). Ponadto 
działalność fundacji Eurofound nadal będzie 
propagowana w Komitecie Ekonomiczno-
Społecznym, Komitecie Regionów, Komitecie 
Dialogu Społecznego oraz w sektorowych 
komitetach dialogu społecznego. Czteroletni 
program prac przewiduje kontynuację wizyt 
w państwach członkowskich w ramach 
toczącego się dialogu z zainteresowanymi 
stronami na poziomie krajowym. W ustaleniu 
potencjalnych współpracowników na 
poziomie krajowym mogą odegrać też 
rolę członkowie zarządu oraz krajowi 
korespondenci Sieci Obserwatoriów 
Europejskich (NEO), natomiast Eurofound 
będzie analizowała inne możliwości 
nawiązania w tym kontekście kontaktów 
z instytutami krajowymi.

2. Poprawa wyników w celu 
nadania większego znaczenia, 
zapewnienia terminowości i lepszego 
upowszechnienia

Eurofound zwiększy skuteczność swojej 
strategii komunikacyjnej, wypracowując 
nowe sposoby grupowania wyników. Za 
sprawą mniej licznych, ale dostępniejszych 
i terminowo dostarczanych wyników, 

Poprawa w zakresie 
współdziałania i wymiany za 
sprawą bardziej rozbudowanej 
współpracy sieciowej oraz 
wykorzystania nowych technologii 
komunikacyjnych ułatwiających 
gromadzenie informacji 
zwrotnych i dialog to sprawa 
o pierwszorzędnym znaczeniu
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poprawi swoją działalność informacyjną 
w celu skoordynowania przekazywanych 
przez Eurofound wiadomości na temat 
podstawowych spraw poruszanych 
w ramach debaty nad polityką społeczną. 
W ramach tej strategii Eurofound wprowadzi 
innowacyjne formaty, takie jak elektroniczne 
książki oraz interaktywne publikacje online.

3. Poprawa w zakresie współdziałania 
i wymiany za sprawą bardziej 
rozbudowanej współpracy sieciowej 
oraz wykorzystania nowych 
technologii komunikacyjnych 
ułatwiających gromadzenie informacji 
zwrotnych i dialog

Priorytetem będą seminaria na małą skalę 
oraz inicjatywy podejmowane w ramach 
współpracy sieciowej, skierowane 
bezpośrednio do jednostek o kluczowym 
znaczeniu i zgodne z ich zapotrzebowaniem 
na informacje, jak również możliwości 
oddziaływania takich inicjatyw. Eurofound 
przyjmie pod tym względem wspólne 
podejście, dokonując prezentacji, składając 
wizyty, zapewniając swój wkład oraz 
organizując wydarzenia w całej organizacji.

W opracowaniu programu wydarzeń 
podstawowe znaczenie będzie miał 
trójstronny wymiar działalności i nadal 
będą podejmowane inicjatywy w obszarze 
wzajemnego uczenia się. W wymianie 
informacji i debacie fundacji Eurofound 
coraz większą rolę będą odgrywały seminaria 
internetowe, strumienie danych w sieci Web 
oraz materiały dźwiękowe udostępniane 
online. Flagowe forum Fundacji odbędzie się 
w 2013 r. w ramach irlandzkiej prezydencji 
w Radzie UE.

W ramach reakcji na zmieniające się 
zapotrzebowanie na informacje zapewniona 
zostanie większa interaktywność strony 
internetowej, ułatwiająca generowanie 

treści przez użytkownika i kierowanie 
informacji zwrotnych na temat jakości. 
Dalsze usprawnienie mediów cyfrowych 
zwiększy liczbę wejść na stronę internetową, 
zapewniając tym samym szersze 
upowszechnienie wyników badań fundacji 
Eurofound. Strona internetowa zostanie 
poddana kompleksowemu przeglądowi 
w celu zwiększenia jej dostępności dla 
użytkowników, zmniejszenia objętości oraz 
wprowadzenia zmian na dużą skalę, które 
będą wymagane w celu dostosowania strony 
do planowanej integracji obserwatoriów 
Fundacji. Eurofound rozbuduje swoją sieć 
kontaktów z mediami w 27 państwach 
członkowskich, ale przede wszystkim 
z państwami, które mają przystąpić do 
Unii Europejskiej w trakcie wdrażania 
czteroletniego programu prac.

W szczególności, Eurofound będzie nadal 
wykorzystywała prezydencje w Radzie UE 
jako ważne narzędzie służące uwydatnieniu 
działalności Fundacji; ogólne plany dotyczące 
programu prac będą natomiast uwzględniały 
program współpracy z Komisją Europejską.

Ramy operacyjne

Jako agencja UE fundacja Eurofound 
będzie zapewniała wkład w realizację 
celów strategii ukierunkowanej na 
wzrost gospodarczy w Europie pod 
nazwą „Europa 2020”. Za sprawą 
działań podejmowanych w czterech 
priorytetowych obszarach Fundacja zapewni 
postęp w realizacji przewodnich inicjatyw 
określonych w strategii, a mianowicie 
przewodniej inicjatywy „Program na rzecz 
nowych umiejętności i zatrudnienia”, 
na przykład poprzez prace nad reformą 
rynku pracy, przepływami na rynku pracy, 
rozbieżnościami, pracownikami w starszym 
wieku, równowagą między życiem 
zawodowym a prywatnym, trwałością 
zatrudnienia, umacniając również potencjał 
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partnerów społecznych. Monitoring 
procesu tworzenia nowych miejsc pracy 
i utraty miejsc dotychczasowych oraz zmian 
strukturalnych na rynku pracy przyczyni 
się do realizacji przewodniej inicjatywy 
pod nazwą „Polityka przemysłowa w erze 
globalizacji”. Wkład w realizację przewodniej 
inicjatywy pod nazwą „Europejska platforma 
współpracy w zakresie walki z ubóstwem” 
zapewnią prace fundacji Eurofound nad 
nierównościami, ubogimi pracującymi 
oraz środkami sprzyjającymi aktywnemu 
włączeniu, uzupełnione innymi działaniami 
Fundacji. Działania koncentrujące się na 
wejściu młodych osób na rynek pracy i ich 
włączeniem społecznym wpłyną na realizację 
przewodniej inicjatywy pod nazwą „Mobilna 
młodzież”. Eurofound może się oprzeć 
na długotrwałej współpracy, zwłaszcza 
z Dyrekcją Generalną ds. Zatrudnienia, 
Spraw Społecznych i Włączenia Społecznego. 
Fundacja zapewni wkład w opracowanie 
najważniejszych publikacji, takich jak 
sprawozdanie „Zatrudnienie i sprawy 
społeczne w Europie” oraz „Kwartalny 
przegląd zatrudnienia i sytuacji społecznej”, 
angażując się również w realizację wielu 
zadań, takich jak zadania uwzględnione 
w pakiecie zatrudnienia czy nadchodzącym 
pakiecie społecznym.

Eurofound dostosuje swoje programy pracy 
do strategicznych inicjatyw kluczowych 
podmiotów na poziomie europejskim, 
określonych na przykład w programach prac 
partnerów społecznych czy programach 
i założeniach dotyczących inicjatyw instytucji 
UE i innych znaczących komitetów. Fundacja 
jest gotowa wspierać wdrażanie tych 
programów, wykonując określone zadania, 
o których realizację zostanie poproszona.

Eurofound może dostarczać informacje 
mające znaczenie dla inicjatyw sektorowych 
oraz sprawozdań krajowych. 
Fundacja będzie dążyła do zapewnienia 
większej synergii swoich wyników na 
poziomie sektorowym i krajowym, 

scalając wyniki prowadzonych przez nią 
badań z informacjami napływającymi 
od korespondentów europejskich 
obserwatoriów i wynikami innych badań.

Konieczna jest również współpraca z innymi 
agencjami UE, które prowadzą prace 
w powiązanych dziedzinach.

Fundacja ma zawarte umowy o współpracy 
z Europejską Agencją Bezpieczeństwa 
i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA), Europejskim 
Centrum Rozwoju Kształcenia Zawodowego 
(CEDEFOP), Europejską Fundacją Kształcenia 
(ETF), Europejskim Instytutem ds. Równości 
Kobiet i Mężczyzn (EIGE) oraz z Agencją 
Praw Podstawowych Unii Europejskiej 
(FRA). Umowy te przewidują wcześniejsze 
konsultacje w sprawie opracowywania 
programu prac oraz rocznych planów 
działania, w których uzgadnia się inne 
formy wymiany i wspólnych działań, 
w miarę potrzeb. System taki zapewnia 
komplementarność działań, umożliwiając 
również synergię. Eurofound określi braki 
w wiedzy, którymi nie zajmują się inne 
podmioty, a w przypadku których Fundacja 
może wykazać się wyraźnym wkładem. 
Aby zwiększyć swój potencjał, Fundacja 
przeanalizuje partnerstwa z instytutami 
badawczymi prowadzącymi porównawcze 
badania w dziedzinie socjoekonomii 
w związku z określonymi obszarami 
tematycznymi i działaniami.

W strategii Unii Europejskiej wyraźnie 
wskazano konieczność precyzyjniejszego 
monitorowania działań innych gospodarek. 
Eurofound planuje dokonywać bardziej 
globalnych porównań w swoich pracach 
badawczych. Uzależnione to będzie 
zacieśnieniem współpracy z organizacjami 
dysponującymi specjalistyczną wiedzą oraz 
dostępem do informacji o krajach spoza 
Europy. W przeszłości nawiązano współpracę 
z MOP i OECD, stanowiącą punkt wyjścia dla 
poszukiwania dalszych możliwości w okresie 
obejmującym lata 2013–2016.

Eurofound planuje 
bardziej globalne 
porównania w swoich 
pracach badawczych©
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Narzędzia do monitorowania pozostające w dyspozycji fundacji Eurofound: 
europejskie badania i obserwatoria

Europejskie badanie warunków pracy

Europejskie badanie warunków pracy (EWCS) od 1991 r. dostarcza Fundacji 
narzędzi do monitorowania zmian w zakresie warunków pracy. Celem badania jest 
zharmonizowana ocena warunków pracy we wszystkich europejskich krajach, analiza 
wzajemnych powiązań między różnymi aspektami warunków pracy oraz określenie grup 
ryzyka i problemów budzących obawy, jak również obszarów, w których poczyniono 
postępy. W ten sposób badanie może zapewnić wkład w formułowanie europejskiej 
polityki w sprawach związanych z trwałą jakością pracy i zatrudnieniem. Analiza wyników 
piątej edycji EWCS (2010) oraz edycji szóstej, która będzie miała miejsce w 2015 r., 
dostarczy informacji na temat tendencji i zmian. Pomoże też określić obszary dalszych 
badań nad środkami z zakresu polityki i sposobami podejścia ukierunkowanymi na 
poprawę warunków pracy, zwłaszcza w przypadku pracowników, którzy są narażeni 
na różne niekorzystne warunki w swoich miejscach pracy. Jeszcze bardziej rozszerzona 
zostanie współpraca z MOP, mająca na celu opracowanie globalnej perspektywy 
w obszarze warunków pracy.3

Europejskie badanie jakości życia

Europejskie badanie jakości życia (EQLS) dostarcza Fundacji danych, które ułatwiają 
monitorowanie tendencji i zmian z okresu poprzedzającego kryzys oraz od samego 
początku kryzysu gospodarczego. Analiza wyników trzeciej edycji (2011–2012) dostarczy 
istotnych informacji na temat sytuacji obywateli europejskich oraz konkretnych grup 
społeczno-ekonomicznych, pomagając określić obszary badań środków z zakresu polityki 
oraz podejść mających na celu poprawę dobrostanu i jakości życia. Przygotowana 
zostanie czwarta edycja badania, natomiast prace w terenie będą prowadzone 
w roku 2016.

Termin kolejnych edycji EWCS i EQLS, planowanych odpowiednio w 2015 i 2016 r., 
umożliwi Fundacji przeanalizowanie na początku czteroletniego okresu sposobów 
udoskonalenia badań, możliwości szerszego porównania globalnego oraz zbadania 
możliwych sposobów połączenia analizy warunków życia z analizą warunków pracy, 
zapewniając uzyskanie oczekiwanych wyników.

Europejskie badania przedsiębiorstw

Prace w terenie na potrzeby trzeciej edycji Europejskiego Badania Przedsiębiorstw 
(ECS) zakończą się w 2013 r. Analiza danych w trakcie realizacji czteroletniego programu 
prac pomoże określić obszary dalszych badań w zakresie innowacyjnych praktyk 
przedsiębiorstw oraz posłuży za podstawę przy wyborze przypadków, które mają zostać 
poddane dodatkowym badaniom.

3 Może to skutkować przyspieszeniem szóstej edycji EWCS.
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Z uwagi na fakt, że czwarta edycja ECS nie zostanie zrealizowana do 2016 r., w trakcie 
realizacji niniejszego planu czteroletniego Eurofound rozważy, na które pytania dotyczące 
praktyk przedsiębiorstw należy odpowiedzieć, jak również przeanalizuje wszystkie 
możliwości monitorowania tych spraw.

Europejskie Obserwatorium Stosunków Przemysłowych i Warunków Pracy

Eurofound jest znana z monitoringu prowadzonego przez Europejskie Obserwatorium 
Stosunków Przemysłowych i Warunków Pracy (EIRO), utworzone w 1997 r. Od 
stycznia 2003 r. prowadzi Europejskie Obserwatorium Warunków Pracy (EWCO), 
stopniowo scalając działalność obu obserwatoriów. W okresie realizacji niniejszego 
czteroletniego programu prac utworzone zostanie nowe zintegrowane obserwatorium 
stosunków przemysłowych i warunków pracy, które będzie stanowiło punkt dostępu 
do materiałów Fundacji dotyczących życia zawodowego. Działając w oparciu 
o ogólnoeuropejską sieć krajowych korespondentów, obserwatorium to będzie 
dostarczało terminowych i uporządkowanych informacji na temat zmian zachodzących 
na poziomie krajowym (i europejskim), mających zasadnicze znaczenie dla europejskiej 
debaty w sprawie stosunków przemysłowych i warunków pracy. Informacje uzyskiwane 
od krajowych ekspertów ułatwią porównanie zmian i osadzenie informacji w szerszym 
kontekście. Działania te będą się łączyły z innymi badaniami fundacji Eurofound, 
umożliwiając Obserwatorium sporządzanie bardziej zintegrowanych sprawozdań 
z wynikami badań dotyczących życia zawodowego, istotnymi z punktu widzenia polityki.

Europejskie Centrum Monitorowania Zmian

Europejskie Centrum Monitorowania Zmian (EMCC) nadal będzie monitorowało 
zmiany zachodzące na rynkach pracy. Będzie kontynuowało dążenia do zapewnienia 
sobie statusu pojedynczego punktu kontaktowego, służącego informacjami na temat 
restrukturyzacji, scalając ilościowe i jakościowe elementy Europejskiego Monitora 
Restrukturyzacji (ERM) z wynikami innych projektów w obszarze restrukturyzacji, 
wdrażanych przez fundację Eurofound. Europejski Monitor Zatrudnienia (EJM) będzie 
kontynuował działania polegające na określaniu zmian w europejskiej strukturze 
zatrudnienia, wpisując europejskie tendencje w globalną perspektywę porównawczą. 
Dalsza analiza zostanie przedstawiona w ramach działalności EMCC, przy czym 
większy nacisk będzie położony na wymiar antycypacyjny, na przykład w dziedzinie 
restrukturyzacji, jak również na określenie czynników stymulujących zmiany, przykładowo 
z wykorzystaniem danych opracowanych przez EJM.
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Arbeitskräftemobilität in der EU:
Die Auswirkungen der Rückwanderung

Zusammenfassung

wodurch die Arbeitskräfte in der EU besser verteilt

werden konnten. Migration kann allerdings auch mit

negativen Auswirkungen verbunden sein, sowohl für

die Migranten (wenn sie minderwertige Arbeit

annehmen und ihr Potenzial unzulänglich genutzt

wird) als auch für deren Heimatländer (durch

Abwanderung von Arbeitskräften, vor allem solcher,

die hochqualifiziert sind).

Politische Entscheidungsträger auf EU- und auf

nationaler Ebene sind gefordert, politische

Maßnahmen zu ergreifen, die zur Beseitigung der

Probleme beitragen, die es den Migranten und

Rückkehrern aus Mittel- und Osteuropa derzeit

erschweren, das Potenzial und die Chancen, die sich

ihnen durch die Freizügigkeit der Arbeitnehmer in der

EU bieten, in vollem Umfang zu nutzen. Für eine

erfolgreiche Bewältigung dieser Herausforderungen

müssen die gegenwärtigen Prozesse der

Rückwanderung besser verstanden werden.

Wichtigste Erkenntnisse

Während der Wirtschaftskrise kam es zu

keiner Massenrückwanderung. Stattdessen

haben viele Abwanderer beschlossen, erst

einmal im Aufnahmeland zu bleiben und

abzuwarten oder in ein anderes Zielland

weiterzureisen.

Die Auswirkungen der Wirtschaftskrise auf die

Rückwanderung variierten leicht in den vier

ausgewählten Ländern. In Polen und Rumänien

äußerte sich die Krise in erster Linie durch den

Stillstand der Abwanderung, eine erhöhte

Rückkehrrate (zu der es vermutlich in jedem Fall

gekommen wäre, nur später) und die Zunahme

der zirkulären Migration (Migranten kehren

wiederholt für kurze Zeit in das Aufnahmeland

zurück), gefolgt von einem weiteren Anstieg der

Abwanderung. In Lettland führte der weltweite

Abschwung zu einer Zunahme der Abwanderung

und einem Rückgang der Rückwanderung, die in

den Jahren 2006 und 2007 schneller erfolgt war,

als in zahlreichen Sektoren ein rasches

Wirtschaftswachstum und erhebliche

Lohnsteigerungen zu verzeichnen waren.

Einleitung

Das Interesse an der Rückwanderung mobiler

Arbeitnehmer aus den EU-Mitgliedstaaten in Mittel- und

Osteuropa (MOE) nimmt zu, da eine der Folgen der

jüngsten Wirtschafts- und Finanzkrise darin bestehen

könnte, dass diese Arbeitnehmer schneller aus den alten

15 EU-Mitgliedstaaten in ihre Heimatländer zurückkehren.

Die vorliegende Forschungsarbeit befasst sich mit dem

Ausmaß dieser Tendenz und legt dazu neue empirische

Nachweise vor, nicht nur anhand einer Analyse der

vorhandenen Statistikdaten und Literatur, sondern auch

durch Befragungen von Rückkehrern, politischen

Entscheidungsträgern und Sachverständigen auf dem

Gebiet der Migration. Zu diesem Zweck wurden die vier

MOE-Länder Lettland, Polen, Rumänien und Ungarn

herangezogen, da in diesen Ländern sowohl in Bezug auf

die Abwanderung als auch auf die Rückwanderung

unterschiedliche Erfahrungswerte vorliegen. Die

Fallstudien lieferten eine Fülle an aussagekräftigen Daten

zu den Beweggründen der Rückkehrer für die Heimkehr

sowie zu den Lebensumständen, die in den jeweiligen

Heimatländern herrschen, die eine Rückwanderung

begünstigen oder, im Gegenteil, von einer solchen

abhalten. Das Material aus den Befragungen bot zudem

neue Erkenntnisse über die Chancen, die Rückkehrer

dank ihrer Mobilität auf dem Arbeitsmarkt haben, wie auch

über die politischen Strategien, mit denen Rückkehrer bei

der Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt unterstützt

werden.

Politischer Kontext

Der freie Personenverkehr ist einer der Hauptfaktoren für

ein intelligentes und nachhaltiges Wachstum, wie in der

Strategie „Europa 2020“ und deren Leitinitiativen „Agenda

für neue Kompetenzen und neue

Beschäftigungsmöglichkeiten“ und „Jugend in Bewegung“

betont wurde. Der erstgenannten Initiative zufolge wird

das „Potenzial, das die Mobilität innerhalb der EU“ birgt,

„nicht vollständig ausgeschöpft und bei der Bedienung der

Arbeitsmarktanforderungen nicht spezifisch genug

genutzt, obgleich Migranten erheblich zu Beschäftigung

und Wachstum beitragen“. Nach den Erweiterungen der

EU in den Jahren 2004 bzw. 2007 haben die

Migrationsströme von den neuen 8 bzw. 2 Mitgliedstaaten

in die alten 15 Mitgliedstaaten deutlich zugenommen,
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6.  Zasoby organizacyjne

Środki fi nansowe

Perspektywę fi nansową na okres realizacji 
kolejnego czteroletniego programu 
charakteryzują napięte budżety dla państw 
członkowskich i tym samym dla instytucji 
i organów UE. Eurofound ma jednak 
obowiązek przeprowadzania wysokiej 
jakości badań dla zainteresowanych 
stron, podnosząc efektywność tych badań 
i jednocześnie usiłując sprostać rosnącej 
potrzebie prawidłowego zarządzania swoimi 
zasobami.

W celu zaplanowania wkładu z budżetu UE 
przyjęto wymienione niżej założenia. Zmiany 
w szacowanym wkładzie będą wymagały 
dostosowania planów w ramach niniejszego 
programu.4

• Eurofound to agencja „stałej prędkości”, 
która jednak musi sprostać rosnącym 
potrzebom zainteresowanych stron, 
wynikającym z bieżącej sytuacji 
gospodarczo-społecznej.

• Ciężko będzie uniknąć wzrostu cen 
w podstawowych obszarach naszego 
mandatu (na przykład cen badań 
i kosztów obserwatoriów).

• Przystąpienie do UE nowych państw 
członkowskich (Chorwacji i być 
może Islandii) w nadchodzących 
latach spowoduje wzrost kosztów 
operacyjnych, który w porównaniu 
z UE-27 wyniesie około 5%. Kraje 
kandydujące i przystępujące były do 
tej pory fi nansowane z dodatkowych 
funduszy Komisji (Instrument Pomocy 
Przedakcesyjnej). Jeżeli koszty te będą 
pokrywane z budżetu ogólnego bez 
rezerwy na rozszerzenie UE, mandatu nie 
będzie można sprawować na obecnym 
poziomie. Prognoza dotycząca subwencji 
na 2014 r. uwzględnia włączenie 
Chorwacji i być może Islandii do 
odpowiednich projektów i działań.

• Eurofound uczyni wszystko, co w jej 
mocy, by większą część oczekiwanej 
infl acji zrekompensować przyrostem 
wydajności we wszystkich obszarach 
organizacji.

W tabeli 1 przedstawiono szczegółowy 
podział na różne pozycje przychodów 
i wydatków.

4

4 W czasie sporządzania niniejszego programu nie przyjęto jeszcze wieloletnich ram fi nansowych Unii Europejskiej 
i stąd duża niepewność.

1
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Tabela 1

1. PRZYCHODY (w tysiącach euro) 2013 2014 2015 2016

Subwencja ogólna 20 371 21 000 21 210 21 450

IPA/ENP (Instrument pomocy przedakcesyjnej /
europejska polityka sąsiedztwa) 200 200 200 200

Inne dotacje 0 0 0 0

Przychody z innych usług 160 160 160 160

SZACOWANE PRZYCHODY OGÓŁEM 20 731 21 360 21 570 21 810

Podstawowym narzędziem do 
monitorowania właściwej równowagi 
między maksymalizacją środków na 
działalność operacyjną przy jednoczesnym 
zapewnieniu efektywności i zgodności 
całego wsparcia jest budżet zadaniowy 
(ABB) oraz planowanie i zarządzanie (ABM). 
Już od kilku lat Eurofound ma możliwość 
przeznaczać ponad 80% swoich łącznych 
zasobów (pracowników i pieniędzy) 

na działalność operacyjną określoną 
w rozporządzeniu w sprawie utworzenia 
Europejskiej Fundacji na rzecz Poprawy 
Warunków Życia i Pracy: „poprzez działania 
zmierzające do rozwoju i rozpowszechniania 
wiedzy” (zob. rozdział 2).

W tabeli 2 wskazano, w jaki sposób 
w okresie kolejnych czterech lat należy 
zbilansować działalność operacyjną 
i wsparcie.

Tabela 2

DZIAŁALNOŚĆ 
(w tysiącach euro) 2013 % 2014 % 2015 % 2016 %

Badania 12 510 60% 12 940 61% 13 070 61% 13 200 61%

Działalność informacyjna 
i komunikacyjna 4 300 21% 4 445 21% 4 500 21% 4 540 21%

Administracja i wsparcie 3 911 19% 3 975 19% 4 000 19% 4 070 19%

BUDŻET OGÓŁEM 20 731 100% 21 360 100% 21 570 100% 21 810 100%

2. WYDATKI (w tysiącach euro) 2013 2014 2015 2016

1. Pracownicy (tytuł 1) 11 755 11 900 12 050 12 200

2.  Budynki, wyposażenie i różne wydatki 
operacyjne (tytuł 2) 1 508 1 520 1 530 1 540

3. Wydatki operacyjne (tytuł 3) 7 468 7 940 7 990 8 070

SZACOWANE WYDATKI OGÓŁEM 20 731 21 360 21 570 21 810
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26

Zasoby ludzkie

Czteroletni program prac na okres 
2013–2016 zbiega się ze zmniejszeniem 
środków budżetowych i redukcją zasobów 
ludzkich dla wszystkich organów UE. 
Niniejszy program opracowano przy 
założeniu 5% redukcji pracowników, 
proponowanej obecnie przez Komisję 
Europejską. Wpłynie to na podstawową 
działalność fundacji Eurofound, która będzie 
musiała zapewnić wysoki poziom i wysoką 
jakość, dysponując mniejszymi zasobami. 
Aby wywiązać się z tego zadania, Eurofound 

położy duży nacisk na rozwój umiejętności 
w celu dostosowania swoich pracowników 
do realizacji tych wyzwań. Jednocześnie 
fundacja nadal będzie się koncentrowała 
na zarządzaniu siłą roboczą i wydajnością, 
usprawniając systemy i procesy.

Zatrudnienie dużej liczby wysoko 
wykwalifi kowanych pracowników 
w latach 2009–2012 zapewnia Fundacji 
duże możliwości zaspokojenia potrzeb 
zainteresowanych stron, nawet w obliczu 
zredukowanej siły roboczej.

2
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Zgodnie z zasadą należytego zarządzania 
fi nansami i standardami kontroli 
wewnętrznej fundacji Eurofound, 
Fundacja stosuje wszechstronny system 
monitorowania i oceny. Umożliwi on 
pozyskanie danych i analizę wdrażania oraz 
wyników niniejszego programu. „System 
oceny wyników fundacji Eurofound” 
(EPMS) funkcjonuje od 2006 r. w oparciu 
o zrównoważoną kartę wyników. EPMS 
dostosuje swoje aktualne wskaźniki 
i środki do strategicznego celu na lata 
2013–2016, zakładającego „dostarczanie 
wysokiej jakości wiedzy istotnej z punktu 
widzenia polityki, służącej formułowaniu 
lepiej przemyślanej polityki w czterech 
priorytetowych obszarach” (zgodnie 
z opisem przedstawionym w rozdziale 3). 
Fundacja ma ambicję poprawić 
analizę danych dotyczących wyników, 

aby zapewnić wsparcie dla procesu 
podejmowania decyzji i sprawozdawczości. 
W uzupełnieniu do gromadzonych danych 
ilościowych dostarczane będą jeszcze lepsze 
informacje jakościowe. Proces ten w dużej 
mierze będzie się opierał na czteroletnim 
programie oceny fundacji Eurofound, 
obejmującym wszechstronny program 
informacji zwrotnych od odbiorców. 
Potencjał w zakresie oceny wewnętrznej 
zostanie uzupełniony specjalistyczną 
wiedzą zewnętrzną w celu zapewnienia 
nieustającej niezależności i bezstronności. 
Obowiązkowa regularna ocena programu 
jest ważna, choć stanowi tylko jedną z wielu 
przeprowadzanych ocen. Takie jest właśnie 
zintegrowane podejście do monitorowania 
i oceny, które powinno dawać ogólny 
obraz, dowodząc wydajności i dalszego 
znaczenia fundacji Eurofound.

7.  Monitorowanie 
i ocena wyników

Ramy dla monitorowania i oceny wyników fundacji Eurofound

Dostarczanie 
wysokiej jakości 
wiedzy istotnej 
z punktu widzenia 
polityki, służącej 
formułowaniu lepiej 
przemyślanej 
polityki w czterech 
priorytetowych 
obszarach

Budżet, pracownicy, 
wieloletnia 
działalność 
związana 
z czterema 
wybranymi 
obszarami 
priorytetowymi 
(zgodnie 
z rozdziałami 4 i 5)

Terminowe 
dostarczanie 
wysokiej jakości 
wiedzy istotnej 
z punktu widzenia 
polityki na potrzeby 
formułowania 
polityki społecznej

Asymilacja wiedzy 
przez osoby 
odpowiedzialne 
za wyznaczanie 
kierunków polityki

Lepiej przemyślana 
polityka w czterech 
priorytetowych 
obszarach

Priorytety 
polityki 
europejskiej Cel 

strategiczny

Skutki 
wyższego 
rzędu

Nakłady Dorobek Wyniki

Efektywność

Skuteczność

Przesłanki
 i znaczenie

Przydatność i trwałość
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społecznej o ustaleniach, przekazywaniu im wiedzy oraz na doradztwie w oparciu o badania porównawcze. 
Eurofound utworzono w 1975 r. na podstawie rozporządzenia Rady nr 1365/75/EWG z dnia 26 maja 1975 r.
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