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Prefacio

Eurofound langa-se num novo programa de trabalho quadrienal num momento em

que a UE se confronta com alguns dos maiores desafios de sempre. As perspetivas de

desenvolvimento econémico e social na Europa e noutras partes do mundo sao cada
vez mais incertas. Nao se sabe qual o verdadeiro impacto da crise na integracdo europeia nem
as implicaces dai resultantes para a qualidade de vida e de trabalho dos cidadaos. E a incerteza
paira igualmente sobre as varias medidas tomadas para conter esta crise economica global. Em
que consistem essas medidas, e serdo elas suficientes para abrir caminho a uma estratégia de
saida realista da UE nos proximos anos?

E neste contexto que a UE enfrenta o desafio de encontrar solugdes para honrar o seu
compromisso com a melhoria das condicoes de vida e de trabalho de todos, numa Europa justa
e competitiva.

O presente programa de trabalho é o contributo da Eurofound para esse processo. Elaboradas
neste contexto socioeconémico e tendo presentes aqueles imperativos fundamentais, as
prioridades do programa refletem claramente nao s o desafio imediato de responder a crise
mas também a ambicao a médio prazo de realizar progressos rumo a uma Unidao Europeia justa
e competitiva — isto, naturalmente, no contexto da ambicao geral de ver a UE «regressar ao
bom caminho». Alicercado em mais de 30 anos de investigacao e especializacao ao servico dos
centros de decisao europeus — instituicdes da UE, governos nacionais, parceiros sociais —, este
programa constitui o quadro estratégico para o trabalho da Fundacdo Europeia para a Melhoria
das Condicdes de Vida e de Trabalho no periodo de 2013 a 2016.

Responder as necessidades de informacdo dos que tém a importante tarefa de desenvolver

e aplicar politicas tendentes a melhorar a qualidade de vida e de trabalho na UE em moldes
pertinentes, atempados e acessiveis continua a ser o objetivo central da missao da Eurofound.
Segundo a estratégia Europa 2020, a Uniao Europeia possui nao apenas a ambicao mas também
os instrumentos para sair mais fortalecida da crise. E inequivoco o compromisso da Eurofound
com esta ambic&o e com o apoio e o desenvolvimento dos instrumentos necessarios. E nossa
sincera conviccao que este programa de trabalho quadrienal nos proporciona uma base solida
para cumprir este compromisso.

Juan Menéndez-Valdés Stefania Rossi
Diretor Presidente do Conselho de Direcdo

Eurofound
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[em cima]

Funcionarios e membros

do Conselho de Direcdo

da Eurofound em junho de
2012. O Conselho de Direcao
é composto por representantes
da Comissao Europeia, dos
governos e dos parceiros
sociais (organizacdes patronais
e sindicatos de trabalhadores) dos
Estados-Membros da UE.

[pdgina anterior]

Juan Menéndez-Valdés,
Diretor da Eurofound,

e Stefania Rossi, Presidente
do Conselho de Direcao.
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1. Contexto politico

esde sempre uma das metas fundamentais da construcdo europeia, a melhoria das
condicoes de vida e de trabalho e a sua harmonizacao figuram expressamente como
objetivo da Unido no artigo 151.° da atual base juridica da UE, o Tratado sobre
o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE). Os progressos alcancados desde a década de 1950,
quando pela primeira vez um grupo de seis paises europeus se aventurou por esse caminho, tém
sido admiraveis, tanto no seio das sociedades como entre os Estados-Membros.

A retoma economica deve ser empreendida em moldes que reconduzam a UE ao caminho do
crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo, tal como expresso na estratégia Europa 2020'
e salientado nos planos de acao das suas sete iniciativas emblematicas. A economia social de
mercado da UE continua a fazer parte de uma economia global em rapida transformacao.

A questao que se coloca € a seguinte: que politicas e reformas garantirao o futuro da Unido
Europeia na ordem mundial emergente, prevenindo um declinio e, em simultaneo, preservando
as caracteristicas e as conquistas do modelo social e econdmico europeu?

O desafio imediato para a Unido Europeia é a saida com éxito da crise econdmica. Entre 2008
e 2011, o numero de desempregados aumentou em 6,4 milhdes e, embora a retoma possa ja
ter tido inicio em alguns Estados-Membros e estejam a ser criados postos de trabalho em alguns
setores da economia, o crescimento permanece demasiado fraco e incerto para se traduzir num
numero suficiente de novos empregos. As consequéncias a longo prazo da supressao macica

de postos de trabalho e do desemprego estrutural persistirdo em numerosos Estados-Membros.
A necessidade mais premente é inserir mais jovens no mercado de trabalho. Desde o inicio

da crise econdmica, a maioria dos Estados-Membros registou um aumento significativo do
desemprego juvenil, o que se podera vir a saldar por sérios custos, tanto no plano individual
como a nivel da sociedade. E pouco provavel que esta situacdo melhore nos anos mais
proximos.

A criacao de postos de trabalho representa, pois, 0 maior desafio a vencer para conseguir

a melhoria das condicoes de vida e de trabalho dos cidadaos europeus. O desemprego divide as
sociedades, causa exclusdo social e aprofunda as desigualdades. Garantir um crescimento que
conduza a criagao de postos de trabalho e a oportunidades de emprego de elevada qualidade

é fundamental para assegurar a coesao social.

Mitigar as consequéncias da recessao economica e da crise do emprego por ela provocada
torna-se mais dificil face a orcamentos de austeridade e a governos sobreendividados. O desafio
para a governagao economica europeia € encontrar o justo equilibrio entre a consecucao da
disciplina orcamental e a promogao do crescimento econémico. Os Estados-Membros tém de
procurar resolver o problema crescente da divida soberana e dos desequilibrios orcamentais,
sem perder a capacidade de impulsionar a atividade econémica e prestar apoio aos cidadaos
através dos seus sistemas de seguranca social e politicas ativas do mercado de trabalho.

A crise intensificou a necessidade de reformas a longo prazo mas nem por isso menos
urgentes. As alteracdes demograficas tém de ser geridas de modo a promover sociedades
que, embora em envelhecimento, sejam ativas e sustentaveis. Ha a questao da necessidade de
assegurar a um numero crescente de idosos cuidados a precos acessiveis e de boa qualidade.
Manter os trabalhadores ativos por mais tempo é outra necessidade resultante das alteracdes

' Para mais informagdes sobre a estratégia «Europa 2020», as suas iniciativas emblematicas e a¢des conexas,

consulte a pagina Web http://ec.europa.eu/europe2020/index_pt.htm
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“ A criagdo de postos de
trabalho representa o maior
desafio face ao objetivo

de melhoria das condigoes
de vida e de trabalho
dos cidadaos europeus ,,

demograficas. Isto passa por repensar novas solucoes em matéria de condicdes de trabalho

e percursos profissionais que ajudem os trabalhadores a manter a sua saude fisica e mental —
bem como a motivacao e a produtividade — ao longo de uma vida ativa prolongada. Face as
pressdes das alteracdes demograficas, importa criar um ambiente de trabalho capaz de satisfazer
as necessidades de diferentes grupos de trabalhadores — ndo apenas dos trabalhadores idosos
mas também daqueles que tém filhos ou outras pessoas a cargo, por exemplo, ou de pessoas
com deficiéncia fisica ou problemas de satide mental —, de modo a permitir a participacao do
maior numero possivel de pessoas na forca de trabalho. Novos modelos de trabalho e formas
inovadoras de organizacdo do trabalho, frequentemente combinados com tecnologia, podem
ajudar a criar a dinamica necessaria. Estas praticas sao igualmente suscetiveis de reforcar

a competitividade das empresas numa economia baseada no conhecimento. Em simultaneo,
existe uma necessidade cada vez maior de apoio num mundo do trabalho em transformacéo,
com requisitos crescentes e em mutacao em matéria de competéncias, e uma intensidade de
trabalho e exigéncias de flexibilidade acrescidas. As condigdes que permitem aos trabalhadores
permanecer no mercado de trabalho devem ser salvaguardadas e a reintegracao dos excluidos
tem de ser viabilizada.

Colocar a Europa no caminho da retoma sustentavel é um objetivo que exigira esforcos
adicionais, como a aplicacdo de reformas favoraveis ao reforco do crescimento. A necessidade
de garantir que o crescimento conduza a criacao de postos de trabalho, que a forca de
trabalho se expanda a par do envelhecimento das populagdes e que os trabalhadores sejam
dotados das competéncias adequadas exige reformas em numerosos dominios, entre eles

0s sistemas de formacao educativa e profissional, os sistemas de tributacdo e de protecéo
social e a prestacao de cuidados. Niveis acrescidos de mobilidade intracomunitaria e de
migracdo tém sido apontados como possiveis formas de mitigar algumas das consequéncias
das alteracdes demograficas e do défice de trabalhadores qualificados, ja registado em alguns
Estados-Membros e alguns setores. Contudo, essas sao vias que nao oferecem solugdes diretas
e que comportam dilemas politicos e sociais que devem ser devidamente ponderados e geridos.

A necessidade de medidas politicas para responder aos desafios imediatos comporta por
ineréncia a possibilidade de melhorar a situacao a longo prazo. As reformas iniciadas no
presente podem contribuir para assegurar um progresso socioeconémico conducente a melhoria
das condicbes de vida e de trabalho na UE. Em simultaneo, cabe-nos velar por que estas
reformas nao tenham um impacto desproporcionado em grupos vulneraveis da nossa sociedade.
A enorme dimensao da crise economica, porém, significa que uma grande parte da sociedade
encara hoje a sua seguranca e o seu nivel de vida como estando em risco. Havera que dar
resposta a esta preocupacao, se se pretende que entre os cidadaos da Unido persista 0 apoio ao
projeto europeu.

A histéria da UE esta alicercada na cooperacao, como sendo a melhor forma de enfrentar os
desafios. A experiéncia europeia, em particular, mostra que é através da concertacao e de
parcerias entre diferentes grupos de interesses no seio das sociedades que se encontram
solucdes justas e produtivas. A UE tem tido por base o didlogo e a cooperagdo entre os
principais intervenientes no mercado de trabalho — governos, sindicatos e organizacoes
patronais — e conta com a forma como eles desempenham o seu papel num contexto politico
em transformacao. Por parte dos parceiros sociais, continua a existir um forte compromisso com
a busca de solucoes tendentes a contribuir para o crescimento, 0 emprego e a coesao social

e com o aperfeicoamento do modelo social europeu.

Eurofound
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2. Missao e visao da Eurofound

Eurofound

©

politicas sociais e relacionadas com o trabalho. As fun¢oes definidas no Regulamento

A missao da Eurofound é disponibilizar conhecimento para ajudar ao desenvolvimento de
que institui a Agéncia, datado de 1975, permanecem hoje tao validas como entdo:

A Fundacdo tem por missé@o contribuir para a concecdo e o estabelecimento
de melhores condicées de vida e de trabalho através de uma acdo com vista
a desenvolver e difundir os conhecimentos que contribuam para tal evolucdo.
Nesta perspetiva, sdo tarefas da Fundacéo desenvolver e aprofundar, a luz
da experiéncia prdtica, as reflexées sobre a melhoria do meio de vida e das
condicées de trabalho a médio e a longo prazo e identificar os fatores de
mudancga.

A Eurofound presta aconselhamento as Instituicdes Europeias e atende as necessidades de
informacao dos decisores politicos nos governos, sindicatos e organizacoes patronais. Esta
abordagem tripartida reflete-se na estrutura do seu Conselho de Direcdo e constitui uma
mais-valia Unica, crucial para a relevancia do trabalho da Eurofound e para a credibilidade do
contributo que esta presta aos decisores politicos.

O mais valioso contributo que a Eurofound pode prestar é o que assenta nas principais areas

de especializacao que a Agéncia tem vindo a desenvolver até ao presente. A Eurofound

é conhecida pela sua forte base de conhecimentos no dominio das condicdes de trabalho.

E também o primeiro ponto de referéncia para a obtencdo de informacées comparativas sobre
relagdes laborais e o didlogo social na UE, e é reconhecida pelo seu profundo conhecimento

de questdes relacionadas com condicdes de vida e a qualidade de vida. Uma outra area de
especializacao, as alteracdes estruturais e as reestruturacoes, tem vindo a ser desenvolvida desde
2001, na sequéncia das conclusdes do Conselho Europeu de Nice.

A Agéncia esforca-se por que as informagdes que presta nas suas areas de especializacao se
pautem pela mais elevada qualidade, rigor cientifico e imparcialidade. A visdo da Eurofound
é a de que estes conhecimentos serdo utilizados no desenvolvimento de politicas eficazes,
conducentes a uma melhoria da qualidade de vida e de trabalho numa Europa justa

e competitiva.
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3. Objetivo estratégico
da Eurofound para o periodo
de 2013-2016

O objetivo estratégico para 2013-2016 consiste em facultar
conhecimentos de elevada qualidade, oportunos e com relevancia
politica, como contributo para o desenvolvimento de politicas mais
bem informadas em quatro dominios prioritarios:

A Eurofound disponibilizara informacao sobre factos e nimeros, apontard as tendéncias
e analisara politicas e praticas como base de aconselhamento assente em provas para
o desenvolvimento de respostas politicas nestes quatro dominios de intervencao prioritarios.




4. Dominios de intervencao
prioritarios para as atividades
da Eurofound em 2013-2016

Eurofound
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Dominios de intervencao prioritarios para as atividades da Eurofound

em 2013-2016

Com base na analise do contexto politico, a Eurofound identificou quatro dominios em

que a existéncia de politicas mais bem informadas contribuira para a superacéo da crise e a
consecucdo de um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo, e em que, dadas as suas
principais areas de especializacdao, a Agéncia podera disponibilizar conhecimentos que ajudarao
ao desenvolvimento e a aplicacdo efetiva daquelas politicas, contribuindo para a Europa 2020

e as suas iniciativas emblematicas.?

Aumentar a participacao no mercado de trabalho e combater o desemprego
através da criacao de postos de trabalho, da melhoria do funcionamento
do mercado de trabalho e da promocao da integracao

Comparativamente ao periodo do

anterior programa de trabalho quadrienal,
poucas duvidas ha de que a situacao
significativamente agravada do mercado de
trabalho constitui a alteracao mais importante
no contexto que enquadra a determinacao
das condicdes de vida e de trabalho na
Unido Europeia. Quais as alteragdes mais
significativas no mercado de trabalho?

Onde se verifica a supressao de postos de
trabalho, e onde se assiste a sua criacao?
Em que medida os trabalhadores estao
desmotivados e abandonam o mercado

de trabalho em consequéncia da perda de
emprego e do desemprego? Qual o impacto
no tempo de trabalho quando mais trabalho
é distribuido por menos trabalhadores?

A Eurofound intensificara as atividades de
acompanhamento do mercado de trabalho
do Observatorio Europeu da Mudanga, a fim
de fornecer as informacdes necessarias

a resposta a um grande numero destas
questdes.

A principal preocupacao politica sera, quase
certamente, a questao de saber como criar
novos postos de trabalho e salvaguardar
os existentes. Atendendo a que o impacto
causado pela crise econdmica no mercado
de trabalho variou muito de Estado-Membro
para Estado-Membro, os decisores politicos

pretendem saber que politicas, quadros
regulamentares e praticas explicam o impacto
da crise no emprego. A Eurofound identificara
0s bons desempenhos na criacdo liquida

de emprego e analisara as iniciativas que
contribuem para esses resultados. Sera

dada particular atencao a abordagens de
parceria e a iniciativas a nivel regional, as
quais surgem amiude na sequéncia de uma
supressao particularmente severa de postos
de trabalho por motivo de reestruturacao.

A Eurofound explorara também o potencial de
crescimento do emprego em varios tipos de
pequenas empresas. Além disso, continuara

a analisar formas construtivas e socialmente
responsaveis de gerir a mudanca no ambito
de uma reestruturagao. Serao exploradas
iniciativas de partilha de trabalho como
forma de preservar os postos de trabalho.
Algumas destas abordagens sao um exemplo
de cooperacao tripartida, como é o caso dos
regimes de trabalho a tempo reduzido.

Numerosos Estados-Membros estao

a introduzir reformas com o objetivo de
melhorar o funcionamento do mercado

de trabalho. Quais as consequéncias destas
reformas em termos do impacto positivo que
tém nos niveis de emprego, e quais 0s seus
efeitos colaterais negativos, por exemplo,
em relacdo as desigualdades? A Eurofound

2 Uma explicacdo mais pormenorizada deste contributo figura no capitulo 5, sob o subtitulo «Quadro operacional».
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“ Como criar novos
postos de trabalho
e salvaguardar os existentes,

eis a preocupacdo
politica dominante

2

identificara reformas do mercado de trabalho
selecionadas que visam aumentar os niveis
de emprego, e analisard o modo como essas
reformas estdo a ser avaliadas e quais 0s
resultados dessas avaliacoes.

Face a mercados de trabalho em mutacao

e mais flexiveis, a questao das transicoes
bem-sucedidas assume uma importancia
crescente. Até que ponto as trajetorias de
formacao e de emprego estdo a evoluir?
Quais as principais transicdes que hoje
ocorrem na vida profissional? Como afetam
os trabalhadores em causa? Como podem

as transicoes ser facilitadas e quais as
consequéncias da falta de apoio? Em que
medida é possivel combinar as formas
flexiveis de emprego e percursos profissionais
diversificados com elementos que melhorem
a seguranca do trabalhador? No ambito

da investigacao que mantém em curso no
dominio da flexiguranca, a Eurofound ira
certamente abordar esta Ultima questdo,
entre outras. A Agéncia acompanhara

a forma como as trajetorias do mercado de
trabalho est3o a evoluir e analisara diferentes
tipos de transices de interesse politico,
como sejam, por exemplo, as transicdes
entre postos de trabalho, entre diferentes
formas de emprego, entre o desemprego e o
emprego, ou entre 0 emprego e a reforma.
O correto funcionamento dos mercados de
trabalho constitui uma condicao prévia, nao
apenas para ultrapassar a crise mas também
para garantir uma retoma sustentavel e o
crescimento no futuro. Dada a dindmica dos
mercados de trabalho e o acelerado ritmo de

© Axel Hartmann

mudanca, essa é uma tarefa particularmente
exigente para a qual poderao contribuir as
atividades de antecipacao do Observatoério
Europeu da Mudanca (EMCQ).

Um desafio politico particular é a questao

do desfasamento entre as qualificacdes

e a procura e o preenchimento das

ofertas de trabalho. A mobilidade laboral
desempenha um papel especial na resolucao
das inadequacoes entre qualificacdes

e necessidades do mercado de trabalho

a nivel geografico. Que tipo de obstaculos
desencoraja a mobilidade? Que politicas foram
introduzidas pelos Estados-Membros para
promover a mobilidade e a migracao e de que
formas foram bem-sucedidas? Em que medida
0S parceiros sociais participaram nestas
politicas? A Eurofound identificara politicas
pautadas por uma ligagao bem-sucedida
entre a mobilidade/migracao e as politicas do
mercado de trabalho.

O atual enfoque na retoma do mercado

de trabalho levanta a questao de saber se
essa retoma sera suficientemente rapida

e adequada para garantir sociedades
inclusivas. Os decisores politicos estao

a procura de exemplos de outras iniciativas
para fazer face ao desemprego. Isto

é particularmente relevante no caso dos
jovens e, com efeito, a busca de formas

de melhorar a transicao dos jovens para

o mercado de trabalho e a sua incluséo na
sociedade continuara a ser uma das grandes
prioridades da investigacao levada a cabo pela
Eurofound no dmbito das suas competéncias.
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“ Revestem-se de especial
interesse os fatores
que favorecem o trabalho
sustentdvel ao longo
da vida ativa

Melhorar as condi¢oes de trabalho e conferir sustentabilidade

ao trabalho ao longo da vida

No cerne do programa de trabalho da
Eurofound continuam a estar pareceres
assentes em provas suscetiveis de serem
utilizados para melhorar as condicdes de
trabalho. Os decisores politicos enfrentam
vérios desafios fundamentais aos quais

é necessario que a investigacao realizada

pela Eurofound responda. Que condicoes

€ necessario preencher se prevemos um
prolongamento da vida ativa e se os
trabalhadores tém de se manter empregados
durante mais tempo? O que se pode fazer
para assegurar que pessoas com necessidades
e capacidades diferentes possam participar

no mercado de trabalho e que se atinjam

e mantenham elevadas taxas de emprego?
Que politicas podem contribuir para assegurar
que as empresas possam recrutar e manter um
numero suficiente de trabalhadores motivados
e produtivos, a fim de promover a sua
competitividade?

Os desafios supramencionados decorrem

da necessidade de adaptacdo as alteracoes
demograficas e de manutencao da posicao
competitiva da Europa num mundo
globalizado, bem como do reconhecimento do
papel fundamental desempenhado pelas boas
condicdes de trabalho para o bem-estar geral
das pessoas.

A Eurofound acompanhara as evolu¢des

e tendéncias nas condicoes de trabalho

e identificara e analisara os fatores que as
influenciam — tanto de forma positiva como
negativa — com base no Inquérito Europeu
sobre as Condicoes de Trabalho (IECT), no
Inquérito Europeu sobre Empresas (IEE) e no
observatorio integrado das relagdes laborais
e das condicoes de trabalho. Investigara

0 modo como estes fatores sao influenciados

e determinados atraves da legislacao,
negociacao e das politicas e praticas
no local de trabalho, e identificara os
instrumentos de que dispdem os agentes
sodiais.

Revestem-se de especial interesse os fatores
que favorecem o trabalho sustentavel ao
longo da vida ativa. Os fatores que exercem
impacto sobre a qualidade do trabalho

serao explorados de uma perspetiva que se
estenda ao longo de toda a vida, tal como

a intensidade do trabalho ou a autonomia

do trabalhador, a organizacao do tempo de
trabalho ou o equilibrio entre vida profissional
e privada. Mas também é necessario investigar
questoes politicas de ambito mais alargado que
exercem influéncia sobre a sustentabilidade

do trabalho e do emprego — nomeadamente,
politicas que promovem a empregabilidade, ou
0 acesso a servicos de prestacdo de cuidados.
As atividades supramencionadas apoiarao os
esforcos envidados pelas instituicbes europeias
para melhorar os indicadores e elaborar um
quadro de monitorizagao da qualidade do
trabalho.

Da existéncia de desigualdades nas
condigdes de trabalho poderao resultar
desafios adicionais. Essas desigualdades
imp&em custos sociais e econémicos aos
individuos diretamente afetados, bem

como a sociedade em sentido mais lato.

A Eurofound concentrar-se-a na analise de
grupos expostos a multiplas desvantagens, no
acompanhamento e na avaliagao da dimensao
do problema e na identificacdo de politicas

e praticas bem-sucedidas que respondam

aos desafios referidos. Nesta analise sera tida
em consideracao a pobreza entre as pessoas
com emprego. Serd igualmente prestada
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atencao a areas de progresso na melhoria das
condicdes de trabalho e as praticas e politicas
subjacentes a consecucao dessa melhoria.

A Unido Europeia quer sair da crise sequindo
por uma «via mestra» que a conduza

a competitividade associada a uma melhor
qualidade de trabalho e emprego. Pode

a Eurofound identificar disposicoes existentes
em empresas onde os trabalhadores usufruem
de boas condi¢des de trabalho e as empresas
de uma forca de trabalho altamente motivada,
inovadora e produtiva? Quais as politicas
capazes de promover a adogdo destas praticas,
geradoras de condi¢bes vantajosas para
ambas as partes, em mais empresas? Como
estao as empresas a adaptar-se a uma forca
de trabalho cada vez mais diversificada e a

desenvolver-se com base nela? O terceiro
Inquérito Europeu sobre Empresas fornecera
informacdes sobre organizacao do trabalho,
inovacao no local de trabalho, envolvimento
e participacao dos trabalhadores e didlogo
social nas empresas, o que informara

a investigacao posterior. Disto fara parte

0 modo como os ambientes de aprendizagem
podem promover o desenvolvimento e uma
melhor utilizagdo das competéncias no local
de trabalho, fomentando a empregabilidade
dos trabalhadores e a competitividade das
empresas.

O trabalho continuara a sofrer alteracoes e a
Eurofound prestara atencéo a desafios que vao
surgindo e as oportunidades e ameagas a eles
associadas.

Desenvolver relacoes laborais em moldes que garantam solucées equitativas
e produtivas num contexto politico em mutacao

O didlogo social € um elemento essencial do
modelo social europeu, consagrado no TFUE.
Desempenhou com frequéncia um papel
construtivo na descoberta de solucdes novas
e justas e é fundamental para responder

a desafios atuais e futuros para empresas

e trabalhadores. Através do didlogo social

é possivel identificar e prosseguir interesses
comuns — em beneficio de ambas as partes
e da sociedade em sentido mais lato —

e conciliar interesses divergentes.

O papel do didlogo social e a participacao dos
parceiros sociais na formulacao de politicas de
emprego e politicas sociais e na determinacao
das condicoes de trabalho constitui uma
parte integrante das atividades da Eurofound.
O dialogo social e o papel dos parceiros
sociais na procura e execucao de solucoes
30, por isso, sistematicamente incluidos em
todos os dominios politicos prioritarios do
presente programa.

No entanto, num contexto econdémico
e politico em mutacao, ha um interesse
especifico em saber mais acerca da propria

dinamica das relagdes laborais. De que modo
esta a situacdo econodmica adversa a afetar

o dialogo social? Que tipo de impacto

estao as modificacdes na regulamentacao

a nivel da UE e a nivel nacional, ou as novas
formas de governacdo econémica europeia,

a exercer nos processos e resultados? Quais 0s
ajustamentos operados nos sistemas a nivel
nacional? Como estdo os agentes a adaptar

0 seu papel as circunstancias em mutagdo? Em
que medida estao a participar nas reformas
sociais e como véem 0s governos o seu
contributo?

A monitorizacao das tendéncias e dos
desenvolvimentos registados nas relacoes
laborais continuara a desempenhar um
papel fulcral no trabalho da Eurofound para
ajudar a responder a estas perguntas. Serao
estudadas as estratégias adotadas pelos
parceiros sociais na evolucao do modelo
social europeu. A investigacao debrucar-se-a
também sobre as transformacdes ocorridas
nos sistemas nacionais e no desenvolvimento
a diferentes niveis (intersetorial, setorial, de
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empresa), sobre a forma como estes niveis
interagem e a forma como se relacionam
com o nivel europeu. Sera também analisado
0 modo como se encontram solugdes
inovadoras para resolver novos problemas.
Reveste-se de particular interesse a forma
COMO 05 parceiros sociais respondem

a circunstancias econdmicas dificeis,

por exemplo através de alteracdes nos
mecanismos de determinacao e de fixacao
dos salarios, e 0 modo como os parceiros
sociais tratam a questao do emprego nas
negociagoes.

“ A inclusao do didlogo social

e do papel dos parceiros

sociais em todos os dominios

politicos prioritdrios
como objetivo global

Serd também prestada atencao ao nivel
europeu. A Eurofound continuara a apoiar

o trabalho do dialogo social europeu,
inclusive atraves dos seus estudos sobre
representatividade dos parceiros sociais.

A investigacao analisara também como
evolufram os processos a nivel europeu e que
resultados foram alcangados, por exemplo
no dialogo social setorial europeu, nos
Conselhos de Empresa Europeus ou através
de outros mecanismos pertinentes. Num
mundo globalizado, a Eurofound continuara
a explorar os desenvolvimentos ocorridos no
dominio das relagcées laborais para além das
fronteiras da UE.

Melhorar os niveis de vida e promover a coesao social face as disparidades

economicas e desigualdades sociais

As politicas do mercado de trabalho, s6

por si, nao garantirao condicoes de vida
condignas a todos nem mitigardo os perigos
de uma sociedade fragmentada. Desde

0 inicio da crise, muitos Europeus sentem um
agravamento do seu nivel de vida, inclusive
0s que tém rendimentos médios e nao sao
tradicionalmente considerados desfavorecidos
ou em risco de exclusdo social. Qual é o
impacto da crise economica ou da reforma

da seguranca social nos niveis de vida e na
seguranca economica dos Europeus? Como
foram afetados o acesso a habitacdo,

a educacao e a servicos de saude e assisténcia,
e bem assim a respetiva razoabilidade de
precos e qualidade? A Eurofound vai continuar
a acompanhar e a identificar a evolucao

das condicdes e da qualidade de vida

entre os Estados-Membros — para diferentes
grupos socioecondmicos — recorrendo
especificamente ao Inquérito Europeu

sobre Qualidade de Vida para fornecer
respostas a estas perguntas. A evolugéo das
desigualdades sociais, sanitarias e materiais
sera analisada no que respeita ao seu impacto
sobre o bem-estar, os niveis de confianca e a
satisfacdo com diferentes aspetos da vida
quotidiana.

O desafio que se coloca aos decisores politicos
é elaborar politicas sociais que promovam

nao s6 melhores condicdes de vida mas
também mais oportunidades de participacao
ativa na sociedade em tempos de restricdo
orcamental. Uma questao-chave neste debate
é o papel dos servicos publicos, que sao
fulcrais para o modelo social europeu. Como
é que estes servicos podem ser reformados de
modo a ter em conta orcamentos reduzidos

e novas necessidades? Que novas abordagens
a beneficios e prestacao de servicos sao
possiveis? A Eurofound analisard como
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sdo prestados, e por quem séo prestados,
servicos publicos em tempos de austeridade,
documentando a acessibilidade e a qualidade
destes servicos nos Estados-Membros.

A inovacao social e tecnologica sera
necessaria a par de reformas nos servicos.
E muitas vezes dificil avaliar o impacto da
inovacao social. A Eurofound identificara
exemplos nos quais abordagens inovadoras
estao a ser incorporadas com éxito em
politicas, programas e servicos sociais; serao
apresentadas provas que demonstram

0 impacto dessas abordagens, prestando
atencao as metodologias utilizadas para
avaliar o seu efeito.

Neste contexto, a Eurofound colocara

o enfoque na identificacdo de solugdes
eficazes e inteligentes, em especial

politicas e iniciativas praticas desenvolvidas
para promover a coesao social, tendo
particularmente em consideracao as
necessidades de grupos que foram afetados
pela crise econdmica e por orcamentos de
austeridade. A Eurofound identificara medidas
para a inclusao ativa e social — em particular
as que envolvam novas combinacdes de
abordagens, parceiros ou organizagoes —
que tenham respondido as necessidades
desses grupos e promovido a participagao no
emprego e na sociedade.

O desafio a mais longo prazo é saber qual

a melhor forma de abordar o problema

da evolucdo demografica na Europa.

O envelhecimento da mao de obra, bem como

da populacao em geral, exige novas medidas
para a gestao da idade e a conciliacao

da vida no trabalho e fora dele. Em
particular, a Eurofound identificara e avaliara
medidas — nas politicas publicas, através dos
parceiros sociais e dos servicos comunitarios —
que apoiem a prestacao de cuidados.

A evolucdo demogréfica ndo envolve apenas
o envelhecimento das sociedades europeias,
envolve também o aumento da diversidade
associada a crescente mobilidade e migracao
dos trabalhadores.

O papel da mobilidade e migracao como
contributo para o bom funcionamento dos
mercados de trabalho, tal como indicado

no dominio politico prioritario 1, tem de ser
analisado em conjugacao com o impacto
mais alargado que exerce na sociedade.

A mobilidade e a migragao exercem um
impacto sobre 0s servi¢os sociais, tanto nos
paises de origem como nos de acolhimento.
A necessidade de servicos e de medidas de
integracao adequados mantém-se enquanto
0s orcamentos disponiveis diminuiram.

A Eurofound analisard o modo como

a organizacao e a prestacao de servicos sociais
estao a mudar de forma a irem ao encontro
de necessidades novas e mais diversificadas.
Esta investigacao abordara a questao da
integracao bem-sucedida de recém-chegados
em paises de acolhimento e das formas de
fazer face ao fluxo de cidaddos que saem dos
paises de origem e as necessidades dos que
1a ficam.
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Campos tematicos

Foi identificada uma gama de questdes que a Agéncia projeta abordar ao longo do periodo
2013-2016 para cada uma das quatro areas politicas prioritarias acima referidas. Partindo
dessa ampla descricdo, foram identificados diversos campos tematicos que contribuirdo para
atribuir prioridade a determinadas atividades e agrupar os resultados das mesmas, de modo
a proporcionar um enfoque para a estratégia de comunicagdo da Eurofound:

>

>
>
>

A Juventude na Europa — melhorar as perspetivas para todos
Servicos publicos na Europa — assegurar acesso, qualidade, sustentabilidade
Trabalho sustentavel - o futuro da vida ativa na Europa

Praticas vantajosas para todos — boas condicées de trabalho para locais de trabalho de
alto desempenho

» Dialogo social na Europa — desenvolvimento do seu papel num contexto de mudanca

» Emprego — preservar, criar e partilhar postos de trabalho na Europa

Tendéncias em matéria de qualidade de vida — o impacto da crise e a classe média
europeia

Coesao social — combater a pobreza e a exclusdo social
ldosos — responder aos desafios do trabalho, da prestacdo de cuidados e da inclusGo

Mobilidade e migracao — responder a questdo do emprego e das consequéncias sociais
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5. Principais atividades
e quadro operacional

Ao longo dos ultimos 35 anos, a Eurofound tem desenvolvido a sua capacidade em diversos
dominios chave: monitorizacao de tendéncias e da evolu¢ao na qualidade de trabalho e de vida,
relacdes laborais e mudancas estruturais, ligacdo destas conclusdes para fins de exploracéo

e avaliacdo de politicas e praticas, comunicacao de conhecimentos e organizacdo de debates

e troca de pontos de vista com os seus grupos-alvo. Continuaremos a concentrar a nossa
atencao nestes tipos de atividades no ambito da prossecucao dos objetivos estratégicos nas
areas politicas prioritarias para o periodo 2013-2016.

Monitorizacao de tendéncias e da
evolucao na qualidade de trabalho
e de vida, relacoes laborais

e mudancas estruturais

Uma funcao fundamental da Agéncia envolve
a monitorizacao da evolucao verificada

nos Estados-Membros ao longo do tempo.
Para alcancar este objetivo, a Eurofound

criou e continua a desenvolver os seus
inquéritos e observatorios a escala
europeia. O investimento consideravel no
estabelecimento e aperfeicoamento destas
ferramentas é justificado pelo manancial

de dados que produzem. Através das suas
atividades de monitorizacdo, a Eurofound
pode nao s6 analisar tendéncias e comparar
dados antes e depois da crise, mas também
identificar areas onde as questoes sao
prementes e a procura de solugdes €, por
isso, da maxima urgéncia. Os instrumentos de
monitorizacao constituem também uma base
para uma analise mais profunda e um trabalho
exploratorio da Eurofound.

Os instrumentos de monitorizacao que

a Eurofound tem a sua disposicéo séo
apresentados de forma mais pormenorizada
nas paginas 22 e 23 infra.

Exploracao e avaliacao de politicas
e praticas

Os decisores politicos querem saber que
fatores produzem modificacdes positivas
e como é que a politica pode contribuir para

isso. Dados e informacdes provenientes

das nossas atividades de monitorizacao

sao utilizados para servir de base as
investigacOes sobre o que funciona bem.

A Eurofound fornece respostas através da
investigacao de estudos de caso bem
como da investigacdo-acao. Contribui para
a avaliacao de medidas politicas, que
pode ser efetuada através da identificacéo
de avaliagdes fidveis e independentes de
instrumentos nos Estados-Membros e da
sua analise, e conjugando relatorios sobre
a aplicacdo de uma medida com entrevistas
feitas entre os principais agentes envolvidos
no desenvolvimento e na execucao dessa
medida e também entre os destinatarios da
medida em questdo. Isto contribui nao sé
para avaliar o impacto, mas também para
compreender o processo de uma aplicacao
bem-sucedida.

Comunicacao de conhecimentos
e organizacao de debates e troca
de pontos de vista com grupos-alvo

O programa de trabalho quadrienal
racionalizara os esforcos no dominio

da comunicacao, concentrando-se em
publicos-alvo fundamentais e na coeréncia
e integracao de conclusdes essenciais,
fazendo-o da maneira mais adequada

e eficaz e tirando pleno partido da vasta
gama de novas tecnologias de comunicacao
disponiveis.

Tal implica trés dimensdes da comunicacao
essenciais aqui indicadas.
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1. A comunicacao coloca a tdnica
a nivel da UE

A tdnica das atividades de comunicacao

da Eurofound (e, por conseguinte, do

seu trabalho de investigacdo) continuara

a ser colocada a nivel da UE, ou seja, das
instituicdes da UE e dos parceiros sociais

a nivel da UE, reunindo mensagens coerentes
sobre questdes relevantes em termos de
politica e transmitindo-as atempadamente.

Muito embora seja conferida prioridade ao
nivel da UE, a Eurofound prosseguira a sua
acao de intervencao ao nivel nacional, em
particular quando esta se relacionar com

a influéncia ou a implementacao da politica
da UE a nivel nacional ou quando a Eurofound
puder contribuir claramente com informacoes
comparativas Uteis sobre questoes relevantes
a nivel europeu.

Neste contexto, a Eurofound comunicara
periodicamente com 0s governos,

parceiros sociais e organismos tripartidos

a nivel nacional por meio de iniciativas

de divulgacao — em papel e em formato
eletronico — e utilizando uma abordagem
multilingue pragmatica. Sera prestada
especial atencdo a comunicacao de resultados
da investigacao a atores fundamentais
sedeados a nivel nacional que operam a nivel

europeu. A este respeito, especificamente,

a Eurofound aumentara a sua comunicacao
com organismos altamente relevantes, tais
como o Comité do Emprego (COEM) e o
Comité da Protecao Social (CPS). Para além
disso, continuar-se-a a promover o trabalho
da Eurofound no Comité Econémico e Social
Europeu (CESE), no Comité das Regides,

no Comité do Didlogo Social e nos comités
de didlogo social setorial. No ambito do
programa de trabalho quadrienal prosseguirao
as visitas a Estados-Membros como parte

de um dialogo evolutivo com as partes
interessadas a nivel nacional. Os membros do
Conselho de Direcao e os correspondentes
nacionais da Rede de Observatérios Europeus
(NEO) também podem desempenhar

um papel na identificacao de potenciais
multiplicadores a nivel nacional e, neste
contexto, a Eurofound continuara a explorar
a comunicagao com institutos de investigacao
nacionais.

2. Racionalizar a apresentacao de
resultados para melhorar a relevancia,
a oportunidade e a visibilidade

A Eurofound melhoraréd a eficacia da sua
estratégia de comunicacdo encontrando
novas formas de agrupar os resultados.
Racionalizara melhor a sua informacéo

Eurofound

—
©
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através de apresentacdes de resultados em
menor ndmero, mas mais acessiveis e mais
oportunas, que coordenem as mensagens da
Eurofound relativas a questdes essenciais do
debate sobre politica social. No ambito desta
estratégia, a Eurofound introduzira formatos
inovadores, tais como livros eletronicos

e formatos interativos de publicacdo em linha.

3. Melhorar a interatividade e o
intercambio incrementando as
atividades em rede e utilizando novas
tecnologias de comunicacao a fim de
facilitar o feedback e o dialogo

A organizacao de pequenos seminarios

e iniciativas de ligacdo em rede orientados
para individuos-chave, de acordo com as suas
necessidades de informacdo e o seu potencial
de influéncia, constituira uma prioridade.

A Eurofound adotara uma abordagem
corporativa neste dominio, promovendo
apresentacoes, visitas, contribuicdes e eventos
em toda a organizacao.

A dimens&o tripartida revestir-se-a de uma
importancia fundamental no desenvolvimento
do programa de eventos, e continuardo a ser
organizadas iniciativas de aprendizagem
mutua. As sessdes de informacao interativas
organizadas em linha, a transmissao de
conferéncias via Internet e as transmissoes

de audio em linha desempenharao um

papel cada vez mais relevante nas atividades
de intercambio e debate da Eurofound.

O Forum da Fundacéo, o evento emblematico
da Eurofound, terd lugar em 2013 sob

a Presidéncia irlandesa da UE.

Em resposta a evolugao das necessidades de
informacao dos utilizadores, o sitio Web da
Eurofound proporcionara maior interatividade,
facilitando a divulgacao dos conteudos
gerados pelos utilizadores e assegurando
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respostas qualitativas. A utilizacdo dos meios
digitais continuara a ser melhorada a fim

de aumentar o trafego para o sitio Web e,
consequentemente, para os resultados da
investigacao realizada pela Eurofound. O sitio
Web sera objeto de uma revisao profunda
com o objetivo de melhorar a acessibilidade
dos utilizadores, reduzir o volume e introduzir
as amplas mudancas que serao necessarias
para o adaptar a integracao prevista dos
observatorios da Eurofound. A Agéncia ird
expandir a sua rede de contacto com os
meios de comunicacao social em todos 0s

27 Estados-Membros, mas mais especificamente
nos Novos paises que deverao aderir a Unido
Europeia durante o periodo de vigéncia do
préximo programa de trabalho quadrienal.

Em particular, a Eurofound continuara a tirar
partido das Presidéncias da UE como um
importante veiculo para dar visibilidade ao seu
trabalho, e o seu programa de colaboracao
com a Comissao Europeia sera incorporado no
planeamento do programa de trabalho global.

Quadro operacional

Enquanto Agéncia da UE, a Eurofound

dara o seu contributo para a consecucao

dos objetivos da estratégia europeia para

o crescimento, Europa 2020. Através das suas
atividades nos quatro dominios prioritarios,

a Agéncia levara por diante as iniciativas
emblematicas identificadas nessa estratégia,
nomeadamente a iniciativa emblematica
intitulada Agenda para Novas Competéncias

e Empregos, através, por exemplo, do

trabalho que desenvolve em dominios como

a reforma do mercado de trabalho, transicoes,
inadequacoes, trabalhadores idosos, conciliacao
da vida profissional e familiar, trabalho
sustentdvel, e mediante o reforco da capacidade
dos parceiros sociais. O acompanhamento da
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criacao e perda de postos de trabalho e das
mudancas estruturais no mercado de trabalho
ira contribuir para a iniciativa emblematica
intitulada Uma politica industrial para a era

da globaliza¢do. O trabalho em torno das
desigualdades, dos trabalhadores pobres

e das medidas de inclusao ativa contribuirao,
entre outras atividades da Eurofound, para

a iniciativa emblematica intitulada Plataforma
europeia contra a pobreza. O trabalho
desenvolvido pela Eurofound no dominio da
transicao dos jovens para a vida ativa e a sua
integracao na sociedade ira contribuir para

a iniciativa emblematica intitulada Juventude
em movimento. A Eurofound pode apoiar-se
na sua cooperacao de longa data com outras
instituicdes, especialmente com a DG Emprego,
Assuntos Sociais e Inclusao da Comissao.

A Agéncia contribuira para publicacoes
emblematicas como o relatdrio intitulado
Evolugcdo do emprego e da situacdo social na
Europa e a Andlise Trimestral do Emprego e da
Situagdo Social e participara na implementacao
de um conjunto de acdes tais como as inscritas
no Pacote de emprego ou no proximo Pacote
social.

A Eurofound alinhara os seus programas

de trabalho com as iniciativas politicas

dos principais intervenientes a nivel
europeu, conforme expresso, por exemplo,
nos programas de trabalho dos parceiros
sociais ou nas agendas e iniciativas das
instituicdes da UE e das respetivas comissoes
competentes. A Agéncia esta pronta a apoiar
a implementacdo destes programas através do
seu trabalho, caso tal lhe seja solicitado.

A Eurofound pode fornecer informacdes
pertinentes para iniciativas setoriais, bem
como para a elaboracao de relatorios
nacionais. Procurara obter mais sinergias

nas suas realizacoes setoriais e nacionais,
integrando as conclusdes dos seus inquéritos,
contributos dos correspondentes nacionais dos

“ A Eurofound pretende
introduzir uma maior

comparabilidade global
dos dados no seu trabalho

de investigacdo

seus observatorios europeus e outras acoes de
investigacao.

A cooperagao com outras agéncias da UE
que trabalham em dominios conexos também
€ necessaria.

Existem acordos de cooperacao com a Agéncia
Europeia para a Seguranca e a Saude no
Trabalho (EU-OSHA), o Centro Europeu para

o Desenvolvimento da Formagao Profissional
(CEDEFOP), a Fundacao Europeia para

a Formacao (ETF), o Instituto Europeu para

a lgualdade de Género (EIGE) e a Agéncia dos
Direitos Fundamentais da Uniao Europeia (FRA).
Estes acordos preveem uma consulta precoce
sobre o desenvolvimento de programas de
trabalho e sdo complementados por planos de
acao anuais que contemplam outras formas
de intercambio e, se for caso disso, atividades
conjuntas. Isto assequra a complementaridade
das atividades e permite alcancar sinergias.

A Eurofound identificara lacunas de
conhecimentos nao preenchidas por outros,
uma area em que a Agéncia pode contribuir
de forma destacada. A fim de reforcar a sua
capacidade, a Agéncia explorara possibilidades
de desenvolver parcerias com institutos

que conduzem investigagao comparativa

no dominio socioeconémico sobre temas

e atividades especificas.

A necessidade de prestar maior atencao as
medidas adotadas por outras economias esta
claramente expressa na estratégia da Unido
Europeia. A Eurofound pretende introduzir uma
maior comparabilidade global dos dados no
seu trabalho de investigacao, o que implicara
o reforco da cooperagao com organizacoes
que possuem conhecimento especializado

e acesso a informacao sobre paises ndo
europeus. A cooperacao com a OIT e a OCDE
ja foi desenvolvida no passado e constitui

0 ponto de partida para encontrar novas pistas
no periodo de 2013-2016.
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Instrumentos de monitorizacao da Eurofound: inquéritos e observatérios europeus

Inquérito Europeu sobre as Condicoes de Trabalho

O Inquérito Europeu sobre as Condi¢des de Trabalho (IECT) dota a Eurofound dos
instrumentos que |lhe tém permitido acompanhar a evolugao das condicdes de trabalho desde
1991. Os objetivos deste inquérito consistem em aferir as condi¢des de trabalho em todos os
paises europeus de uma forma harmonizada, analisar as relagdes entre os diferentes aspetos
das condicbes de trabalho e identificar grupos de risco e questdes que constituem motivo

de preocupacao, bem como as areas em que se registam progressos. A Agéncia pode assim
contribuir para a definicdo das politicas europeias relacionadas com a qualidade sustentavel
do trabalho e as questoes do emprego. A analise dos dados da quinta vaga do [ECT

(2010), assim como do sexto IECT em 2015, proporcionara uma visao sobre as tendéncias

e desenvolvimentos nessas areas. Ajudara igualmente a identificar as areas para novas acoes
de investigacdo em matéria de medidas e abordagens politicas tendentes a melhorar as
condigdes de trabalho, em especial para os trabalhadores que estao expostos a multiplas
condi¢des de trabalho desfavoraveis. A cooperacao existente com a OIT no ambito do
desenvolvimento de uma perspetiva global sobre as condi¢des de trabalho serd intensificada.

Inquérito Europeu sobre a Qualidade de Vida

O Inquérito Europeu sobre a Qualidade de Vida (EQLS) proporciona a Eurofound um
conjunto de dados que facilitam a monitorizacao das tendéncias e desenvolvimentos, antes
e depois do inicio da crise econdmica. A analise dos resultados da terceira vaga (2011-2012)
produzird informagdes importantes sobre a situacdo dos cidaddos europeus e de grupos
socioecondmicos especificos, ajudando a identificar as areas de investigagao sobre medidas
e abordagens politicas que visam melhorar o bem-estar e a qualidade de vida. A Agéncia ira
preparar uma quarta vaga do inquérito, cujo trabalho de campo tera lugar em 2016.

O calendario para as préximas vagas do IECT e do EQLS, previsto para 2015 e 2016,
respetivamente, permitira que, no inicio do periodo de quatro anos, a Eurofound explore
formas de melhorar os inquéritos, examine a possibilidade de proporcionar uma maior
comparabilidade global dos dados e considere possiveis formas de combinar a andlise das
condicdes de vida e de trabalho, preservando os resultados previstos.

Inquérito Europeu as Empresas

O trabalho de campo para a terceira vaga do Inquérito Europeu as Empresas (ECS) sera
concluido em 2013. A analise dos dados no decurso do programa de trabalho quadrienal
ajudara a identificar novas areas de investigacdo sobre praticas empresariais inovadoras

e proporcionara uma base para a selecao dos casos que serao objeto de investigagao
adicional.

Uma vez que a quarta vaga do ECS ndo sera iniciada antes de 2016, durante o periodo
de vigéncia deste programa quadrienal a Eurofound ira refletir sobre quais as questoes
relacionadas com as praticas das empresas que deverao ser respondidas no ambito do
inquérito e explorar todas as op¢des quanto a melhor forma de monitorizar estas matérias.

3 Isto poderia conduzir a antecipagdo do calenddrio previsto para o sexto IECT.
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Observatorio Europeu das relacoes laborais e das condicoes de trabalho

A Eurofound é conhecida pelo trabalho que dedica ao acompanhamento das atividades

do Observatério Europeu das Relagdes Laborais (EIRO), instituido em 1997. Em 2003,

a Agéncia acolheu também o Observatorio Europeu das Condicoes de Trabalho (EWCO),
e as atividades de ambos 0s observatorios tém vindo a ser gradualmente integradas. Neste
periodo do programa de trabalho quadrienal, o ponto de acesso ao material relativo a vida
profissional detido pela Eurofound serd um novo observatério integrado das relacdes laborais
e das condicoes de trabalho. Com base numa rede europeia de correspondentes nacionais,

a Eurofound facultara informacoes oportunas e bem estruturadas sobre os desenvolvimentos
a nivel nacional (e europeu), informacdes que se revestem de uma importancia fundamental
para o debate europeu em torno das relagdes laborais e das condi¢des de trabalho. Os
contributos de peritos nacionais irdo facilitar a comparacao dos desenvolvimentos e a
contextualizacdo dessa informacao. Estes contributos serdo combinados com outras acoes de
investigacao da Eurofound, permitindo assim que o Observatdrio divulgue de uma forma mais
integrada os resultados da investigacao com relevancia politica sobre a vida profissional.

Observatorio Europeu da Mudanca

O Observatério Europeu da Mudanga (EMCC) continuara a acompanhar as mudancas
nos mercados de trabalho. Continuara a evoluir no sentido de se tornar um balcdo unico

de informagdes em matéria de restruturacdo, integrando as componentes quantitativa

e qualitativa do Observatério Europeu da Reestruturacao (ERM) e os resultados de outros
projetos da Eurofound em matéria de restruturacdo. O Observatorio Europeu do Emprego
(EJM) continuara a identificar evolugdes na estrutura do emprego a nivel europeu e colocara
as tendéncias europeias numa perspetiva comparativa global. Novas analises seréo
apresentadas no contexto do EMCC e um maior destaque sera dado a dimensao preventiva,
por exemplo na drea da restruturagdo, e a identificacao dos vetores de mudanca, utilizando,
por exemplo, os dados gerados pelo EJM.
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6. Recursos organizacionais

Recursos financeiros

As perspetivas financeiras para o proximo
programa quadrienal caracterizam-se

pelos orcamentos publicos restritos dos
Estados-Membros e, consequentemente, dos
orcamentos das instituicdes e organismos da
UE. No entanto, a Eurofound estd empenhada
em oferecer investigacdo de elevada qualidade
as partes interessadas, melhorando a sua
eficiéncia e observando, ao mesmo tempo, as
crescentes exigéncias no que respeita a boa
gestdo dos seus recursos.

Os pressupostos adiante apresentados

foram formulados com o objetivo de

projetar a contribuicdo financeira a partir

do orcamento da UE. As alteracoes da
contribuicao ora estimadas irao implicar uma
adaptacdo do planeamento deste programa.*

+ A Eurofound é uma agéncia que funciona
a «velocidade de cruzeiro», mas que,
em virtude da presente crise economica
e social, se vé confrontada com crescentes
exigéncias das partes interessadas.

+ O aumento de custos em areas fulcrais do
nosso mandato (por exemplo, inquéritos
e observatorios) sera dificil de evitar.

+ Durante os préximos anos, a entrada na
UE de novos Estados-Membros (a Croacia
e possivelmente a Islandia) ird implicar
um aumento de cerca de 5% dos custos
operacionais, em comparagao com a UE27.
Até a data, os paises candidatos e em fase
de adesdo tém sido financiados por fundos
adicionais da Comissao (Instrumento
de Assisténcia de Pré-Adesdo). Se estes
custos fossem financiados apenas a partir
do orcamento geral, sem uma dotacao
especifica para o alargamento da UE,

0 atual nivel de cumprimento do mandato
nao poderia ser mantido. A subvencao
prevista para 2014 permitira a inclusdo da
Crodcia e possivelmente da Islandia nos
projetos e atividades pertinentes.

A Eurofound fard tudo o que estiver ao seu
alcance para compensar grande parte da
inflacdo esperada com ganhos de eficiéncia
em todas as areas da organizacao.

O quadro 1 apresenta uma visao
pormenorizada da reparticao pelas diferentes
rubricas de receitas e despesas.

4 Aquando da redagdo do presente documento, o quadro financeiro plurianual da UE ainda n&o tinha sido adotado,

0 que contribui para um elevado grau de incerteza.



Quadro 1

1. RECEITAS (em milhares de euros) 2013 2014 2015 2016
Subvencao geral 20.371 21.000 21.210 21.450

IPA/IEVP (Instrumento de Assisténcia
de Pré-Adeséao/Instrumento Europeu

de Vizinhanca e Parceria) 200 200 200 200
Qutras subvencoes 0 0 0 0
Receitas provenientes de outros servicos 160 160 160 160
total estimado das receitas 20.731 21.360 21.570 21.810
2. DESPESAS (em milhares de euros) 2013 2014 2015 2016
1. Pessoal (titulo 1) 11.755 11.900 12.050 12.200
2. Imoveis, equipamento e despesas diversas

de funcionamento (titulo 2) 1.508 1.520 1.530 1.540
3. Despesas de funcionamento (titulo 3) 7.468 7.940 7.990 8.070
TOTAL ESTIMADO DAS DESPESAS 20.731 21.360 21.570 21.810
Os instrumentos-chave para monitorizar (humanos e financeiros), tal como definido
0 justo equilibrio entre a maximizagao dos no regulamento que a institui, «através de
recursos destinados as atividades operacionais,  acdes destinadas a aumentar e difundir os
assegurando simultaneamente eficiéncia conhecimentos». (ver capitulo 2)

e conformidade em todas as funcoes de .
apoio, sao a orcamentacao por atividades O quadro 2 fome;g uma |nd|cagqo da.

(ABB) e a gestio por atividades (ABM). Ja ha fo.rr.na como as atywdades_operaoon_q|s eas
varios anos que a Eurofound tem conseguido atividades de apoio deverdo ser equilibradas
canalizar para as suas atividades operacionais ~ durante s proximos quatro anos.

mais de 80% do total dos seus recursos

Quadro 2

Atividades (em milhares de euros) 2013 % 2014 % 2015 % 2016 %

Investigacao 12510  60% 12.940 61% 13.070 61% 13.200 61%
Informacdo & Comunicacdo 4.300 21%  4.445 21%  4.500 21%  4.540 21%
Administracao & Apoio 3911 19% 3.975 19%  4.000 19% 4.070 19%

TOTAL DO ORCAMENTO 20.731 100% 21.360 100% 21.570 100% 21.810 100%




! Recursos humanos

O programa de trabalho quadrienal
2013-2016 coincide com os cortes
orcamentais e a reducao de recursos humanos
aplicados em todos os organismos da UE.
Este programa foi desenvolvido com base
no pressuposto de uma reducao de 5% do
pessoal, atualmente proposta pela Comissao
Europeia. Esta reducao ira repercutir-se

nas atividades fundamentais da Eurofound

e sera necessario assegurar um elevado nivel
e elevada qualidade de servicos com menos
recursos. Para tal, a Eurofound colocara

uma forte énfase no desenvolvimento de
competéncias, por forma a garantir que os
seus funcionarios estejam preparados para
enfrentar estes desafios. Concomitantemente,
a Agéncia colocara maior énfase na gestao da
forca de trabalho e do desempenho através
da racionalizacao de sistemas e processos.

A ampla admissao de pessoal altamente
qualificado entre 2009 e 2012 coloca

a Eurofound numa posicao forte para ir

ao encontro das necessidades das partes
interessadas, mesmo no contexto da reducao
da sua forca de trabalho.



/. Monitorizacao e avaliacao
do desempenho

Em conformidade com o principio da boa
gestao financeira e com as normas de
controlo interno da Eurofound, a Agéncia
dispde de um sistema abrangente de
monitorizacao e avaliacdo do desempenho.

A Agéncia fornecera dados e analises

sobre a execucao e os resultados deste
programa. O «Sistema de Medicao do
Desempenho da Eurofound» (EPMS) esta

em funcionamento desde 2006 e baseia-se

na metodologia Balanced Scoredcard (painel
de avaliagcao prospetiva). O EPMS alinhara os
seus indicadores e medidas existentes com

0 objetivo estratégico para 2013-2016 de
«facultar conhecimentos de elevada qualidade,
oportunos e com relevancia politica, como
contributo para o desenvolvimento de politicas
mais bem informadas em quatro dominios
prioritarios» (tal como referido no capitulo 3).
O objetivo consiste em melhorar a analise

dos dados relativos ao desempenho a fim de
apoiar processos decisorios e de comunicacao.
A informacao sobre os elementos qualitativos
sera reforcada, para além dos dados
quantitativos que estao a ser recolhidos. Este
processo dependera fortemente do programa
de avaliacdo quadrienal da Eurofound, que
integra um programa exaustivo de analise

das opinides dos clientes. As estruturas

de avaliacdo interna serdo apoiadas por
peritos externos tendo em vista a garantia
continua de independéncia e imparcialidade.
As avaliacdes regulares obrigatérias do
programa sao importantes, muito embora
sejam apenas uma das muitas atividades

de avaliagdo. Trata-se de uma abordagem
integrada de monitorizacao e avaliagao que
devera proporcionar uma visao abrangente,
demonstrativa do desempenho e permanente
relevancia da Eurofound.

Quadro de monitorizacao e avaliacao de desempenho da Eurofound

Prioridades
politicas
europeias

Objetivo
estratégico

Resultados

Principal
impacto

Fundamentacdo
& relevdncia

Facultar
conhecimentos de
elevada qualidade,
oportunos e com
relevancia politica,
como contributo
para o
desenvolvimento de
politicas mais bem
informadas em

Orcamento,
pessoal, atividades
plurianuais
relevantes para

0s quatro dominios
prioritrios
selecionados

(de acordo com

os capitulos 4 e 5).

Conhecimentos de
elevada qualidade,
oportunos e com
relevancia politica
disponibilizados
tendo em vista

a politica social.

Assimilacdo de
conhecimentos
pelos decisores
politicos.

Politicas mais bem
informadas em
quatro dominios
prioritarios

quatro dominios

prioritarios.
Eficiéncia
Eficdcia

Utilidade e a sustentabilidade
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