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Uvod

edtem ko se Eurofound pripravlja na začetek izvajanja novega štiriletnega
delovnega programa, se Evropa sooča z nekaterimi svojimi največjimi izzivi do zdaj.
Možnosti za gospodarski in družbeni razvoj v Evropi in drugih delih sveta so vse

bolj nejasne. Vpliv krize na evropsko povezovanje ter posledice za kakovost življenja in dela
niso znani. Z negotovostjo pa so povezani tudi različni ukrepi, sprejeti za zajezitev te
svetovne gospodarske krize. Kateri so ti ukrepi in ali bodo zadostovali za zagotovitev realne
izhodne strategije za Evropo v prihodnjih letih?

Evropa se prav v zvezi s tem sooča z izzivom poiskati rešitve za uresničitev svoje zaveze
glede izboljšanja življenjskih in delovnih razmer za vse v konkurenčni in pravični Evropi. 

Ta delovni program je Eurofoundov prispevek k temu procesu. Prednostne naloge
delovnega programa, ki je bil sestavljen ob upoštevanju navedenih družbenih in
gospodarskih razmer ter predvsem ključnih zahtev v zvezi z njimi, jasno izražajo izziv
takojšnjega soočanja s krizo in srednjeročno ambicijo doseči napredek pri ustvarjanju
konkurenčne in pravične Evrope, vse to pa seveda s splošnim ciljem zagotoviti vrnitev
Evrope na zastavljeno pot. Ta program, ki temelji na 30 letih raziskav in pridobivanja
strokovnega znanja, uporabnega za evropske nosilce odločanja – institucije EU, nacionalne
vlade in socialne partnerje – zagotavlja strateški okvir za delo Evropske fundacije za
izboljšanje življenjskih in delovnih razmer v obdobju 2013–2016.

Glavna naloga Eurofounda je še vedno zagotoviti ustrezen, pravočasen in dostopen odziv
na potrebe po informacijah vseh, ki imajo pomembno vlogo pri razvoju in izvajanju politik
za izboljšanje kakovosti dela in življenja v Evropi. Evropa ima v skladu s strategijo Evropa
2020 cilj in orodja, da pride iz krize še močnejša. Eurofound je odločno zavezan temu cilju
ter podpori in razvoju potrebnih orodij. Iskreno smo prepričani, da nam ta štiriletni delovni
program zagotavlja trdno podlago za uresničitev tega.

M

Juan Menéndez-Valdés
Direktor

Stefania Rossi
Predsednica upravnega odbora
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[zgoraj]
Eurofoundovo osebje in člani

upravnega odbora junija 2012.

Upravni odbor sestavljajo

predstavniki Evropske komisije ter

vlad in socialnih partnerjev

(delodajalcev in sindikatov) držav

članic EU. 

[na prejšnji strani]
Juan Menéndez-Valdés, direktor

Eurofounda, in

Stefania Rossi, predsednica

upravnega odbora.
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1. Politično ozadje

zboljšanje življenjskih in delovnih razmer ter njihova uskladitev je eden ključnih ciljev
evropskega povezovanja že od njegovega začetka in je v členu 151 Pogodbe o delovanju
Evropske unije (PDEU), ki je sedanja pravna podlaga Unije, izrecno navedeno kot cilj. Od

petdesetih let prejšnjega stoletja, ko se je skupina šestih evropskih držav kot prva podala
na to pot, je bil dosežen velik napredek znotraj družb in med državami članicami.

Okrevanje je treba zasnovati tako, da se bo Evropa vrnila na pot pametne, trajnostne in
vključujoče rasti, kot je navedeno v strategiji Evropa 2020 1 in opisano v akcijskih načrtih
njenih sedmih vodilnih pobud. Evropsko socialno tržno gospodarstvo ostaja del hitro
spreminjajočega se svetovnega gospodarstva. Zastavlja se vprašanje: Katere politike in
reforme bodo zagotovile prihodnost Evrope v nastajajoči svetovni ureditvi in preprečile
nazadovanje, hkrati pa ohranile značilnosti in dosežke evropskega gospodarskega in
socialnega modela?

Evropska unija se mora takoj spopasti z izzivom zagotovitve uspešnega izhoda iz
gospodarske krize. Brezposelnost se je med letoma 2008 in 2011 povečala za 6,4 milijona in
kljub temu, da se je v nekaterih državah članicah morda začelo okrevanje in se v nekaterih
gospodarskih sektorjih odpirajo nova delovna mesta, je rast še vedno prešibka in preveč
negotova, da bi zagotovila dovolj delovnih mest. Dolgoročni učinki množičnega
odpuščanja in strukturne brezposelnosti se bodo v številnih državah članicah nadaljevali.
Nujno je treba zaposliti več mladih. V večini držav članic se je od začetka gospodarske krize
znatno povečala brezposelnost mladih. To bi lahko imelo resne posledice za posameznike
in družbo kot celoto. Razmere se v naslednjih nekaj letih verjetno ne bodo izboljšale.

Zato je ustvarjanje delovnih mest največji izziv za izboljšanje življenjskih in delovnih razmer
evropskih državljanov. Brezposelnost deli družbe, povzroča socialno izključenost in veča
neenakosti. Zagotovitev rasti, ki bo vodila v ustvarjanje delovnih mest in visoko
kakovostnih zaposlitvenih možnosti, je ključna za zagotovitev socialne kohezije.

Omilitev posledic gospodarskega upada in posledične krize na področju zaposlovanja je še
težja zaradi proračunskih krčenj in prezadolženosti držav. Izziv na področju evropskega
gospodarskega upravljanja je poiskati pravo ravnovesje med zagotavljanjem proračunske
discipline in spodbujanjem gospodarske rasti. Države članice morajo zajeziti naraščanje
državnega dolga in odpraviti proračunska neravnovesja, pri čemer morajo ostati sposobne
spodbujati gospodarsko dejavnost ter zagotavljati državljanom podporo s svojimi sistemi
socialne varnosti in dejavnimi politikami trga dela.

Zaradi krize se je povečala potreba po dolgoročnih, vendar kljub temu nujnih reformah.
Treba je upravljati demografske spremembe za spodbujanje dejavnega in trajnostnega
staranja družb. Zastavlja se vprašanje, kako zagotoviti dostopno in kakovostno oskrbo za
vse večje število starejših. Zaradi demografskih sprememb je tudi treba obdržati delavce

I

1 Informacije o strategiji Evropa 2020, njenih vodilnih pobudah in povezanih ukrepih so na voljo na
spletnem naslovu http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm.
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dalj časa v zaposlitvi. Zato je treba ponovno proučiti nove rešitve za delovne pogoje in
poklicne poti, ki bodo delavcem pomagale ohraniti telesno in duševno zdravje ter
motiviranost in storilnost vso podaljšano delovno dobo. Zaradi pritiskov, ki jih povzročajo
demografske spremembe, je treba ustvariti delovno okolje, ki bo izpolnjevalo potrebe
različnih skupin delavcev – ne samo starejših, temveč tudi na primer delavcev, ki morajo
skrbeti za drugo osebo, ali oseb, ki so telesno prizadete ali imajo težave z duševnim
zdravjem – da se omogoči udeležba največjega mogočega števila delavcev v delovni sili.
Nove oblike dela in sodobne oblike njegove organizacije, pogosto v povezavi s tehnologijo,
lahko pomagajo zagotoviti potrebno dinamiko. Te prakse lahko tudi povečajo
konkurenčnost podjetij v na znanju temelječem gospodarstvu. Hkrati pa se v
spreminjajočem se svetu dela z vse večjimi in spreminjajočimi se zahtevami glede znanja in
spretnosti, večjo intenzivnostjo dela in večjimi potrebami po prožnosti povečuje potreba
po podpori. Treba je ohraniti razmere, ki omogočajo delavcem, da ostanejo na trgu dela,
ter omogočiti ponovno vključitev izključenih delavcev.

Za usmeritev Evrope na pot trajnostnega okrevanja bodo potrebni dodatni napori, kot so
na primer reforme za spodbujanje rasti. Zaradi potrebe po zagotovitvi, da rast vodi v
ustvarjanje delovnih mest, da se delovna sila s staranjem prebivalstva povečuje in da so
delavci ustrezno usposobljeni, so potrebne reforme na več področjih, vključno s sistemi
izobraževanja in poklicnega usposabljanja, obdavčitve in socialnega varstva ter
zagotavljanja oskrbe. Večja mobilnost in višja stopnja migracij v EU sta bili obravnavani kot
možnosti za omilitev nekaterih posledic demografskih sprememb in pomanjkanja
usposobljene delovne sile, s katerimi se že srečujejo v nekaterih državah članicah in
nekaterih sektorjih. Vendar pa ne zagotavljata preprostih rešitev, sami po sebi pa
vključujeta socialne in politične dileme, ki jih je treba proučiti in obvladovati.

Potreba po ukrepanju politike pri izzivih, s katerimi se je treba spopasti takoj, sama po sebi
vključuje priložnost za dolgoročno izboljšanje razmer. Reforme, ki bi jih uvedli zdaj, lahko
pripomorejo zagotoviti gospodarski in družbeni napredek, ki bo vodil v izboljšanje
življenjskih in delovnih razmer v EU. Hkrati pa moramo paziti, da te reforme ne bodo
nesorazmerno vplivale na ranljive skupine naše družbe. Vendar že sam obseg gospodarske
krize pomeni, da velik del družbe meni, da sta njihova varnost in življenjski standard
ogrožena. To vprašanje bo treba rešiti, da se ohrani podpora državljanov evropskemu
projektu.

Zgodovina EU temelji na sodelovanju kot najboljšem načinu za soočanje z izzivi. Posebna
evropska izkušnja je pokazala, da se poštene in učinkovite rešitve najdejo s posvetovanjem
in sodelovanjem med različnimi interesnimi skupinami v družbi. Evropa se zanaša na dialog
in sodelovanje med ključnimi udeleženci na trgu delovne sile – vladami, sindikati in
organizacijami delodajalcev – ter zaupa v način njihovega opravljanja nalog v
spreminjajočih se političnih okvirih. Socialni partnerji so še vedno močno zavezani
predlaganju rešitev za spodbujanje rasti, zaposlovanja in socialne kohezije ter nadaljnjemu
razvoju evropskega socialnega modela.
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Ustvarjanje delovnih mest je
največji izziv za izboljšanje
življenjskih in delovnih razmer
evropskih državljanov
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Poslanstvo
Eurofounda je

zagotoviti znanje za
pomoč pri razvoju
socialne politike in

politike na področju
dela
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2. Poslanstvo in
vizija Eurofounda 

urofoundovo poslanstvo je zagotoviti znanje za pomoč pri razvoju socialne politike in
politike na področju dela. Njegova vloga, kot je opisana v uredbi o ustanovitvi iz leta
1975, je danes enaka kot takrat:

                 Cilj Fundacije je prispevanje k načrtovanju in vzpostavljanju boljših življenjskih
in delovnih razmer z ukrepi, določenimi za povečevanje in širjenje znanja, ki
prispeva k temu razvoju. Glede na ta cilj je naloga Fundacije razvijati in
udejanjati ideje o srednjeročnih in dolgoročnih izboljšavah življenjskih in
delovnih razmer z upoštevanjem praktičnih izkušenj ter prepoznati dejavnike, ki
vodijo do sprememb. 

Eurofound svetuje evropskim institucijam ter zagotavlja potrebne informacije nosilcem
odločanja v vladah, sindikatih in organizacijah delodajalcev. Ta tristranski pristop se izraža
v strukturi njenega upravnega odbora in pomeni jasno dodano vrednost. Je ključni za
pomen Eurofoundove dejavnosti in verodostojnost podatkov, ki jih zagotovi oblikovalcem
politik.

Eurofound lahko najkoristneje prispeva z nadaljevanjem dela na ključnih strokovnih
področjih, ki jih je razvil do zdaj. Agencija je znana po svoji močni bazi znanja s področja
delovnih razmer. Je tudi prva točka dostopa do primerljivih informacij o odnosih med
delodajalci in delojemalci ter socialnem dialogu v EU, priznava pa se ji tudi njeno
poglobljeno poznavanje vprašanj, povezanih z življenjskimi razmerami in kakovostjo
življenja. Po sprejetju sklepov Evropskega sveta z zasedanja v Nici se od leta 2001 razvija še
eno strokovno področje, in sicer področje strukturnih sprememb in prestrukturiranja.

Agencija si prizadeva zagotavljati najkakovostnejše informacije s svojih strokovnih
področij: znanstveno utemeljeno in nepristransko. V skladu z Eurofoundovo vizijo se bo to
znanje uporabilo pri razvoju učinkovitih politik, ki bodo vodile v izboljšanje kakovosti
življenja in dela v konkurenčni in pravični Evropi.

E
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3. Eurofoundov strateški
cilj za obdobje 2013–2016

Strateški cilj za obdobje 2013–2016 je zagotoviti visoko kakovostno in
pravočasno znanje, pomembno za politike, kot prispevek za bolje
utemeljene politike na štirih prednostnih področjih:

Eurofound bo zagotovil dejstva in podatke, predstavil trende ter analiziral politike in prakse
kot podlago za svetovanje na podlagi dokazov pri pripravi odzivov politike na navedenih
štirih prednostnih področjih politike.

1 povečanje udeležbe na trgu dela in boj proti brezposelnosti z ustvarjanjem
delovnih mest, izboljšanjem delovanja trga dela in spodbujanjem
vključevanja;

2 izboljšanje delovnih razmer in zagotavljanje trajnosti dela v vseh življenjskih
obdobjih;

3 krepitev odnosov med delodajalci in delojemalci za zagotovitev pravičnih in
učinkovitih rešitev v spreminjajočem se političnem ozadju;

4 izboljšanje življenjskega standarda in spodbujanje socialne kohezije nasproti
gospodarskim razlikam in socialnim neenakostim.
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Prednostna področja politike
za Eurofoundove dejavnosti
v obdobju 2013–2016

Prednostna področja politike za dejavnosti Eurofounda v obdobju
2013–2016

Eurofound je na podlagi analize političnega ozadja opredelil štiri področja, na katerih bodo
bolje utemeljene politike prispevale k premagovanju krize ter doseganju pametne,
trajnostne in vključujoče rasti in za katera lahko agencija glede na svoja ključna strokovna
področja zagotovi znanje. To znanje bo pomagalo pri razvoju in uspešnem izvajanju
navedenih politik ter prispevalo k izvajanju strategije Evropa 2020 in njenih vodilnih pobud.2

Povečanje udeležbe na trgu dela in boj proti brezposelnosti z ustvarjanjem delovnih
mest, izboljšanjem delovanja trga dela in spodbujanjem vključevanja

2 Podrobnejša razlaga tega prispevka je navedena v poglavju 5 pod naslovom Operativni okvir.

1
V primerjavi s predhodnim štiriletnim
delovnim programom obstaja rahel dvom,
da so znatno slabše razmere na trgu dela
najpomembnejša sprememba okvira, na
katerem temelji določitev življenjskih in
delovnih razmer v Evropi. Katere so
najpomembnejše spremembe na trgu dela?
Kje so bila delovna mesta izgubljena in kje
pridobljena? V kolikšni meri so delavci
zaradi izgube službe in brezposelnosti
izgubili voljo in izpadli iz trga dela? Kako
razdelitev več dela med manj delavcev
vpliva na njihov delovni čas? Eurofound bo
okrepil dejavnosti spremljanja trga dela,
ki jih izvaja Evropski center za spremljanje
sprememb, za zagotovitev informacij,
potrebnih za odgovore na številna od teh
vprašanj.

Glavna skrb politike bo skoraj zagotovo,
kako ustvariti nova in zavarovati sedanja
delovna mesta. Ker je gospodarska kriza v
različnih državah članicah zelo različno
vplivala na trg dela, želijo oblikovalci politik
vedeti, katere politike, regulativni okviri in
prakse pojasnjujejo vpliv krize na

zaposlovanje. Eurofound bo opredelil
uspešne primere pri neto ustvarjanju
delovnih mest in proučil pobude, ki
prispevajo k tem rezultatom. Posebna
pozornost bo namenjena partnerskim
pristopom in regionalnim pobudam, ki se
pogosto pojavijo po posebej velikem
odpuščanju s prestrukturiranjem. Proučil bo
tudi možnosti za povečanje zaposlenosti v
različnih vrstah malih podjetij. Poleg tega
bo nadaljeval analizo konstruktivnih
družbeno odgovornih načinov upravljanja
sprememb med prestrukturiranjem.
Pobude za delitev dela bodo proučene kot
ena od možnosti za ohranitev delovnih
mest. Nekateri od teh pristopov, na primer
ureditve krajšega delovnega časa,
ponazarjajo tristransko sodelovanje.

Številne države članice uvajajo reforme s
ciljem izboljšati delovanje trga dela.
Kakšne posledice imajo te reforme v smislu
pozitivnega vpliva na stopnje zaposlenosti
in njihovih negativnih stranskih učinkov, na
primer glede neenakosti? Eurofound bo
opredelil izbrane reforme trga dela, ki imajo
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cilj zvišati stopnje zaposlenosti, ter preveril,
kako se ocenjujejo in kakšni so rezultati teh
ocen.

Vprašanje uspešnih prehodov postaja s
prehodom na prožnejše trge dela vse
pomembnejše. Kako se spreminjajo
poklicne poti? Kateri so ključni prehodi v
sedanjem delovnem življenju? Kako
vplivajo na zadevne delavce? Kako je
mogoče olajšati prehode in katere
posledice ima nezadostna podpora? Kako
se lahko združijo prožne oblike zaposlitve
in raznolike poklicne poti z elementi, ki
povečujejo varnost delavca? Raziskava o
prožni varnosti, ki jo sedaj izvaja Eurofound,
bo med drugim obravnavala tudi zadnje
vprašanje. Agencija bo spremljala
spremembe gibanj na trgu dela in
proučila različne prehode, pomembne za
politiko. To bo vključevalo na primer
prehode med delovnimi mesti, različnimi
oblikami zaposlitve, med brezposelnostjo
in zaposlenostjo ali med zaposlenostjo in
upokojitvijo. Pogoj za to pa so dobro
delujoči trgi dela, ne samo za odpravo krize,
temveč tudi za trajnostno okrevanje in
prihodnjo rast. Glede na dinamiko trgov
dela in hitre spremembe je to posebej
zahtevna naloga, h kateri lahko prispevajo

napovedi Evropskega centra za
spremljanje sprememb (EMCC).

Poseben izziv politike je odpraviti neskladja
na trgu dela in zagotoviti zapolnitev novih
delovnih mest. Pri odpravljanju geografskih
neskladij ima posebno vlogo mobilnost
delovne sile. Katere ovire zavirajo
mobilnost? Katere politike so uvedle države
članice za spodbujanje mobilnosti in
migracije ter kako uspešne so? Koliko so v
te politike vključeni socialni partnerji?
Eurofound bo opredelil politike, ki so
uspešno povezale mobilnost in migracijo s
politikami trga dela.

Glede na sedanjo usmeritev v oživitev trga
dela se zastavlja vprašanje, ali bo ta oživitev
dovolj hitra in ustrezna za zagotovitev
vključujočih družb. Oblikovalci politik iščejo
primere drugih pobud za boj proti
brezposelnosti. To je zlasti pomembno za
mlade in zato bodo načini za izboljšanje
prehoda mladih na trg dela in njihovo
vključevanje v družbo dejansko še naprej
pomembnejša prednostna naloga
Eurofoundovih raziskav v okviru njegovih
pristojnosti.

ŠTIRILETNI DELOVNI PROGRAM 2013–
2016
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Izboljšanje delovnih razmer in zagotavljanje trajnosti
dela v vseh življenjskih obdobjih2
Svetovanje na podlagi dokazov, ki se lahko
uporabi za izboljšanje delovnih razmer, bo
še vedno osrednja dejavnost
Eurofoundovega delovnega programa.
Oblikovalci politik se soočajo z več
ključnimi izzivi, ki jih je treba vključiti v
Eurofoundove raziskave. Katere pogoje je
treba izpolniti, če pričakujemo podaljšanje
delovne dobe in če bodo morali delavci
ostati dlje zaposleni? Kako se lahko
zagotovi, da bodo osebe z različnimi
potrebami in sposobnostmi lahko
udeležene na trgu dela ter da se dosežejo in
ohranijo visoke stopnje zaposlenosti?
Katere politike lahko pomagajo zagotoviti,
da bodo lahko podjetja za povečanje svoje
konkurenčnosti zaposlila in zadržala dovolj
motiviranih in produktivnih delavcev?

Navedeni izzivi izhajajo iz potrebe po
prilagoditvi demografskim spremembam in
ohranitvi konkurenčnega položaja Evrope v
globaliziranem svetu ter dokazov, da so
ustrezne delovne razmere ključne za
splošno dobro počutje ljudi.

Eurofound bo spremljal dogajanje in
trende na področju delovnih razmer ter
opredelil in analiziral pozitivne in negativne
dejavnike, ki vplivajo nanje, na podlagi
evropske raziskave o delovnih razmerah,
evropske raziskave o podjetjih ter skupne
opazovalnice industrijskih odnosov in
delovnih razmer. Proučil bo, kako na te
dejavnike vplivajo in jih oblikujejo

zakonodaja, kolektivna pogajanja ter
politike in prakse na delovnem mestu ter
ugotovil, katera orodja so na voljo
socialnim akterjem.

Posebej pomembni so dejavniki, ki
podpirajo trajnostno delo vso delovno
dobo. Dejavniki, ki vplivajo na kakovost
dela, kot so intenzivnost dela ali
samostojnost delavca, organizacija
delovnega časa ali ravnovesje med
poklicnim in zasebnim življenjem, bodo
proučeni z vidika življenjskega cikla. Vendar
pa je treba proučiti tudi širša vprašanja
politike, ki vplivajo na trajnost dela in
zaposlenost – kot so politike za
spodbujanje zaposljivosti ali dostop do
storitev oskrbe. Z navedenimi dejavnostmi
se bodo podprla prizadevanja evropskih
institucij za izboljšanje kazalnikov in razvoj
okvira za spremljanje kakovosti dela.

Zaradi neenakosti na področju delovnih
razmer se lahko pojavijo dodatni izzivi. Te
neenakosti povzročajo socialne in
gospodarske stroške neposredno
prizadetim posameznikom in širši družbi.
Eurofound se bo usmeril v proučevanje
skupin, ki so izpostavljene večkratni
prikrajšanosti, spremljanje in ocenjevanje
obsega problema ter opredelitev uspešnih
politik in praks za soočanje z izzivi. V analizo
bo vključena tudi revščina zaposlenih.
Pozornost bo namenjena tudi področjem,
na katerih je bil dosežen napredek pri
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Posebno pozornost je treba
nameniti dejavnikom, ki
podpirajo trajnostno delo
vso delovno dobo
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EU mora po najhitrejši
poti do konkurenčnosti
z večjo kakovostjo dela
in delovnih mest
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“
izboljševanju delovnih razmer, ter praksam
in politikam, ki so ga omogočile.

Evropska unija želi iz krize po najhitrejši
poti do konkurenčnosti, povezani z večjo
kakovostjo dela in delovnih mest. Ali lahko
Eurofound opredeli ureditve v podjetjih, v
katerih imajo zaposleni koristi od dobrih
delovnih razmer, podjetja pa od visoko
motiviranih, inovativnih in produktivnih
delavcev? Katere politike lahko spodbudijo
sprejetje teh praks, ki vzpostavljajo
ureditev, ugodno za obe strani, v več
podjetjih? Kako se podjetja prilagajajo vse
bolj raznoliki delovni sili in kako gradijo na
njej Tretja evropska raziskava podjetij bo

zagotovila informacije o organizaciji dela,
inovacijah na delovnem mestu,
vključevanju in udeležbi delavcev ter
socialnem dialogu v podjetjih, na katerih
bodo temeljile nadaljnje raziskave.
Vključevala bo vprašanje, kako lahko učna
okolja spodbudijo razvoj ter boljšo uporabo
znanja in spretnosti na delovnem mestu,
zaposljivost delavcev in konkurenčnost
podjetij.

Delo se bo še naprej spreminjalo,
Eurofound pa se bo posvečal novim izzivom
ter z njimi povezanimi priložnostmi in
nevarnostmi.

Krepitev odnosov med delodajalci in delojemalci za zagotovitev pravičnih in
učinkovitih rešitev v spreminjajočem se političnem okviru3
Socialni dialog je ključni element
evropskega socialnega modela,
opredeljenega v pogodbi PDEU. Pogosto je
imel konstruktivno vlogo pri iskanju novih
in pravičnih rešitev ter je ključen za
soočanje s trenutnimi in prihodnjimi izzivi
za podjetja in delavce. S socialnim
dialogom je mogoče opredeliti skupne
interese in si prizadevati za njihovo
uveljavljanje, kar bi koristilo obema
stranema in širši družbi, ter uskladiti
nasprotne interese.

Vloga socialnega dialoga in vključitev
socialnih partnerjev v oblikovanje politike
zaposlovanja in socialne politike ter
določitev delovnih pogojev sta sestavni del
Eurofoundovih dejavnosti. Zato sta socialni
dialog in vloga socialnih partnerjev pri
iskanju in izvajanju rešitev vključena v vsa
prednostna politična področja tega
programa.

Vendar pa v spreminjajočem se
gospodarskem in političnem okviru obstaja
poseben interes za boljše poznavanje
dinamike samih odnosov med delodajalci
in delojemalci. Kako neugodne
gospodarske razmere vplivajo na socialni
dialog? Kako vplivajo spremembe ureditve
na ravni EU in nacionalni ravni ali nove
oblike evropskega gospodarskega
upravljanja na procese in rezultate? Kako se
prilagajajo sistemi na nacionalni ravni?
Kako akterji prilagajajo svojo vlogo
spreminjajočim se okoliščinam? Koliko so
vključeni v socialne reforme in kako vlade
gledajo na njihov prispevek?

Spremljanje trendov in dogajanja na
področju odnosov med delodajalci in
delojemalci bo še naprej osrednji del
Eurofoundove dejavnosti za zagotavljanje
pomoči pri iskanju odgovorov na navedena
vprašanja. Proučene bodo strategije, ki so
jih sprejeli socialni partnerji pri razvoju
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Med cilji je tudi vključitev
socialnega dialoga in
vloge socialnih
partnerjev v vsa
prednostna področja
politike
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evropskega socialnega modela. V raziskave
bodo vključene tudi spremembe
nacionalnih sistemov in razvoj na različnih
ravneh (medsektorski, sektorski, na ravni
podjetij), medsebojni vpliv navedenih ravni
in njihove povezave z evropsko ravnjo.
Analizirali se bodo tudi načini iskanja
inovativnih rešitev za reševanje novih
problemov. Pomembno je zlasti, kako
socialni partnerji obravnavajo težke
gospodarske razmere, na primer s
spremembami mehanizmov določanja
plač, in kako obravnavajo brezposelnost na
pogajanjih.

Pozornost bo namenjena tudi evropski
ravni. Eurofound bo še naprej podpiral delo
na področju evropskega socialnega
dialoga, med drugim s študijami o
reprezentativnosti socialnih partnerjev.
Z raziskavami bo tudi proučeno, kako
potekajo procesi na evropski ravni in kakšni
rezultati so bili doseženi, na primer v zvezi z
evropskim sektorskim socialnim dialogom,
evropskimi sveti delavcev ali z drugimi
ustreznimi mehanizmi. Ker živimo v
globaliziranem svetu, bo Eurofound še
naprej proučeval dogajanje na področju
odnosov med delodajalci in delojemalci
zunaj EU. 

Izboljšanje življenjskega standarda in spodbujanje socialne kohezije kot
odgovor na gospodarske razlike in socialne neenakosti4
Samo s politikami trga dela ne bo mogoče
zagotoviti dostojnih življenjskih razmer za
vse ali omiliti nevarnosti razdrobljene
družbe. Po izbruhu krize se je življenjski
standard poslabšal številnim Evropejcem,
tudi tistim s srednje visokimi dohodki, ki se
običajno ne štejejo med prikrajšane ali tiste,
ki jim grozi socialna izključenost. Kako
vplivata gospodarska kriza in reforma
socialnega skrbstva na življenjski standard
in ekonomsko varnost Evropejcev? Kako
vplivata na dostopnost in kakovost
stanovanja, izobraževanje ter storitve
zdravstvenega varstva in socialnega
skrbstva ter njihovo dostopnost in
kakovost? Eurofound bo pri iskanju
odgovorov na navedeni vprašanji še naprej

spremljal in primerjal razvoj življenjskih
razmer in kakovosti življenja med
državami članicami po različnih socialno-
ekonomskih skupinah in črpal podatke
predvsem iz evropske raziskave o kakovosti
življenja. Proučil bo razvoj socialnih,
zdravstvenih in materialnih neenakosti
glede njihovega vpliva na blaginjo ter
stopnjo zaupanja in zadovoljstva v zvezi z
različnimi vidiki vsakdanjega življenja.

Izziv za oblikovalce politike je, da oblikujejo
socialne politike, ki bodo spodbujale boljše
življenjske razmere in zagotavljale več
možnosti za dejavno udeležbo v družbi v
času proračunskih omejitev. Ključno
vprašanje te razprave je vloga javnih
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Spremljanje in pregled
razvoja življenjskih razmer
ter kakovosti življenja v
državah članicah EU je še
vedno prednostna naloga

„

“
storitev, ki so ključne za evropski socialni
model. Kako je mogoče te storitve prenoviti
ob upoštevanju manjših proračunov in
novih potreb? Kateri novi pristopi do
dajatev in izvajanja storitev so mogoči?
Eurofound bo proučil, kako in kdo izvaja
javne storitve v času varčevanja ter
dokumentiral njihovo dostopnost in
kakovost v državah članicah.

Poleg prenove storitev bodo potrebne tudi
socialne in tehnološke inovacije. Učinek
socialnih inovacij je pogosto težko oceniti.
Eurofound bo poiskal primere uspešne
vključitve inovativnih pristopov v socialne
politike, programe in storitve, zagotovil
dokaze o njihovem učinku ter proučil
metodologije, uporabljene za oceno
njihovega učinka.

Pri tem se bo usmeril v iskanje učinkovitih
in pametnih rešitev, zlasti politik in
praktičnih pobud, oblikovanih za
spodbujanje socialne kohezije, ob
upoštevanju zlasti potreb skupin, prizadetih
zaradi gospodarske krize in proračunskih
krčenj. Poiskal bo ukrepe za dejavno in
socialno vključevanje, zlasti ukrepe, ki
vključujejo nove kombinacije pristopov,
partnerjev ali organizacij – ki so se uporabili
kot odziv na potrebe teh skupin in
spodbujali udeležbo v zaposlovanju in
družbi.

Kako najbolje obvladovati demografske
spremembe pa je dolgoročni izziv. Staranje
delovne sile in prebivalstva na sploh
zahteva nove ukrepe za upravljanje
starosti ter uskladitev poklicnega in
zasebnega življenja. Eurofound bo
predvsem poiskal in ocenil ukrepe v javnih
politikah, ki jih izvajajo socialni partnerji in
službe skupnosti v podporo zagotavljanju
oskrbe. Demografske spremembe
vključujejo staranje evropskih družb in vse
večjo raznolikost, povezano z naraščajočo
mobilnostjo in migracijo delovne sile.

Vlogo mobilnosti in migracije, ki
prispevata k dobro delujočim trgom dela,
kot je opisano v prednostnem področju
politike 1, je treba analizirati skupaj s širšim
učinkom na družbo. Mobilnost in migracija
vplivata na socialne storitve v državah
pošiljateljicah in prejemnicah. Kljub
zmanjšanju razpoložljivih proračunov
ostaja potreba po ustreznih storitvah in
ukrepih za vključevanje. Eurofound bo
proučil, kako se spreminjata organizacija in
izvajanje socialnih storitev zaradi novih in
bolj raznolikih potreb. Ta raziskava bo
obravnavala uspešno vključevanje
novincev v državah prejemnicah ter načine
spoprijemanja z odlivom državljanov v
državah pošiljateljicah in potrebe tistih, ki
ostanejo.
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Strnjene teme

Za vsako od navedenih štirih prednostnih področij politike je bila opredeljena vrsta
vprašanj, ki jih namerava agencija obravnavati v obdobju 2013–2016. Iz tega splošnega
opisa je bilo določenih več strnjenih tem, kar bo pomagalo prednostno razvrstiti dejavnosti
in njihove rezultate, v katere bo usmerjena Eurofoundova komunikacijska strategija:

u mladi v Evropi – boljše možnosti za vse

u javne storitve v Evropi – zagotovitev dostopa, kakovosti, trajnosti

u trajnostno delo – prihodnost delovne dobe v Evropi

u prakse, ugodne za obe strani – dobre delovne razmere za zelo učinkovita delovna mesta

u socialni dialog v Evropi – razvoj njegove vloge v spreminjajočem se okolju

u zaposlitev – ohranitev, ustvarjanje in delitev delovnih mest v Evropi

u trendi glede kakovosti življenja – vpliv krize in evropski srednji razred

u socialna kohezija – boj proti revščini in socialni izključenosti

u starejši – soočanje z izzivi dela, oskrbe in vključitve

u mobilnost in migracija – obravnavanje zaposlenosti in socialnih posledic.
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5. Glavne dejavnosti in
operativni okvir

Eurofound je v zadnjih 35 letih razvijal svoje zmogljivosti na številnih ključnih področjih:
spremljanje trendov in dogajanja na področju kakovosti dela in življenja, odnosov med
delodajalci in delojemalci ter strukturnih sprememb, povezovanje teh ugotovitev za
proučitev in oceno politik in praks, posredovanje znanja ter organiziranje razprave in
izmenjave s svojimi ciljnimi skupinami. Še naprej bomo usmerjeni v tovrstne dejavnosti pri
uresničevanju strateških ciljev na prednostnih področjih politike za obdobje 2013–2016.

Ključna naloga agencije vključuje
spremljanje dogajanja v državah članicah.
Eurofound je v ta namen zasnoval
vseevropske raziskave in opazovalnice,
ki jih še naprej razvija. Znatne naložbe v
vzpostavitev in izpopolnjevanje teh orodij
so upravičene, ker zagotavljajo veliko
podatkov. Eurofound s svojimi dejavnostmi
spremljanja lahko analizira trende in
primerja podatke pred in po krizi ter
ugotovi, na katerih področjih so najbolj
pereča vprašanja, za katera je najnujneje
treba poiskati rešitve. Orodja za spremljanje
so tudi podlaga za temeljitejšo analizo in
raziskovalno delo Eurofounda.

Orodja, ki jih ima Eurofound na voljo za
spremljanje, so podrobneje opisana na
straneh 22 in 23.

Oblikovalce politike zanima, kateri dejavniki
povzročajo pozitivne spremembe in kako
lahko politika prispeva k temu. Podatki in
informacije iz naših dejavnosti spremljanja
se uporabijo kot podlaga za raziskave o

tem, kaj deluje. Eurofound zagotavlja
odgovore z analizo študij primerov in
akcijskimi raziskavami. K oceni ukrepov
politike prispeva tudi z odkrivanjem
zanesljivih, neodvisnih ocen instrumentov v
državah članicah in njihovo analizo ter
združevanjem poročil o uporabi nekega
ukrepa na podlagi razgovorov s ključnimi
akterji, vključenimi v njegov razvoj in
izvajanje, ter prejemniki ukrepa. To
pripomore k oceni učinka in razumevanju
postopka uspešnega izvajanja.

S štiriletnim delovnim programom se bodo
prizadevanja usmerila v komunikacijo,
predvsem s ključnimi ciljnimi skupinami, ter
uskladitev in združitev ključnih ugotovitev
na najbolj ustrezen in učinkovit način ter z
izkoristkom vseh prednosti številnih novih
komunikacijskih tehnologij, ki so na voljo. 

To vključuje tri ključne komunikacijske
dimenzije, ki so opisane tukaj.

Spremljanje trendov in dogajanja na
področju kakovosti dela in življenja,
odnosov med delodajalci in
delojemalci ter strukturnih sprememb

Raziskovalne in ocenjevalne politike
in prakse

Posredovanje znanja ter organiziranje
razprave in izmenjave s ciljnimi
skupinami
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1.  Komunikacija bo osredotočena
predvsem na raven EU

Eurofound bo s svojimi komunikacijskimi
dejavnostmi (in implicitno s svojimi
raziskavami) še vedno usmerjen v raven EU,
tj. v institucije EU in socialne partnerje na
ravni EU, za katere bo pripravljal skladna
sporočila o vprašanjih, pomembnih za
politiko, in jim jih pravočasno dostavljal.

Čeprav bo imela prednost raven EU, pa bo
še naprej vključeval tudi nacionalno raven,
zlasti v zvezi z vplivom ali izvajanjem
politike EU na nacionalni ravni ali kjer bo
lahko jasno prispeval uporabne primerjalne
informacije o vprašanjih, pomembnih na
evropski ravni.

V tem okviru bo redno komuniciral z
vladami, socialnimi partnerji in tristranskimi
organi na nacionalni ravni na podlagi
pobud za razširjanje – v tiskani in
elektronski obliki – ter s pragmatičnim
večjezičnim pristopom. Posebna pozornost
bo namenjena posredovanju ugotovitev
raziskav ključnim nacionalnim akterjem, ki
delujejo na evropski ravni. Eurofound bo
posebej za to okrepil svoje komuniciranje z

zelo pomembnimi organi, kot sta Odbor za
zaposlovanje (EMCO) in Odbor za socialno
zaščito (SPC). Še naprej bo krepil svoje
sodelovanje v Evropskem ekonomsko-
socialnem odboru (EESO), Odboru regij in
Odboru za socialni dialog ter sektorskih
odborih za socialni dialog. V okviru
tekočega dialoga z zainteresiranimi stranmi
na nacionalni ravni se bodo v štiriletnem
delovnem programu nadaljevali obiski v
državah članicah. Člani upravnega odbora
in nacionalni korespondenti Mreže
evropskih opazovalnic (NEO) lahko
sodelujejo tudi pri iskanju morebitnih
razširjevalcev informacij na nacionalni ravni,
Eurofound pa bo v zvezi s tem proučil
nadaljnje komuniciranje z nacionalnimi
raziskovalnimi inštituti.

2.  Racionaliziranje rezultatov za večjo
ustreznost, pravočasnost in
prepoznavnost

Eurofound bo povečal učinkovitost svoje
komunikacijske strategije z zagotovitvijo
novih načinov razvrščanja rezultatov. Svoje
informacije bo racionaliziral na podlagi
manjšega števila dostopnejših in

Glavni cilj je izboljšanje
sodelovanja in izmenjave z
vse več dogodki, namenjenimi
mreženju, ter uporaba novih
komunikacijskih tehnologij za
lažje pridobivanje povratnih
informacij in spodbujanje
dialoga

„

“

ef1252sl_Layout 1  2/6/2013  10:59 AM  Page 21



20

ŠTIRILETNI DELOVNI PROGRAM 2013–2016

pravočasnih rezultatov za usklajevanje
Eurofoundovih sporočil o ključnih
vprašanjih razprave o socialni politiki.
V okviru te strategije bo uvedel nove oblike,
kot so e-knjige in interaktivne spletne
publikacije.

3.  Izboljšanje sodelovanja in izmenjave
z več dogodki, namenjenimi
mreženju, ter uporaba novih
komunikacijskih tehnologij za lažje
pridobivanje povratnih informacij in
spodbujanje dialoga

Prednostna naloga bodo seminarji za
manjše število udeležencev in pobude za
povezovanje v mreže, namenjeni
neposredno ključnim posameznikom glede
na njihove potrebe po informacijah in
možnosti vplivanja. Eurofound bo k tej
nalogi pristopil korporativno s
predstavitvami, obiski, prispevki in dogodki
v organizaciji.

Pri pripravi programa dogodkov bo ključna
tristranska dimenzija, nadaljevalo pa se bo
tudi organiziranje pobud za vzajemno
učenje. V Eurofoundovi izmenjavi in
razpravi bodo vse pomembnejši spletni
seminarji, prenosi prek spleta in zvočni
prispevki na spletu. Forum fundacije, ki je
najpomembnejši dogodek, bo potekal leta
2013 v okviru irskega predsedovanja EU.

Zaradi spreminjajočih se potreb
uporabnikov po informacijah bo spletna
stran zagotavljala večjo interaktivnost ter
omogočala objavo vsebin in kakovostnih
povratnih informacij, ki jih ustvarijo
uporabniki. Uporaba digitalnih medijev se
bo še nadgrajevala, da se poveča uporaba

spletne strani in upoštevajo ugotovitve
Eurofoundovih raziskav. Izvedena bo
celovita prenova spletne strani, da se
izboljša dostopnost za uporabnike, zmanjša
obseg in uvedejo obsežne spremembe,
potrebne za prilagoditev načrtovani
vključitvi Eurofoundovih opazovalnic.
Eurofound bo širil svojo mrežo stikov z
mediji v 27 državah članicah, zlasti pa v
novih državah članicah, ki se bodo
pridružile Evropski uniji med naslednjim
štiriletnim delovnim programom.

Še naprej bo uporabljal predsedovanja EU
kot pomembno sredstvo za opozarjanje na
svojo dejavnost, njegov program
sodelovanja z Evropsko komisijo pa bo
vključen v splošno načrtovanje delovnih
programov.

Eurofound bo kot agencija EU prispeval k
uresničevanju ciljev strategije Evropske
unije za rast Evropa 2020. S svojimi
dejavnostmi na štirih prednostnih
področjih bo spodbujal izvajanje vodilnih
pobud iz strategije, in sicer vodilne pobude
Program za nova znanja in spretnosti ter
delovna mesta, na primer s svojimi
dejavnostmi, povezanimi z reformo trga
dela, prehodi, neskladji, staranjem delovne
sile, ravnovesjem med poklicnim in
zasebnim življenjem, trajnostnim delom ter
krepitvijo zmogljivosti socialnih partnerjev.
Spremljanje ustvarjanja in izgube delovnih
mest ter strukturni premiki na trgu dela
bodo spodbudili izvajanje vodilne pobude
Industrijska politika za dobo globalizacije.
Prizadevanja za odpravo neenakosti in
revščine zaposlenih ter ukrepi za dejavno

Potrebno je tudi
sodelovanje z drugimi
agencijami EU, ki delujejo
na sorodnih področjih

„

“
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vključevanje bodo skupaj z drugimi
Eurofoundovimi dejavnostmi pripomogli k
izvajanju vodilne pobude Evropska
platforma za boj proti revščini. Dejavnosti v
zvezi z vstopom mladih na trg dela in
njihovo vključitvijo v družbo bodo vplivale
na vodilno pobudo Mladi in mobilnost.
Eurofound lahko gradi na svojem
dolgoročnem sodelovanju, zlasti z
generalnim direktoratom Evropske komisije
za zaposlovanje, socialne zadeve in
vključevanje. Agencija bo zagotovila
prispevek k vodilnim publikacijam, kot sta
poročilo o zaposlovanju in družbenih
spremembah v Evropi (Employment and
Social Developments in Europe) in četrtletni
pregled razmer na področju zaposlovanja in
socialnih zadev ter sodelovala pri izvajanju
več ukrepov, na primer ukrepov iz svežnja o
zaposlovanju ali naslednjega socialnega
svežnja.

Eurofound bo uskladil svoje delovne
programe s političnimi pobudami
ključnih akterjev na evropski ravni, kot je
na primer izraženo v delovnem programu
socialnih partnerjev ali programih in
pobudah institucij EU in njihovih ustreznih
odborov. Agencija je pripravljena s svojim
delom na zahtevo podpreti izvajanje
navedenih programov.

Eurofound lahko zagotovi informacije,
pomembne za sektorske pobude in
nacionalno poročanje. Prizadeval si bo za
več sinergij v svojih sektorskih in
nacionalnih rezultatih ter vključitev
ugotovitev svojih raziskav in prispevkov
nacionalnih korespondentov svojih
evropskih opazovalnic ter drugih raziskav.

Potrebno je tudi sodelovanje z drugimi
agencijami EU, ki delujejo na sorodnih
področjih.

Sklenjeni so bili sporazumi o sodelovanju z
Evropsko agencijo za varnost in zdravje pri
delu (EU-OSHA), Evropskim centrom za
razvoj poklicnega usposabljanja (CEDEFOP),
Evropsko fundacijo za usposabljanje (ETF),
Evropskim inštitutom za enakost spolov
(EIGE) in Agencijo Evropske unije za
temeljne pravice (FRA). Ti sporazumi
predvidevajo zgodnje posvetovanje o
pripravi delovnega programa, dopolnjujejo
pa jih letni akcijski načrti, ki določajo
nadaljnje oblike izmenjave in po potrebi
skupne dejavnosti. To zagotavlja
dopolnjevanje dejavnosti in omogoča
doseganje sinergij. Eurofound bo ugotovil
vrzeli v znanju, ki jih drugi niso odpravili,
kjer lahko da pomemben prispevek. Za
krepitev svojih zmogljivosti bo proučil
partnerstva z raziskovalnimi inštituti, ki
opravljajo primerjalne raziskave na
socialno-ekonomskem področju v zvezi s
posebnimi temami in dejavnostmi.

V strategiji Evropske unije je jasno izražena
potreba, da je treba nameniti več
pozornosti ukrepom drugih gospodarstev.
Eurofound namerava vključiti v svoje
raziskave več primerjave na svetovni
ravni. Zato bo treba okrepiti sodelovanje z
organizacijami, ki imajo strokovno znanje in
dostop do informacij o neevropskih
državah. Sodelovanje z Mednarodno
organizacijo dela in Organizacijo za
ekonomsko sodelovanje in razvoj se je v
preteklosti okrepilo in pomeni izhodišče za
iskanje nadaljnjih možnosti v obdobju
2013–2016.

Eurofound namerava v
svoje raziskave vključiti
več primerjav na svetovni
ravni

„

“
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Eurofoundova orodja za spremljanje: evropske raziskave in opazovalnice

Evropska raziskava o delovnih razmerah

Evropska raziskava o delovnih razmerah (EWCS) zagotavlja Eurofoundu orodje za
spremljanje spreminjanja delovnih razmer že od leta 1991. Njeni cilji so oceniti delovne
razmere v evropskih državah na usklajeni podlagi, analizirati povezave med različnimi
vidiki delovnih razmer ter ugotoviti ogrožene skupine in vprašanja, ki vzbujajo
zaskrbljenost, ter področja, na katerih je bil dosežen napredek. S tem lahko prispeva k
razvoju evropske politike o trajnostnem delu in vprašanjih zaposlovanja. Analiza podatkov
iz petega vala evropskih raziskav o delovnih razmerah (2010) in šestega vala evropskih
raziskav o delovnih razmerah iz leta 2015 bo zagotovila vpogled v trende in dogajanje.
Pomagala bo tudi opredeliti področja nadaljnjih raziskav ukrepov in pristopov politike,
zasnovanih za izboljšanje delovnih razmer, zlasti za delavce, ki so izpostavljeni več
različnim neustreznim delovnim razmeram. Sedanje sodelovanje z Mednarodno
organizacijo dela pri razvoju globalnega pogleda na delovne razmere se bo še poglobilo.3

Evropska raziskava o kakovosti življenja

Eurofound si z evropsko raziskavo o kakovosti življenja (EQLS) zagotovi podatke, ki mu
omogočajo spremljanje trendov in dogajanja pred gospodarsko krizo in po njenem izbruhu.
Analiza tretjega vala (2011–2012) bo zagotovila pomemben vpogled v razmere evropskih
državljanov in posebnih socialno-ekonomskih skupin ter pomagala opredeliti področja za
proučitev ukrepov in pristopov politike, zasnovanih za izboljšanje blaginje in kakovosti
življenja. Pripravil se bo četrti val raziskave, terensko delo pa bo potekalo leta 2016.

Časovna razporeditev naslednjih valov evropske raziskave o delovnih razmerah in evropske
raziskave o kakovosti življenja, načrtovanih za leti 2015 in 2016, bo omogočila Eurofoundu,
da na začetku štiriletnega obdobja prouči, kako se raziskavi lahko izboljšata, možnost za
izčrpnejšo primerjavo na svetovni ravni in proučitev možnosti združitve analize življenjskih
in delovnih razmer, pri čemer bi se ohranili predvideni rezultati.

Evropska raziskava podjetij

Terensko delo za tretji val evropske raziskave podjetij (ECS) bo končano leta 2013. Med
štiriletnim delovnim programom se bodo z analizo podatkov opredelila področja nadaljnje
raziskave o inovativnih praksah v podjetjih in zagotovila podlaga za izbor primerov za
nadaljnjo proučitev.

Ker četrti val evropske raziskave podjetij ne bo izveden pred letom 2016, bo Eurofound v
tem štiriletnem programu proučil, na katera vprašanja raziskave je treba poiskati odgovore
in vse možnosti za najboljše spremljanje teh vprašanj.

3 To bi lahko pospešilo izvajanje časovnega načrta za šesto evropsko raziskavo o delovnih razmerah.
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Arbeitskräftemobilität in der EU:
Die Auswirkungen der Rückwanderung

Zusammenfassung

wodurch die Arbeitskräfte in der EU besser verteilt

werden konnten. Migration kann allerdings auch mit

negativen Auswirkungen verbunden sein, sowohl für

die Migranten (wenn sie minderwertige Arbeit

annehmen und ihr Potenzial unzulänglich genutzt

wird) als auch für deren Heimatländer (durch

Abwanderung von Arbeitskräften, vor allem solcher,

die hochqualifiziert sind).

Politische Entscheidungsträger auf EU- und auf

nationaler Ebene sind gefordert, politische

Maßnahmen zu ergreifen, die zur Beseitigung der

Probleme beitragen, die es den Migranten und

Rückkehrern aus Mittel- und Osteuropa derzeit

erschweren, das Potenzial und die Chancen, die sich

ihnen durch die Freizügigkeit der Arbeitnehmer in der

EU bieten, in vollem Umfang zu nutzen. Für eine

erfolgreiche Bewältigung dieser Herausforderungen

müssen die gegenwärtigen Prozesse der

Rückwanderung besser verstanden werden.

Wichtigste Erkenntnisse

Während der Wirtschaftskrise kam es zu
keiner Massenrückwanderung. Stattdessen

haben viele Abwanderer beschlossen, erst

einmal im Aufnahmeland zu bleiben und

abzuwarten oder in ein anderes Zielland

weiterzureisen.

Die Auswirkungen der Wirtschaftskrise auf die
Rückwanderung variierten leicht in den vier
ausgewählten Ländern. In Polen und Rumänien

äußerte sich die Krise in erster Linie durch den

Stillstand der Abwanderung, eine erhöhte

Rückkehrrate (zu der es vermutlich in jedem Fall

gekommen wäre, nur später) und die Zunahme

der zirkulären Migration (Migranten kehren

wiederholt für kurze Zeit in das Aufnahmeland

zurück), gefolgt von einem weiteren Anstieg der

Abwanderung. In Lettland führte der weltweite

Abschwung zu einer Zunahme der Abwanderung

und einem Rückgang der Rückwanderung, die in

den Jahren 2006 und 2007 schneller erfolgt war,

als in zahlreichen Sektoren ein rasches

Wirtschaftswachstum und erhebliche

Lohnsteigerungen zu verzeichnen waren.

Einleitung

Das Interesse an der Rückwanderung mobiler

Arbeitnehmer aus den EU-Mitgliedstaaten in Mittel- und

Osteuropa (MOE) nimmt zu, da eine der Folgen der

jüngsten Wirtschafts- und Finanzkrise darin bestehen

könnte, dass diese Arbeitnehmer schneller aus den alten

15 EU-Mitgliedstaaten in ihre Heimatländer zurückkehren.

Die vorliegende Forschungsarbeit befasst sich mit dem

Ausmaß dieser Tendenz und legt dazu neue empirische

Nachweise vor, nicht nur anhand einer Analyse der

vorhandenen Statistikdaten und Literatur, sondern auch

durch Befragungen von Rückkehrern, politischen

Entscheidungsträgern und Sachverständigen auf dem

Gebiet der Migration. Zu diesem Zweck wurden die vier

MOE-Länder Lettland, Polen, Rumänien und Ungarn

herangezogen, da in diesen Ländern sowohl in Bezug auf

die Abwanderung als auch auf die Rückwanderung

unterschiedliche Erfahrungswerte vorliegen. Die

Fallstudien lieferten eine Fülle an aussagekräftigen Daten

zu den Beweggründen der Rückkehrer für die Heimkehr

sowie zu den Lebensumständen, die in den jeweiligen

Heimatländern herrschen, die eine Rückwanderung

begünstigen oder, im Gegenteil, von einer solchen

abhalten. Das Material aus den Befragungen bot zudem

neue Erkenntnisse über die Chancen, die Rückkehrer

dank ihrer Mobilität auf dem Arbeitsmarkt haben, wie auch

über die politischen Strategien, mit denen Rückkehrer bei

der Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt unterstützt

werden.

Politischer Kontext

Der freie Personenverkehr ist einer der Hauptfaktoren für

ein intelligentes und nachhaltiges Wachstum, wie in der

Strategie „Europa 2020“ und deren Leitinitiativen „Agenda

für neue Kompetenzen und neue

Beschäftigungsmöglichkeiten“ und „Jugend in Bewegung“

betont wurde. Der erstgenannten Initiative zufolge wird

das „Potenzial, das die Mobilität innerhalb der EU“ birgt,

„nicht vollständig ausgeschöpft und bei der Bedienung der

Arbeitsmarktanforderungen nicht spezifisch genug

genutzt, obgleich Migranten erheblich zu Beschäftigung

und Wachstum beitragen“. Nach den Erweiterungen der

EU in den Jahren 2004 bzw. 2007 haben die

Migrationsströme von den neuen 8 bzw. 2 Mitgliedstaaten

in die alten 15 Mitgliedstaaten deutlich zugenommen,

Evropska opazovalnica industrijskih odnosov in delovnih razmer

Eurofound je znan po svojih dejavnostih spremljanja, ki jih izvaja Evropska opazovalnica
industrijskih odnosov (EIRO), ustanovljena leta 1997. Od leta 2003 je v njenih prostorih
tudi Evropska opazovalnica delovnih razmer (EWCO), dejavnosti obeh pa se postopno
združujejo. V obdobju tega štiriletnega delovnega programa bo nova, združena
opazovalnica industrijskih odnosov in delovnih razmer točka dostopa do Eurofoundovega
gradiva o delovnem življenju. Na podlagi vseevropske mreže nacionalnih korespondentov
bo zagotavljala pravočasne in ustrezno strukturirane informacije o dogajanju na nacionalni
(in evropski) ravni, ki so ključne za evropsko razpravo o odnosih med delodajalci in
delojemalci ter delovnih razmerah. Nacionalni strokovni prispevki bodo omogočili
primerjave dogajanja in kontekstualizacijo informacij. Navedeni prispevki se bodo povezali
z drugimi Eurofoundovimi raziskavami, kar bo omogočilo opazovalnici celovitejše
poročanje o ugotovitvah raziskav o delovnem življenju, pomembnih za politiko.

Evropski center za spremljanje sprememb

Evropski center za spremljanje sprememb (EMCC) bo nadaljeval spremljanje sprememb
na trgih dela. Še naprej se bo razvijal v enotno točko za informacije o prestrukturiranju, ki
bo povezovala količinski in kakovostni del Evropskega centra za spremljanje
prestrukturiranja (ERM) ter rezultate drugih Eurofoundovih projektov v zvezi s
prestrukturiranjem. Evropski center za spremljanje delovnih mest (EJM) bo še naprej
spremljal spremembe v strukturi evropskega zaposlovanja ter postavil evropske trende v
svetovno primerjalno perspektivo. Evropski center za spremljanje sprememb bo predstavil
nadaljnjo analizo, večji poudarek pa bo na predvidevanjih, na primer na področju
prestrukturiranja, ter na prepoznavanju gonil sprememb, na primer s podatki, ki jih pridobi
Evropski center za spremljanje delovnih mest. 
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6. Organizacijski viri

Finančni viri

Za finančno perspektivo za naslednje
štiriletno programsko obdobje so značilni
omejeni javni proračuni za države članice
ter zato tudi za institucije in organe EU.
Vendar se Eurofound zavezuje, da bo izvajal
visoko kakovostne raziskave za svoje
zainteresirane strani s povečanjem svoje
učinkovitosti ter ob hkratnem upoštevanju
vse večjih potreb po dobrem upravljanju
svojih virov.

Za načrtovanje prispevka iz proračuna EU
so bile sprejete spodaj navedene
predpostavke. Zaradi sprememb
predvidenega prispevka bo treba
prilagoditi načrtovanje tega programa.4

l    Eurofound je agencija, ki izvaja svoj
program z ustaljenim tempom, vendar
pa se potrebe njenih zainteresiranih
strani zaradi sedanjih gospodarskih in
socialnih razmer povečujejo.

l    Težko se bo izogniti zvišanju cen na
ključnih področjih naše dejavnosti (na
primer raziskav in opazovalnic).

l  V naslednjih letih bo vstop novih držav
članic EU (Hrvaške in morda Islandije)
povečal operativne stroške za približno
pet odstotkov v primerjavi s stroški za
EU-27. Države kandidatke in države
pristopnice so se do zdaj financirale z
dodatnimi sredstvi, ki jih je zagotovila
Komisija (instrument za predpristopno
pomoč). Če se bodo morali stroški
financirati iz splošnega proračuna brez
dodatka za širitev EU, mandata ne bo
mogoče izpolniti na sedanji ravni.
Predvidene subvencije za leto 2014
dopuščajo vključitev Hrvaške in morda
Islandije v ustrezne projekte in
dejavnosti.

l    Eurofound bo storil vse, kar je v njegovi
moči, da bo predvideno inflacijo
nadomestil z večjo učinkovitostjo na
vseh področjih organizacije.

Podrobna razdelitev na različne postavke
prihodkov in odhodkov je na voljo v
preglednici 1.

1

4 V času pisanja večletni finančni okvir Evropske unije še ni bil sprejet, kar še povečuje veliko negotovost.
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Preglednica 1

Ključno orodje za spremljanje ustreznega
ravnovesja med povečanjem virov za
operativne dejavnosti in hkratno
zagotovitvijo učinkovitosti in skladnosti v
vseh podpornih funkcijah je priprava
proračuna, načrtovanje in upravljanje na
podlagi dejavnosti. Eurofound že več let
uspešno usmerja več kot 80 % vseh svojih
virov (denarja in osebja) v operativne

dejavnosti iz uredbe o ustanovitvi: „z ukrepi,
določenimi za povečevanje in širjenje
znanja“ (glej poglavje 2).

V preglednici 2 je navedeno, kako bi morale
biti usklajene operativne in podporne
dejavnosti v naslednjih štirih letih.

1. PRIHODKI (v tisoč EUR) 2013 2014 2015 2016

Splošna subvencija 20 371 21 000 21 210 21 450

IPA/ENP (Instrument za predpristopno
pomoč/evropski sosedski program) 200 200 200 200

Druge podpore 0 0 0 0

Prihodki od drugih storitev 160 160 160 160

SKUPNI PREDVIDENI PRIHODKI 20 731 21 360 21 570 21 810

2. ODHODKI (v tisoč EUR) 2013 2014 2015 2016

1. Osebje (Naslov 1) 11 755 11 900 12 050 12 200

2. Nepremičnine, oprema in drugi operativni 
odhodki (naslov 2) 1 508 1 520 1 530 1 540

3. Operativni odhodki (naslov 3) 7 468 7 940 7 990 8 070

SKUPNI PREDVIDENI ODHODKI 20 731 21 360 21 570 21 810

Preglednica 2

DEJAVNOSTI (v tisoč EUR) 2013 % 2014 % 2015 % 2016 %

Raziskave 12 510 60% 12 940 61% 13 070 61% 13 200 61%

Informiranje in komuniciranje 4 310 21% 4 445 21% 4 500 21% 4 540 21%

Upravljanje in podpora 3 911 19% 3 975 19% 4 000 19% 4 070 19%

SKUPNI PRORAČUN 20 731 100% 21 360 100% 21 570 100% 21 810 100%
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Človeški viri

Štiriletni delovni program 2013–2016
sovpada z zmanjšanjem proračuna in
človeških virov za vse organe EU. Ta
program je bil zasnovan na predpostavki o
petodstotnem zmanjšanju osebja, ki ga
trenutno predlaga Evropska komisija. To bo
vplivalo na ključne Eurofoundove
dejavnosti, zato bo treba zagotoviti z manj
viri večji obseg in večjo kakovost.
Eurofound se bo zato močno osredotočil na

razvoj znanja in spretnosti, da bo osebje
izpolnjevalo zahteve, potrebne za soočanje
z navedenimi izzivi. Zato bo nadaljnji
poudarek na upravljanju delovne sile in
uspešnosti ter racionalizaciji sistemov in
postopkov.

Med letoma 2009 in 2012 je bilo zaposleno
veliko visoko kvalificiranega osebja, zato
Eurofound lahko izpolnjuje potrebe svojih
zainteresiranih strani, tudi ob zmanjšanju
delovne sile.

2
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7. Spremljanje in
ocenjevanje uspešnosti

V skladu z načelom dobrega finančnega
upravljanja in Eurofoundovimi standardi
notranjega nadzora je bil vzpostavljen
celovit sistem spremljanja in ocenjevanja.
Zagotovil bo podatke in analizo izvajanja in
rezultatov tega programa. Eurofoundov
sistem za merjenje uspešnosti, ki temelji
na metodologiji uravnoteženega sistema
kazalnikov, deluje že od leta 2006. V okviru
tega sistema se bodo sedanji kazalniki in
merila uskladili s strateškim ciljem za
obdobje 2013–2016, ki je „zagotoviti visoko
kakovostno in pravočasno znanje,
pomembno za politike, kot prispevek za
bolje utemeljene politike na štirih
prednostnih področjih“ (kot je opisano v
poglavju 3). Cilj je izboljšati analizo

podatkov o uspešnosti za podporo pri
odločanju in poročanju. Poleg količinskih
podatkov, ki se zbirajo, se bodo okrepile
kakovostne informacije. To bo močno
odvisno od Eurofoundovega štiriletnega
programa ocenjevanja, ki vključuje celovit
program zbiranja povratnih informacij
naročnikov. Notranje zmogljivosti za
ocenjevanje bodo podprte z zunanjimi
strokovnjaki za nenehno zagotavljanje
neodvisnosti in nepristranskosti. Obvezne
redne ocene programa so pomembne,
čeprav so samo ena od številnih dejavnosti
ocenjevanja. Prav ta celovit pristop k
spremljanju in ocenjevanju bi moral
zagotoviti celovit prikaz Eurofoundove
uspešnosti in nenehne pomembnosti.

Okvir za spremljanje in ocenjevanje Eurofoundove uspešnosti

 

Prednostne 
naloge 
evropske 
politike Strateški cilj Vložki Izložki Rezultati Učinek 1. 

reda

Utemeljitev in 
pomembnost

Učinkovitost

Uspešnost

Uporabnost in trajnost

Zagotoviti 
visoko 
kakovostno in 
pravočasno 
znanje, 
pomembno za 
politike, kot 
prispevek za 
bolje 
utemeljene 
politike na 
štirih 
prednostnih 
področjih

Proračun, 
osebje, 
večletne 
dejavnosti, 
pomembne za 
štiri izbrana 
prednostna 
področja 
(v skladu s 
poglavjema 
4 in 5)

Visoko 
kakovostno in 
pravočasno 
znanje, 
pomembno za 
politike, ki se 
da na voljo za 
socialno 
politiko

Znanje, ki ga 
prevzamejo 
oblikovalci 
politik

Bolje 
utemeljene 
politike na 
štirih 
prednostnih 
področjih

ef1252sl_Layout 1  2/6/2013  11:00 AM  Page 29



ef1252sl_Layout 1  2/6/2013  11:00 AM  Page 30



Evropska fundacija za izboljšanje življenjskih in delovnih razmer

Od krize do okrevanja: štiriletni delovni program 2013–2016

Luxembourg: Urad za publikacije Evropske unije

2012 – 27 str. – 17,6 x 25 cm

EF/12/52/SL

ef1252sl_Layout 1  2/6/2013  11:00 AM  Page 31



Evropska agencija za izboljšanje življenjskih in delovnih razmer (Eurofound) je tristranski organ EU,

katerega naloga je ključnim akterjem pri oblikovanju socialne politike priskrbeti izsledke, znanje in

nasvete, ki izhajajo iz primerjalnih raziskav. Ustanovljena je bila leta 1975 z Uredbo Sveta EGS št.

1365/75 z dne 26. maja 1975.
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