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Även om det utförs i liten skala har plattformsarbetet utvecklats dynamiskt under de senaste 
15 åren och detta förväntas fortsätta i framtiden. Enligt Eurofounds forskning om framväxande 
eller nya anställningsformer i EU är plattformsarbete en av nio anställningsformer som har 
blivit allt vanligare sedan år 2000.

Eurofound har ringat in tio typer av plattformsarbete som sedan 2017 har 
nått en kritisk massa i Europa när det gäller plattformar och arbetstagare 
som är knutna till dessa. För att bättre förstå och reglera de utmaningar 
som plattformsarbetet innebär för arbets- och anställningsvillkoren har 
Eurofound sammanställt en onlinedatabas och kartlagt studier som mäter 
plattformsekonomin.

Plattforms- 
arbete

Dessa mätningar syftar till att ge en bred bild av den snabbt 
växande ekonomin kring webbplattformar som berör flera 
olika politiska områden förutom arbetsmarknads- och 
sysselsättningspolitiken, däribland

företags- 
konkurrens beskattning

data-
skydd

konsument- 
skydd

I framåtblickande syfte har Eurofound också 
utarbetat scenarier för hur plattformsarbetet i Europa 
kan se ut år 2030.

Europeisk bakgrund

Europeiska kommissionen
I juni 2016 antog kommissionen den europeiska 
agendan för delningsekonomin, där det förtydligas 
vad plattformsarbete innebär.

I januari 2020 lyfte kommissionen fram behovet 
av att förbättra arbetsvillkoren för plattformsarbetare 
för att uppnå en hållbar tillväxt 
för plattformsekonomin.

I maj 2020 justerade kommissionen sitt 
arbetsprogram för 2020 på grund av covid-19.

EU:s bestämmelser
I juli 2019 trädde nya EU-bestämmelser 
om förbindelserna mellan plattformar 
och företag i kraft. 

EPSR
I november 2017 proklamerade EU:s institutioner den 
europeiska pelaren för sociala rättigheter, som syftar 
till att ta itu med politiska utmaningar i samband med 
nya anställningsformer, däribland plattformsarbete.

Parlamentet och rådet
I juni 2019 antog Europaparlamentet och rådet 
det nya direktivet 2019/1152 om tydliga 
och förutsägbara arbetsvillkor i Europeiska unionen, 
vilket också omfattar plattformsarbete.

Europeiska rådet
I november 2019 antog rådet rekommendationen 
om tillgång till socialt skydd för arbetstagare 
och egenföretagare, i vilken det hänvisas 
till plattformsarbetare. 
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Den 17 november 2017
proklamerade EU:s 

institutioner den europeiska 
pelaren för sociala rättigheter

Den 8 mars 2016
presenterade Europeiska kommissionen 
det första utkastet till den europeiska 
pelaren för sociala rättigheter

Paketet för rättsakten om digitala tjänster DSA DMA
Att forma EU:s digitala framtid (europa.eu)

Europeiska kommissionen har föreslagit två lagstiftningsinitiativ: 
 rättsakten om digitala tjänster (DSA) och rättsakten om digitala marknader (DMA).  
Dessa rättsakter har två huvudmål:

Att skapa ett säkrare digitalt utrymme 
där de grundläggande rättigheterna 
för alla användare av digitala tjänster skyddas.

Att skapa lika villkor för att främja 
innovation, tillväxt och konkurrenskraft, 
både på EU:s inre marknad och globalt.

Vid plattformsarbete används en webbplattform 
som gör att organisationer eller individer kan få 
tillgång till andra organisationer eller individer 
för att lösa specifika problem eller tillhandahålla 
specifika tjänster mot betalning.

Tre parter är således inblandade och får
kontakt tack vare en avancerad algoritm.

Större arbetsuppgifter är uppdelade i fristående mindre 
uppgifter som utförs av plattformsarbetare på begäran, 

vilket gör att arbetet fördelas på många olika personer.

Kund Plattform Arbetstagare

Vad är plattformsarbete?

Hur förändrar plattformsarbetet 
arbetsmarknaden?
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