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Eurofound

Psychosocialni rizika ohrozujici
dusevni pohodu pracovniku:
ponauceni z pandemie covidu-19

Uvod

Psychosocialni rizika jsou definovana jako socialni a
organizacni aspekty koncepce a fizeni prace, které by
mohly zplsobit fyzickou nebo psychickou Gjmu. Kromé
dopadu na pracovniky maiji tato rizika také vyznamné
spolecenské a hospodarské disledky, napriklad v
souvislosti s rostoucimi vydaji na zdravotni a socialni péci a
ztratami produktivity. Vzhledem k tomu, Ze roste pocet
absenci v praci z divodu dusevnich obtizi, snazi se tvirci
politik a Cinitelé s rozhodovaci pravomoci v EU [épe
porozumét psychosocialnim rizikim na pracovisti, jejich
pri¢inam a dopadim.

Tato zprava se zabyva vyskytem nékterych nejdalezitéjsich
psychosocialnich rizik na pracovisti neboli stresovych
faktord pfi praci, s nimiz se setkavaji zaméstnanci, jimiz
jsou vysoka intenzita prace, nestandardni pracovni doba,
nejistota zaméstnani, financni starosti a nasili a obtéZovani
na pracovisti. Vénuje se také dostupnosti moznosti pri
praci, které zmirfiuji negativni G¢inky stresovych faktord,
jako je pruzna pracovni doba a moznosti vzdélavani. Studie
vychazi z idaju z telefonického priizkumu pracovnich
podminek v Evropé (EWCTS) provedeného v roce 2021,
které odrazeji situaci béhem pandemie covidu-19. Zprava
se navic zaméruje na rizika spojena s praci na dalku, ktera
se od zacatku pandemie vyznamné rozsifila.

Politické souvislosti

Ramcova smérnice o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci
uklada zaméstnavateldm pravni povinnost pfedchazet
bezpec¢nostnim a zdravotnim rizikim - véetné
psychosocialnich rizik - na pracovisti, hodnotit je a bojovat
proti nim. Jeji provadéni je v jednotlivych clenskych statech
nerovnomérné, protoze psychosocialni rizika a pfistup a
oblast plisobnosti pravnich ramc, které se jimi zabyvaji, se

v jednotlivych zemich lisi. Ramcové dohody socialnich
partner( EU o boji proti nasili a obtéZovani a stresu pfi praci
hrély ve vétsiné ¢lenskych statl uréitou Glohu pfi
vypracovavani souvisejicich predpisd, k nalezitému resent
téchto rizik vSak nemusi stacit. Ve Strategickém ramci EU
pro zdravi a bezpecnost pfi praci na obdobi 2021-2027 se
uvadi, Ze k feSeni otazky psychosocialnich rizik jsou
zapotrebi zmény pracovnich podminek.

Po pandemii se dusevni zdravi stalo soucasti politické
diskuse na Grovni EU. Evropsky parlament proto ve svém
usneseni vyzval organy EU a Clenské staty, aby uznaly
vysoky vyskyt problém v oblasti dusevniho zdravi
souvisejicich s praci a nalezly zplsoby, jak jim predchazet.
ZdUraznil také potfebu vymytit nasili, diskriminaci a
obtéZovani na pracovisti. Sdéleni Evropské komise o
komplexnim pristupu k dusevnimu zdravi z Cervna 2023
navrhuje mozZnost iniciativy na irovni EU v oblasti
psychosocialnich rizik ve stfednédobém horizontu.
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Klicova zjisteni
Ménici se evropska pracovisté, pro néz je
charakteristicka rostouci digitalizace, vykazuji vétsi
vyskyt vysoké intenzity prace (kterou uvedli 4 z 10
zaméstnanc() a nestandardni pracovni doby, véetné
prace ve volném ¢ase (kterou uved| podobny podil
zaméstnancl). Vysoka intenzita prace byla nej¢astéjsi u
vedoucich pracovniki, odbornikd, technikl a
administrativnich a podputrnych pracovnikd, zejména
ve stavebnictvi, finan¢nich sluzbach a zdravotnictvi.
Nestandardni pracovni doba byla nejcastéjsi u
vedoucich pracovniki, a to ve vSech odvétvich, au
pracovnikl s nizkou kvalifikaci v odvétvi dopravy a
skladovani. Tyto pracovni stresory maji negativni
dopad na zdravi a dusevni pohodu a na rovnovahu
mezi pracovnim a soukromym Zivotem.



Priblizné 14 % zaméstnancl uvedlo nejistotu
zaméstnani a 26 % zminilo financni starosti. Nejistota
zaméstnani byla nejcastéji uvadéna zaméstnanci, ktefi
byli mladi, méli pouze zakladni vzdélani, pracovali v
pomocnych nebo nekvalifikovanych profesich nebo
jako obsluha stroji a zafizeni, femeslnici nebo prodejni
personal. Mezi zaméstnanci s pouze zakladnim
vzdélanim jich polovina uvedla, Ze ma problém vyjit s
penézi, pricemz stejné se vyjadril i vysoky podil
zaméstnancl v pomocnych a nekvalifikovanych
profesich a ve sluzbach a prodeji. Lidé, ktefi se potykali
s témito problémy, ¢asto postradali rlizné pracovni
moznosti, diky cemuz méli pocit, Ze jim nikdo
nenasloucha, nevsima si jich, nepomaha jim a ze
nejsou schopni svou situaci zlepsit.

PFiblizné 13 % zaméstnancu uvedlo, Ze byli vystaveni
nepriznivému socialnimu chovani (slovnim urazkam
nebo vyhrizkam, nechténé sexudlni pozornosti nebo
Sikané, obtéZovani ¢i nasili) a 12 % se citilo v praci
diskriminovano. Tomuto chovani byli nejcastéji
vystaveni zaméstnanci ve zdravotnictvi a verejné
spravé a v povolanich s nizkou kvalifikaci. V ramci
téchto odvétvi a profesi se to nejvice tykalo
zaméstnancl, ktefi ¢asto pracovali s tfetimi stranami
(napr. klienty ¢i pacienty). Nepriznivé socialni chovani
a diskriminace maji velmi negativni a dlouhodoby
dopad na zdravi a dusevni pohodu.

Obecné plati, Ze zaméstnanci, ktefi pracovali na dalku,
at uz ¢astecné, nebo po celou dobu, méli vice zdrojl
nez zaméstnanci pracujici pouze v prostorach
zaméstnavatele. To do urcité miry souvisi s
charakteristikou jejich pracovniho mista z hlediska
povolani a odvétvi. Mnozi vSak uvadéli vysokou
intenzitu prace a praci ve volném case.

Vyskyt psychosocialnich rizik se v jednotlivych
Clenskych statech lisi, coz odrazi rozdily jak ve
strukturach trhu prace, tak v G¢innosti politik
zamérenych na boj proti témto rizikim. Rozdily ve
vyskytu psychosocialnich rizik také velmi
pravdépodobné souviseji s riznymi regulaénimi ramci,
které se zabyvaiji touto problematikou.

Z hlediska odvétvi jsou nepfiznivému socialnimu
chovani, vysoké intenzité prace a nestandardni
pracovni dobé nejcastéji vystaveni vysoce a stredné
kvalifikovani pracovnici ve zdravotnictvi. Proto je
relativné vysoké procento |ékarl, zdravotnich sester a
dalich zdravotnickych pracovnikd ohrozeno
poskozenim zdravi souvisejicim s praci.

Evropska nadace pro zlep$eni Zivotnich a pracovnich podminek

Politické ukazatele

Rostouci vyskyt nékterych psychosocialnich rizik na
pracovistich v EU béhem pandemie a jejich nepfiznivé
dopady na zdravi pracovniki vyzaduji opatreni ze
strany vlad a socialnich partnerd s cilem zajistit s
ohledem na psychosocialni rizika G¢inné uplatiovani
zasad ochrany zdravi a bezpecnosti pfi praci
zakotvenych v ramcové smérnici.

Cilem politiky by mélo byt snizeni jak Urovné
psychosocialnich rizik na pracovistich v celé EU, tak
rozdilt v mite jejich vyskytu v ¢lenskych statech.

V nékterych pfipadech panuje u pracovniki
potykajicich se s jednim psychosocialnim rizikem vétsi
pravdépodobnost, Ze budou Celit dalsim rizikim
souvisejicim s praci. Z toho vyplyva, Ze v politice i praxi
je zapotrebi holisticky pFistup k prevenci
psychosocialnich rizik, ktery zohledni celé socialni
prostredi a kulturu pracovisté a poskytne zdroje
vedouci ke zlepSeni (jako je socialni podpora a
zapojeni do organizace). V jinych pfipadech, napfiklad
kdyZ se pracovnici potykaji s nejistotou zaméstnani a
finan¢nimi starostmi, je trfeba vzit v Gvahu také
makroekonomické a socialni hledisko.

Nerovnomérné rozlozZeni rizik v jednotlivych odvétvich
a povolanich vyzaduje konkrétni opatreni a socialni
dialog na podnikové i odvétvové urovni. Napriklad
vysoka intenzita prace je Castéjsi u manazer( a
odbornikd v ramci vSech odvétvi, nejistota zameéstnani
kvalifikaci a nepfiznivé socialni chovani a diskriminace
se vyskytuji u osob ¢asto pracujicich s tfetimi stranami.

Vzhledem k rozsireni prace na dalku pocituje vysoké
procento zaméstnanci v EU narusovani rovnovahy
mezi pracovnim a soukromym Zzivotem, vysokou
intenzitu prace a nestandardni pracovni dobu. Reeni
vysokého vyskytu téchto rizik s ohledem na mozné
dalsi rozsifovani prace na dalku a pruzné pracovni
doby vyZzaduje zvlastni pozornost, a to ziejmé v
rGznych oblastech predpist (jako je bezpecnost a
ochrana zdravi pfi praci, pracovni doba a pravo odpojit
se). Vyhody prace na dalku navic nemusi byt dostupné
vSem pracovnikim, a proto by pravo na dobrou
rovnovahu mezi pracovnim a soukromym Zivotem a
pristup k flexibilni praci a dalSim psychosocialnim
zdrojim mély byt zajistovany prostfednictvim jinych
opatreni.

Dalsi informace

Zpravu Psychosocial risks to workers’ well-being: Lessons from the
COVID-19 pandemic (Psychosocialni rizika ohroZujici dusevni
pohodu pracovnikd: pouéeni z pandemie covidu-19) naleznete na
adrese https://eurofound.link/ef23001.
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