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Eurofound

Tyontekijoiden hyvinvointiin
kohdistuvat psykososiaaliset riskit:
Kokemuksia covid-19-pandemiasta

Johdanto

Psykososiaalisilla riskeilla tarkoitetaan tyon suunnitteluun
ja hallintaan liittyvia sosiaalisia ja organisatorisia
nakokohtia, joista voi aiheutua fyysista tai psyykkista
haittaa. Sen lisaksi, etta tallaiset riskit vaikuttavat
tyontekijoihin, niilld on myos merkittavia yhteiskunnallisia
ja taloudellisia vaikutuksia esimerkiksi kasvavina terveys-
ja sosiaalimenoina ja tuottavuuden menetyksena. Koska
mielenterveyssyista johtuvat tyopoissaolot ovat kasvussa,
EU:n poliittiset paattajat ja paatoksentekijat pyrkivat
ymmartamaan paremmin tyopaikan psykososiaalisia
riskejd, niiden syita ja vaikutuksia.

Tassa raportissa tarkastellaan joitakin tyopaikan tarkeimpia
psykososiaalisia riskeja ja tyontekijoiden kokemia
stressitekijoita. Niita ovat tyon kiivastahtisuus,
epasuotuisat tydajat, tydon epavarmuus, taloudelliset
huolet seka vakivalta ja hairinta tyopaikalla. Samalla
tarkastellaan myos sellaisia ty6hon liittyvida voimavaroja,
jotka vahentavat stressitekijoiden kielteisia vaikutuksia.
Niitd ovat esimerkiksi joustavat tyoajat ja
koulutusmahdollisuudet. Tutkimuksen perustana on
vuonna 2021 puhelinhaastatteluina toteutetun Euroopan
tyoolotutkimuksen (European Working Conditions
Telephone Survey, EWCTS) tiedot, joista kuvastuu covid-19-
pandemian aikainen tilanne. Etatyon tekeminen on
lisddntynyt rajusti pandemian puhkeamisesta lahtien, joten
raportin painotus on etatyon riskeissa.

Taustaa

Ty6turvallisuutta ja tyoterveytta koskevan puitedirektiivin
mukaan tyonantajat ovat oikeudellisesti velvollisia
ehkdisemaan, arvioimaan ja torjumaan tyopaikan
turvallisuus- ja terveysriskeja — myds psykososiaalisia
riskeja. Direktiivin taytantoonpano on ollut epayhtenaista
jasenvaltioissa, koska psykososiaaliset riskit seka

[ahestymistapa ja soveltamisala oikeudellisisine
puitteineen vaihtelevat maittain. EU:n
tyomarkkinaosapuolten puitesopimukset vakivallan ja
hairinnan seka stressin torjumisesta tyossa vaikuttivat
asiaa koskevien saannosten kehittamiseen useimmissa
jasenvaltioissa. Ne eivat kuitenkaan ehka riita siihen, etta
nama riskit voitaisiin kasitella taysin. Tyoterveytta ja
tyoturvallisuutta koskevan EU:n strategiakehyksen 2021~
2027 mukaan tyooloja on muutettava psykososiaalisten
riskien torjumiseksi.

Pandemian jalkeen mielenterveydesta tuli osa poliittista
keskustelua EU:n tasolla. Taman seurauksena Euroopan
parlamentti kehotti paatdslauselmassaan EU:n toimielimia
ja jasenvaltioita tunnistamaan tyoperaisten
mielenterveysongelmien huomattavan esiintyvyyden ja
loytamaan keinoja ehkaista niitd. Se myos painotti, etta
tyopaikoilta tulee poistaa vakivalta, syrjinta ja hairinta.
Euroopan komission tiedonannossa kokonaisvaltaisesta
[ahestymistavasta mielenterveyteen kesdakuussa 2023
ehdotetaan psykososiaalisista riskeista aloitetta EU:n
tasolla keskipitkalla aikavalilla.

Keskeiset havainnot

Muuttuvilla eurooppalaisilla tyopaikoilla digitalisaatio
lisdantyy ja tyon kiivastahtisuus kasvaa (tasta ilmoitti
nelja tyontekijaa kymmenestd), samoin epasuotuisat
tydajat ja tydskentely vapaa-aikana (40 %
tyontekijoistd). Kiivastahtisimmin tydskentelivat
johtajat, ammattitaitoiset tyontekijat, teknikot seka
toimisto- ja tukityontekijat erityisesti rakennus-,
rahoituspalvelu- ja terveydenhuoltoaloilla.
Epasuotuisat tydajat olivat yleisimpia eri alojen
johtajilla ja kuljetus- ja varastointialalla alhaisen
osaamistason ammateissa. Nama tyoperaiset
stressitekijat vaikuttavat kielteisesti terveyteen ja
hyvinvointiin seka tyo- ja yksityiseldman tasapainoon.



Noin 14 prosenttia tyontekijoista kertoi tydpaikan
epavarmuudesta ja 26 prosenttia taloushuolista.
Ty6paikan epdavarmuus oli yleisinta nuorilla, alemman
perusasteen koulutuksen saaneilla ja
perusosaamistason tyontekijoilla,
prosessityontekijoilla, kasityontekijoilld ja myyjilla.
Vain perusasteen koulutuksen saaneista palkansaajista
puolet ilmoitti, ettd heilla oli vaikeuksia tulla toimeen.
Tasta kertoi my0s suuri osa perusosaamistasolla seka
palvelu- ja myyntialalla tyoskentelevista
palkansaajista. Ndista ongelmista karsivilla ei
useinkaan ollut riittavasti tyohon liittyvia voimavaroja,
minka vuoksi he eivat tunteneet tulleensa kuulluiksi,
nahdyiksi, tuetuiksi ja kykeneviksi parantamaan
tilannettaan.

Noin 13 prosenttia tyontekijoista ilmoitti kokeneensa
epaasiallista sosiaalista kayttaytymista, kuten
sanallista herjausta tai uhkailua, ei-toivottua
seksuaalista huomiota, kiusaamista, hairintaa tai
vakivaltaa. Syrjinnan kohteeksi tyossa katsoi
joutuneensa 12 prosenttia vastanneista.
Terveydenhuollossa ja julkishallinnossa seka alhaisen
osaamistason ammatissa tyoskentelevat henkil6t
joutuivat todennakoisimmin tallaisen kayttaytymisen
kohteeksi. Eniten nailla aloilla ja ammateissa karsivat
tyontekijat, jotka tyoskentelivat paljon kolmansien
osapuolten, kuten asiakkaiden ja potilaiden kanssa.
Epdasiallinen sosiaalinen kayttaytyminen ja syrjinta
vaikuttavat erittdin kielteisesti ja pitkakestoisesti
terveyteen ja hyvinvointiin.

Yleisesti ottaen etatyota joko osittain tai kokonaan
tekevilla tyontekijoilla oli enemman tyohon liittyvia
resursseja kuin niilld, jotka tyoskentelivat pelkastaan
tyonantajansa tiloissa. Tama liittyy jossain maarin itse
tyon ominaispiirteisiin joissakin ammateissa ja
toimialoilla. Monet kuitenkin ilmoittivat tyon olevan
hyvin kiivastahtista ja etta he tyoskentelevat myos
vapaa-ajallaan.

Psykososiaalisten riskien yleisyys vaihtelee
jasenvaltioittain, mika kuvastaa eroja seka
tyomarkkinarakenteissa etta tallaisten riskien
torjuntaan tahtaavien toimintalinjojen tehokkuudessa.
Vaihtelu psykososiaalisten riskien yleisyydessa liittyy
hyvin todennakoisesti myos eroihin
saantelykehyksissa, joilla puututaan psykososiaalisiin
riskeihin.

Alakohtaisesti tarkasteltuna terveydenhuoltoalan
korkean ja keskitason osaamistason tyontekijat
todennakoisimmin kokevat epaasiallista sosiaalista
kayttaytymista seka tyoskentelevat erittain
kiivastahtisesti ja epasuotuisina aikoina. Siten
suhteellisen suurella osalla lddkareista,
sairaanhoitajista ja muista terveydenhuollon
ammattilaisista on riski karsia tyosta johtuvista
terveyshaitoista.

Euroopan elin- ja tyoolojen kehittamissaatio

Paatelmat

Joidenkin psykososiaalisten riskien yleisyys
tyopaikoilla pandemian aikana ja riskeista
tyontekijoiden terveydelle aiheutuvat haitat
edellyttavat hallitusten ja tyomarkkinaosapuolten
toimia. Ndin voidaan varmistaa puitedirektiivin
mukaisten tyGterveys- ja tyoturvallisuusperiaatteiden
tehokas taytantoonpano psykososiaalisten riskien
osalta.

Politiikan keinoin olisi pyrittava vahentamaan seka
psykososiaalisia riskeja tyopaikoilla koko EU:ssa etta
vaihtelevuutta riskien esiintyvyydessa eri
jasenvaltioissa.

Joissakin tapauksissa jonkin psykososiaalisen riskin
kohtaava tyontekija kohtaa todenndkdisemmin myos
muita tyohon liittyvia riskitekijoita. Tama tarkoittaa
sita, etta psykososiaalisten riskien ehkaisy politiikassa
ja kdytanndossa vaatii kokonaisvaltaista
[ahestymistapaa. Niinpa sosiaalista ymparistoa ja
tyopaikan kulttuuria on tarkasteltava kokonaisuutena
ja hyodynnettava sellaisia resursseja (kuten sosiaalinen
tuki ja organisaation osallistuminen), jotka vievat
parannuksia eteenpain. Toisinaan on myods mietittava
makrotaloudellista ja sosiaalista nakokulmaa, jos
tyontekijoilla on esimerkiksi epavarmuutta tyonsa
jatkuvuudesta ja taloushuolia.

Riskien epatasainen jakautuminen aloittain ja
ammateittain edellyttda erityisia toimia ja
tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelua yritys- ja
toimialatasolla. Esimerkiksi tyon kiivastahtisuus on
yleisempaa johtajilla ja ammattitaitoisilla tyontekijoilla
eri toimialoilla. Sen sijaan tyopaikan epavarmuus ja
taloudelliset vaikeudet ovat yleisempia alemman
ammattitaidon tyontekijoilla. Epaasiallista sosiaalista
kayttaytymista ja syrjintaa kohtaavat yleisemmin ne,
jotka tyoskentelevat kolmansien osapuolten kanssa.
Etatyon yleistyessa suuri osa tyontekijoista EU:ssa
karsii tyo- ja yksityiselaman yhteensovittamisen, tyon
kiivastahtisuuden ja epasuotuisten tydaikojen
ongelmista. Etatyo ja joustava tydo mahdollisesti
yleistyvat entisestdan tulevaisuudessa, ja niihin
liittyvien riskien yleisyyttd onkin kasiteltava, ja ne on
otettava huomioon esimerkiksi sadntelyssa eri aloilla
(kuten tyoterveys ja -turvallisuus, tyaika ja oikeus olla
tavoittamattomissa). Lisaksi etatyon edut eivat
valttamatta ole koko tyovoiman ulottuvilla, ja siksi
oikeus hyvaan tyon ja yksityiselaman tasapainoon seka
mahdollisuus joustavaan tyohon ja muihin
psykososiaalisiin resursseihin olisi taattava muilla
toimenpiteilla.
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