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Eurofound

A munkavallalok jollétet erinto
pszichoszocialis kockazatok:
a Covid19-vilagjarvany tanulsagai

Bevezetés

A pszichoszocialis kockazatok a munkavégzés
kialakitasanak és iranyitasanak azon szocialis és szervezeti
vonatkozasai, amelyek fizikai vagy pszichologiai karokat
okozhatnak. Az ilyen kockazatok a munkavallalékra
gyakorolt hatasuk mellett fontos tarsadalmi és gazdasagi
kovetkezményekkel is jarnak, példaul a novekvé
egészségligyi és szocialis kiadasokkal, valamint a
termelékenység csokkenésével 6sszefiiggésben. Mivel
egyre gyakoribbak a rossz mentalis egészségi allapot miatti
munkahelyi hianyzasok, az unids szakpolitikai és egyéb
dontéshozdk arra térekszenek, hogy jobban megismerjék a
munkahelyeken tapasztalhat6 pszichoszocialis
kockazatokat, azok mozgatorugdit és hatasait.

Ez a jelentés a munkavallalok altal tapasztalt legfontosabb
pszichoszocialis munkahelyi kockazatok vagy
munkavégzéssel kapcsolatos stresszhatasok elterjedtségét
vizsgalja, koztlik a kovetkezéket: magas intenzitasu
munkavégzés, kiszamithatatlan munkaidd, a foglalkoztatasi
helyzet bizonytalansaga, pénzigyi gondok, valamint
munkahelyi er6szak és zaklatas. Megvizsgalja tovabba,
hogy rendelkezésre allnak-e olyan munkahelyi
megoldasok, amelyek enyhitik a stresszhatasok karos
kovetkezményeit, példaul rugalmas munkaidd és képzési
lehetGségek. A tanulmany a munkakaériilményekre
vonatkozd eurdpai telefonos felmérés (EWCTS) 2021. évi
adatain alapul, amelyek a Covid19-vilagjarvany alatti
helyzetet tiikrozik. A jelentés emellett a vilagjarvany
kezdete ota dramai mértékben kibéviilt tavmunkavégzéssel
kapcsolatos kockazatokra 6sszpontosit.

Szakpolitikai hattér

A munkahelyi biztonsagrol és egészségvédelemrél sz616
keretiranyelv jogi kotelezettséget ré6 a munkaltatdkra a
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi kockazatok -
koztiik a pszichoszocialis kockazatok —- megel6zése,
értékelése és felszamolasa tekintetében. Végrehajtasa nem
egyforman valésul meg a kiilonb6z6 tagallamokban, mivel
a pszichoszocialis kockazatok, valamint a veliik foglalkozo
jogi keretrendszerek hatalya és az altaluk alkalmazott
megkozelitések orszagonként eltérnek. Az EU szocialis

partnereinek a munkahelyi er6szak és zaklatas, valamint a
munkahelyi stressz elleni kiizdelemrdl sz6l6
keretmegallapodasai a legtobb tagallamban szerepet
jatszottak a kapcsolddoé szabalyozasok kidolgozasaban, de
nem biztos, hogy ezek elegend6ek e kockazatok teljes kor(
kezeléséhez. Az Eurdpai Unid 2021-2027-es munkahelyi
biztonsagi és egészségvédelmi stratégiai kerete szerint a
pszichoszocialis kockazatok kezelése a munkakoriilmények
megvaltoztatasat teszi szlikségessé.

Avilagjarvanyt kovet6en a mentalis egészség az unids
szint(i szakpolitikai vita részévé valt. Kovetkezésképpen az
Eurdpai Parlament az egyik allasfoglalasaban felszdlitotta
az unids intézményeket és a tagallamokat, hogy ismerjék el
a munkavégzéssel kapcsolatos, a mentalis egészséget
érint6 problémak gyakori eléfordulasat, és talaljanak
modszereket ezek megel6zésére. Hangsllyozta tovabba,
hogy meg kell sziintetni a munkahelyi erészakot,
megkulonboztetést és zaklatast. Az Eurdpai Bizottsag

»A mentalis egészség atfogd megkozelitése” cim(, 2023.
juniusi kézleményében javaslatot tesz egy kbzéptavd, a
pszichoszocialis kockazatokra iranyuld unids szintdi
kezdeményezésre.

F6bb megallapitasok

A valtozb eurépai munkahelyeken, amelyeket fokozddd
digitalizacio jellemez, egyre gyakoribba valik a magas
intenzitast munkavégzés (10-bdl 4 munkavallalé
szamolt be réla) és a kiszamithatatlan munkaidé,
beleértve a szabadidében végzett munkat is (hasonld
aranyban szamoltak be réla). A magas intenzitasu
munkavégzés a vezet6k, a szakemberek, a technikusok,
valamint az irodai és a kisegit6 alkalmazottak korében
volt a leggyakoribb, kiilondsen az épitbiparban, a
pénziigyi szolgaltatasok dgazataban és az
egészségligyben. A kiszamithatatlan munkaidé
kiilonb6z6 dgazatokban a vezetdk, valamint a szallitasi
és tarolasi agazatban dolgozé alacsony képzettségli
munkavallalok korében volt a leggyakoribb. Ezek a
munkahelyi stresszhatasok kedvezétlendl
befolyasoljak az egészséget és a jollétet, valamint a
munka és a maganélet egyensulyat.



A munkavallalok mintegy 14%-a szamolt be a
foglalkoztatasukkal kapcsolatos bizonytalansagrol,
26%-uk pedig pénziigyi gondokrol. A foglalkoztatassal
kapcsolatos bizonytalansag leginkabb a fiatal, csak
altalanos iskolai végzettséggel rendelkezd, alacsony
szakképzettséget igénylé6 munkakorokben
foglalkoztatott, illetve lizem- és gépkezelSként, a
kézmdiparban vagy az értékesitésben dolgozd
munkavallalok korében volt jellemz6. A csak altalanos
iskolai végzettséggel rendelkez6 munkavallalok fele
mondta azt, hogy nehezen tud megélni, és hasonléan
magas volt ez az arany az alacsony szakképzettséget
igényl6 munkakorokben, a szolgaltatéiparban és az
értékesitésben dolgozok kozott. Az ilyen problémakkal
kiizd6k szamara gyakran nem voltak elérhet6k
munkahelyi eréforrasok, ami miatt ugy érezték, hogy
nem hallgatjak meg, nem latjak és nem tamogatjak
Gket, és képtelenek javitani a helyzetiikon.

A munkavallalok mintegy 13%-a szamolt be arrdl, hogy
artalmas tarsas viselkedésformaknak (szébeli
sértésnek vagy fenyegetésnek, kéretlen szexualis
érdeklédésnek vagy megfélemlitésnek, zaklatasnak
vagy erészaknak) volt kitéve, 12% pedig gy érezte,
hogy hatranyos megkiilonboztetés éri a munkahelyén.
Az egészségligyi és a kozigazgatasi dgazatban, valamint
az alacsony képzettséget igénylé munkakorokben
foglalkoztatottak voltak a legnagyobb valdszinliséggel
kitéve ezeknek a viselkedésformaknak. Ezen
agazatokon és foglalkozasokon beliil azok a
munkavallalok voltak a leginkabb érintettek, akik
gyakran dolgoznak harmadik felekkel (példaul
ugyfelekkel, illetve betegekkel). Az artalmas tarsas
viselkedésformak és a megkiilonboztetés nagyon
kedvez6tlen és tartds hatassal van az egészségre és a
jollétre.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy azok a
munkavallaldk, akik részben vagy teljes egészében
tdvmunkaban dolgoztak, tobb eréforrassal
rendelkeztek, mint azok, akik csak a munkaltato
telephelyén végezték munkajukat. Ez bizonyos
mértékben 6sszefligg a munkakoriik foglalkozas és
agazat szerinti jellemzdivel. Sokan azonban magas
intenzitasti munkavégzésrdl és a szabadidejiikben
végzett munkarél szamoltak be.

A pszichoszocialis kockazatok eléfordulasa
tagallamonként eltérd, ami tiikrézi mind a
munkaerépiaci struktarak kozotti kiilonbségeket, mind
azilyen kockazatok felszamolasara iranyul
szakpolitikak eredményességét. Az el6fordulasi
gyakorisagban mutatkozo eltérések nagy
valdszinliséggel azzal is 6sszefliggésben vannak, hogy
a pszichoszocialis kockazatok kezelésére kiilonbozé
szabalyozasi keretek vonatkoznak.

Agazati szempontbdl az egészségiigyben dolgozé
magasan és kozepesen képzett munkavallalok
esetében a legnagyobb a valdszinlisége annak, hogy
artalmas tarsas viselkedésformakat tapasztalnak, nagy
intenzitassal és kiszamithatatlan munkaidében
dolgoznak; ezért az orvosok, apolok és mas
egészségligyi szakemberek viszonylag magas
szazalékat fenyegeti a munkavégzéssel 6sszefliggésbe
hozhaté egészségkarosodas veszélye.

Eurdpai Alapitvany az Elet- és Munkak®oriilmények Javitasaért

Szakpolitikai iranymutatasok

Az EU munkahelyein a vilagjarvany idején felmeriilé
egyes pszichoszocialis kockazatok fokozott
gyakorisaga és azoknak a munkavallalok egészségét
érint6 hatasai miatt a kormanyoknak és a szocialis
partnereknek intézkedéseket kell hozniuk annak
biztositasa érdekében, hogy a keretiranyelvben foglalt
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi elveket a
pszichoszocialis kockazatok tekintetében
eredményesen végrehajtsak.

A szakpolitikanak arra kell térekednie, hogy Unid-
szerte csokkentse mind a pszichoszocialis kockazatok
szintjét a munkahelyeken, mind azok el6fordulasi
gyakorisaganak eltéréseit a tagallamok kozott.

Bizonyos esetekben azok a munkavallalok, akik
legalabb egy pszichoszocialis kockazatot tapasztalnak,
nagyobb val6szinliséggel tapasztalnak mas, a
munkavégzéssel kapcsolatos kockazatokat is. Ez azt
jelenti, hogy a pszichoszocialis kockazatok
megel6zésére iranyulo olyan holisztikus
megkozelitésére van sziikség mind a szakpolitikaban,
mind pedig a gyakorlatban, amely figyelembe veszi az
altalanos tarsadalmi kérnyezetet és a munkahelyi
kultdrat, és létre kell hozni a helyzet javulasat elésegité
er6forrasokat (példaul szocialis tamogatas és
szervezeti részvétel). Mas esetekben - példaul amikor a
munkavallalok a foglalkoztatasuk bizonytalansagaval,
illetve pénzligyi problémakkal kiizdenek -
makrogazdasagi és tarsadalmi szempontokat is
figyelembe kell venni.

A kockazatok agazatok és foglalkozasok szerinti
egyenl6tlen megoszlasa konkrét intézkedéseket és
szocialis parbeszédet tesz sziikségessé, vallalati és
agazati szinten egyarant. Példaul a munkaintenzitas
agazattdl fiiggetleniil gyakoribb a vezetdk és a
szakemberek korében, foglalkoztatassal kapcsolatos
bizonytalansag és pénziigyi nehézségek pedig
gyakrabban fordulnak elé az alacsonyabb képzettséget
igénylé foglalkozasok korében, mig az artalmas
tarsasagi viselkedésformak és a megkulonboztetés a
gyakran harmadik féllel dolgozdk kérében jellemzd.

A tavmunka terjedésével az unidés munkavallalok nagy
szézaléka szembesiil a munka és a maganélet kozotti
egyensuly hidnyéaval, magas munkaintenzitassal és
kiszamithatatlan munkaidével. A tavoli helyrél torténd
és a rugalmas munkavégzés lehetséges tovabbi
terjedésének fényében kiilon figyelmet igényel e
kockazatok magas eléfordulasi gyakorisaganak
kezelése, akar kiilonféle szabalyozasi teriileteken is
(példaul munkahelyi biztonsag és egészségvédelem,
munkaido és a lecsatlakozashoz vald jog). Emellett
eléfordulhat, hogy a tavoli helyrdl torténd
munkavégzés el6nyeit nem a teljes munkaerd tudja
kihasznalni, ezért a munka és a maganélet kozotti
megfelel6 egyensulyhoz, valamint a rugalmas
munkavégzéshez és egyéb pszichoszocialis
er6forrdsokhoz valé hozzaféréshez vald jogot egyéb
intézkedések révén kell biztositani.

Tovabbi informacié

A munkavdllalok jollétét fenyegetd pszichoszocidlis kockdzatok: a
Covid19-vildgjdrvany tanulségai cim(i jelentés a
https://eurofound.link/ef23001 weboldalon érhet6 el.
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