STRESZCZENIE

* Kk
* Tk
* *
* *

Eurofound

Zagrozenia psychospoteczne majace
wptyw na dobrostan pracownikow:
whnioski z pandemii COVID-19

Wprowadzenie

Zagrozenia psychospoteczne definiuje sie jako spoteczne i
organizacyjne aspekty projektowania pracy i zarzadzania
nia, ktére moga powodowac szkody fizyczne lub
psychiczne. Tego rodzaju zagrozenia nie tylko maja wptyw
na pracownikow, ale takze niosa za sobg istotne
konsekwencje spoteczne i ekonomiczne, na przyktad
zwigzane z rosngcymi wydatkami na opieke zdrowotng i
socjalng oraz utrata produktywnosci. W zwigzku z rosnaca
liczba nieobecnosci w pracy z powodu ztego stanu zdrowia
psychicznego unijni decydenci staraja sie lepiej zrozumiec
zagrozenia psychospoteczne w miejscu pracy, a takze ich
przyczyny i skutki.

W niniejszym sprawozdaniu przeanalizowano czestos$¢
wystepowania niektérych z najistotniejszych zagrozen
psychospotecznych w miejscu pracy lub czynnikéw
stresogennych zwiazanych z praca doswiadczanych przez
pracownikow, takich jak wysoka intensywnosc pracy,
niestandardowe godziny pracy, niepewnos¢ zatrudnienia,
obawy finansowe oraz przemoc i mobbing.
Przeanalizowano w nim réwniez dostepnos¢ zasobow
pracy, ktdre tagodza negatywne skutki czynnikow
stresogennych, takich jak elastyczne godziny pracy i
mozliwosci szkolenia. Analiza opiera sie na danych z
europejskiego (telefonicznego) badania warunkéw pracy
(EWCTS) przeprowadzonego w 2021 r., odzwierciedlajacych
sytuacje podczas pandemii COVID-19. Co wiecej, raport
koncentruje sie na ryzyku zwigzanym z telepraca, ktéra
znacznie rozpowszechnita sie od poczatku pandemii.

Kontekst polityki

Zgodnie z dyrektywa ramowa w sprawie bezpieczenstwa i
higieny pracy pracodawcy maja prawny obowigzek
zapobiegania zagrozeniom dla bezpieczenstwa i zdrowia -
w tym zagrozeniom psychospotecznym - w miejscu pracy, a
takze oceny tych zagrozen oraz ich zwalczania. Jej
wdrazanie w panstwach cztonkowskich jest
nierownomierne, poniewaz zagrozenia psychospoteczne
oraz podejscie i zakres ram prawnych dotyczacych tych
zagrozen rdznia sie w poszczegodlnych krajach. Umowy
ramowe zawierane przez unijnych partneréw spotecznych

w sprawie zwalczania przemocy i mobbingu oraz stresu w
miejscu pracy przyczynity sie do opracowania
odpowiednich przepiséw w wiekszosci paristw
cztonkowskich, ale moga nie by¢ wystarczajace, aby
skutecznie przeciwdziatac tym zagrozeniom. W
strategicznych ramach UE dotyczace bezpieczenstwa i
higieny pracy na lata 2021-2027 stwierdzono, ze w celu
przeciwdziatania zagrozeniom psychospotecznym
niezbedne sg zmiany w warunkach pracy.

Po pandemii zdrowie psychiczne stato sie czescig dyskursu
politycznego na szczeblu UE. W zwigzku z tym Parlament
Europejski w swojej rezolucji wezwat instytucje UE i
panstwa cztonkowskie, aby przyznaty, ze w catej UE
wystepuje wysoki poziom problemoéw ze zdrowiem
psychicznym zwigzanych z praca oraz znalazty sposoby na
przeciwdziatanie im. Parlament podkreslit rowniez
potrzebe wyeliminowania przemocy, dyskryminacji i
mobbingu. W komunikacie Komisji Europejskiej w sprawie
kompleksowego podejscia do zdrowia psychicznego z
czerwca 2023 r. zaproponowano mozliwos¢ podjecia
unijnej inicjatywy dotyczacej zagrozen psychospotecznych
w perspektywie Srednioterminowe;.

Najwazniejsze ustalenia

W zmieniajacych sie europejskich miejscach pracy,
charakteryzujacych sie rosnaca cyfryzacja, obserwuje
sie coraz powszechniejsze wystepowanie przypadkow
wysokie]j intensywnosci pracy (zgtaszanych przez 4 na
10 pracownikéw) i niestandardowych godzin pracy, w
tym pracy w czasie wolnym (zgtaszanych przez
podobny odsetek). Wysoka intensywnos¢ pracy
zgtaszali najczesciej kierownicy, specjalisci, technicy
oraz pracownicy biurowi i pomocniczy, szczegdlnie w
sektorach budownictwa, ustug finansowych i opieki
zdrowotnej. Niestandardowe godziny pracy najczesciej
zgtaszali kierownicy we wszystkich sektorach oraz
pracownicy o niskich umiejetnosciach zawodowych w
sektorze transportu i magazynowania. Te czynniki
stresogenne zwigzane z praca maja negatywny wptyw
na zdrowie i samopoczucie oraz rbwnowage miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym.



Okoto 14% pracownikéw zgtosito, ze doswiadcza
niepewnosci zatrudnienia, a 26% zgtosito obawy
finansowe. Niepewno$¢ zatrudnienia najczesciej
zgtaszali pracownicy, ktrzy s3 mtodzi, maja jedynie
podstawowe wyksztatcenie, wykonuja podstawowe
zawody lub pracuja jako operatorzy maszyn i urzadzen,
rzemieslnicy lub sprzedawcy. WSrdd pracownikéw z
wyksztatceniem podstawowym potowa stwierdzita, ze
z trudem wiaze koniec z koricem, podobnie jak wysoki
odsetek pracownikéw w zawodach podstawowych oraz
w ustugach i sprzedazy. Osoby doswiadczajace tych
probleméw czesto nie dysponowaty odpowiednimi
zasobami pracy, przez co czuty sie niestyszane,
niewidoczne, pozbawione wsparcia i niezdolne do
poprawy swojej sytuacji.

Okoto 13% pracownikéw zgtosito, ze doswiadczyto
negatywnych zachowan spotecznych (zniewagi stownej
lub grézb, niepozadanego zainteresowania
seksualnego, zastraszania, mobbingu lub przemocy),
podczas gdy 12% czuto sie dyskryminowanych w pracy.
Najbardziej narazeni na takie zachowania byli
pracownicy stuzby zdrowia i administracji publicznej
oraz osoby wykonujace zawody wymagajace niskich
umiejetnosci zawodowych. W ramach tych sektorow i
zawodow najbardziej narazeni byli pracownicy, ktérzy
czesto maja kontakt ze stronami trzecimi (np. klientami
i pacjentami). Negatywne zachowania spoteczne i
dyskryminacja maja bardzo niekorzystny i dtugotrwaty
wptyw na zdrowie i samopoczucie.

Ogodlnie rzecz biorgc, pracownicy, ktorzy pracowali
zdalnie, niezaleznie od tego, czy czesciowo czy przez
caty czas, dysponowali wiekszymi zasobami niz ci,
ktérzy pracowali tylko w siedzibie pracodawcy. Jest to
w pewnym stopniu zwigzane z ich charakterystyka
pracy pod wzgledem zawodu i sektora. Wielu
respondentow zgtosito jednak wysoka intensywnos¢
pracy i prace w czasie wolnym.

Czesto$¢ wystepowania zagrozen psychospotecznych
rozni sie w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich,
co jest zwigzane zaréwno z réznicami w strukturach
rynku pracy, jak i skutecznoscia polityk majacych na
celu zwalczanie takich zagrozen. Roznice w czestosci
wystepowania sa rowniez najprawdopodobniej
wynikiem stosowania réznych ram regulacyjnych
dotyczacych zagrozen psychospotecznych.

Z perspektywy sektorowej pracownicy o wysokich i
Srednich kwalifikacjach w sektorze opieki zdrowotnej
sa najbardziej narazeni na negatywne zachowania
spoteczne, wysoka intensywnos$¢ pracy i prace w
niestandardowych godzinach, w zwiazku z tym
stosunkowo wysoki odsetek lekarzy, pielegniarek i
innych pracownikéw stuzby zdrowia jest narazony na
ryzyko uszczerbku na zdrowiu z powodu pracy.
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Wskazowki dotyczace polityki

Zwiekszona czestos¢ wystepowania niektorych
zagrozen psychospotecznych w miejscach pracy w UE
podczas pandemii i ich szkodliwos$¢ dla zdrowia
pracownikéw wymagaja podjecia dziatan przez rzady i
partneréw spotecznych w celu zapewnienia
skutecznego wdrozenia zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy zapisanych w dyrektywie ramowej w odniesieniu
do zagrozen psychospotecznych.

Celem polityki powinno by¢ zmniejszenie zaréwno
poziomu zagrozen psychospotecznych w miejscach
pracy w catej UE, jak i roznic w ich wystepowaniu w
poszczegblnych panstwach cztonkowskich.

W niektdrych przypadkach pracownicy, ktorzy
doswiadczaja jednego zagrozenia psychospotecznego,
sa bardziej narazeni na inne zagrozenia zwigzane z
praca. Oznacza to, ze w zaréwno w polityce, jak i w
praktyce nalezy przyja¢ kompleksowe podejscie do
zapobiegania zagrozeniom psychospotecznym,
uwzgledniajace cate srodowisko spoteczne i kulture
miejsca pracy oraz zapewniajgce zasoby umozliwiajace
ich poprawe (takie jak wsparcie spoteczne i udziat
organizacji). W innych przypadkach, na przyktad gdy
pracownicy do$wiadczajg niepewnosci zatrudnienia i
maja obawy finansowe, nalezy réwniez wzigé pod
uwage perspektywe makroekonomiczng i spoteczna.

Nierownomierny rozktad ryzyka w poszczegdlnych
sektorach i zawodach wymaga konkretnych dziatan i
dialogu spotecznego na poziomie przedsiebiorstw i
sektoréw. Na przyktad intensywno$¢ pracy jest
zjawiskiem bardziej powszechnym wsrdd kadry
kierowniczej i specjalistow w réznych sektorach,
podczas gdy niepewnosc zatrudnienia i trudnosci
finansowe sa bardziej powszechne w zawodach
wymagajacych nizszych umiejetnosci zawodowych, a
negatywne zachowania spoteczne i dyskryminacja sa
powszechne wsréd osdb czesto majacych kontakt z
osobami trzecimi.

Wraz z rozwojem telepracy duzy odsetek pracownikéw
UE doswiadcza zaktécen miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym, duzej intensywnosci pracy i
niestandardowych godzin pracy. Przeciwdziatanie
wysokiemu rozpowszechnieniu tych zagrozen w $wietle
potencjalnego dalszego rozwoju pracy zdalnej i
elastycznej organizacji pracy wymaga szczegolnej uwagi,
prawdopodobnie w réznych obszarach regulacyjnych
(takich jak bezpieczenstwo i higiena pracy, czas pracy i
prawo do bycia offline). Ponadto korzysci wynikajace z
pracy zdalnej moga nie by¢ dostepne dla wszystkich
pracownikéw, a zatem prawo do odpowiedniej
rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
oraz dostep do elastycznych mozliwosci zatrudnienia i
innych zasobéw psychospotecznych nalezy zapewnié za
pomoca innych Srodkéw.

Dalsze informacje

Sprawozdanie Psychosocial risks to workers’ well-being: Lessons
from the COVID-19 pandemic (,Zagrozenia psychospoteczne
majace wptyw na dobrostan pracownikéw: wnioski z pandemii
COVID-19”) jest dostepne na stronie internetowej
https://eurofound.link/ef23001
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