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Riscurile psihosociale pentru
bunastarea lucratorilor: lectii invatate
in urma pandemiei de COVID-19

Introducere

Riscurile psihosociale sunt definite ca aspecte sociale si
organizationale ale conceperii si gestionarii muncii care ar
putea cauza prejudicii fizice sau psihologice. Pe langa faptul
ca au impact asupra lucratorilor, astfel de riscuri au, de
asemenea, importante implicatii sociale si economice, de
exemplu legate de cresterea cheltuielilor sociale si de
sanatate si de scaderea productivitatii. Deoarece numarul
absentelor de la lucru din cauza problemelor de sanatate
mintala este in crestere, factorii de decizie si de elaborare a
politicilor din UE se straduiesc sa inteleaga mai bine
riscurile psihosociale de la locul de munca, precum si
cauzele siimpactul acestora.

Acest raport analizeaza prevalenta unora dintre cele mai
importante riscuri psihosociale, sau factori de stres, de la
locul de munca la care sunt expusi angajatii: intensitatea
mare a muncii, orele de lucru atipice, nesiguranta locului
de munca, grijile financiare, precum si violenta si hartuirea
la locul de munca. De asemenea, analizeaza
disponibilitatea resurselor de la locul de munca care
atenueaza efectele negative ale factorilor de stres, cum ar fi
programul de lucru flexibil si oportunitatile de formare.
Studiul se bazeaza pe datele din Sondajul telefonic
european privind conditiile de munca (EWCTS) din 2021,
care reflectd situatia din timpul pandemiei de COVID-19. Tn
plus, raportul se concentreaza asupra riscurilor asociate cu
munca la distantd, care s-a extins in mod dramatic de la
inceputul pandemiei.

Contextul politicilor

Directiva-cadru privind securitatea si sandtatea Tn munca
impune angajatorilor obligatia legala de a preveni, evalua si
combate riscurile pentru securitate si sanatate - inclusiv
riscurile psihosociale - de la locul de munca. Punerea sain
aplicare in statele membre nu este uniforma, deoarece atat
riscurile psihosociale, cat si abordarea si domeniul de
aplicare a cadrelor juridice care le abordeaza difera de la o
tara la alta. Acordurile-cadru ale partenerilor sociali ai UE

privind combaterea violentei si hartuirii, precum si a
stresului la locul de munca au avut rol in elaborarea
reglementarilor aferente in majoritatea statelor membre,
dar este posibil ca acestea sa nu fie suficiente pentru a
aborda pe deplin aceste riscuri. Cadrul strategic al UE
privind sanatatea si securitatea la locul de munca 2021-
2027 prevede cd sunt necesare schimbari in conditiile de
munca pentru a aborda riscurile psihosociale.

De dupa pandemie, sanatatea mintala face parte din
dezbaterea politica de la nivelul UE. In consecint3, o
rezolutie a Parlamentului European a indemnat institutiile
UE si statele membre sa recunoasca prevalenta mare a
problemelor de sanatate mintala legate de locul de munca
si sa gaseasca modalitati care sa ajute la prevenirea lor. De
asemenea, a subliniat necesitatea de a elimina violenta,
discriminarea si hartuirea la locul de munca. Comunicarea
Comisiei Europene privind o abordare cuprinzatoare cu
privire la sanatatea mintala, din iunie 2023, propune o
posibila initiativa pe termen mediu la nivelul UE privind
riscurile psihosociale.

Principalele constatari

Schimbarile de la locurile de munca europene,
caracterizate prin cresterea digitalizarii, duc la
cresterea prevalentei intensitatii mari a muncii
(raportata de 4 din 10 angajati) si a orelor de lucru
atipice, inclusiv lucrul in timpul liber (raportat de o
proportie similard). Intensitatea mare a muncii a fost
cel mai frecvent raportata in randul managerilor,
profesionistilor, tehnicienilor, functionarilor si
lucratorilor de birou si personalului de sprijin, in
special in sectoarele constructiilor, serviciilor
financiare si sanatatii. Orele de lucru atipice au fost
cele mai frecvente in randul managerilor din toate
sectoarele si al lucratorilor slab calificati din sectorul
transporturilor si depozitarii. Acesti factori de stres de
la locul de munca au impact negativ asupra sanatatii si
bunastarii, precum si asupra echilibrului dintre viata
profesionala si cea privata.



Aproximativ 14 % dintre angajati au raportat
nesiguranta locului de munca, iar 26 % au raportat
grijile financiare. Nesiguranta locului de munca a fost
cel mai frecvent raportata n randul angajatilor tineri,
care absolvisera doar invatamantul primar, lucrau in
ocupatii elementare sau lucrau ca operatori de masini
si utilaje, mestesugari sau lucratori in vanzari. Dintre
angajatii care absolviserd doar invatamantul primar,
jumatate au declarat ca se descurca cu greu, la fel ca si
o mare parte dintre angajatii din ocupatiile elementare
si din sectorul serviciilor si vanzarilor. Cei care se
confruntau cu astfel de probleme duceau adesea lipsa
de resurse la locul de munca, ceea ce i facea sa se
simta neauziti, nevazuti, nesprijiniti si incapabili de a-si
Tmbunatati situatia.

Aproximativ 13 % dintre angajati au declarat ca au fost
expusi la un comportament social negativ (abuzuri sau
amenintari verbale, atentie sexuala nedorita sau
intimidare, hartuire sau violentad), in timp ce 12 % s-au
simtit discriminati la locul de munca. Angajatii din
sectorul sanatatii si al administratiei publice si din
ocupatiile cu nivel scazut de calificare au fost cei mai
susceptibili de a fi supusi acestor comportamente. in
cadrul acestor sectoare si ocupatii, angajatii care lucrau
frecvent cu terti (de exemplu, clienti si pacienti) erau
cei mai afectati. Comportamentele sociale negative si
discriminarea au impact foarte negativ si pe termen
lung asupra sanatatii si bunastarii.

In general, angajatii care lucrau la distant3, fie partial,
fie integral, dispuneau de mai multe resurse decat cei
care lucrau numai la sediul angajatorului. Acest lucru
este intr-o oarecare masurd legat de caracteristicile
locului lor de munca n ceea ce priveste ocupatia si
sectorul. Cu toate acestea, multi dintre ei au raportat o
intensitate mare a muncii si munca in timpul lor liber.

Prevalenta riscurilor psihosociale difera de la un stat
membru la altul, reflectand diferentele atat in ceea ce
priveste structurile pietei de munca, cat si eficacitatea
politicilor care vizeaza combaterea acestor riscuri. De
asemenea, este foarte probabil ca diferentele in ceea ce
priveste prevalenta sa fie legate de cadrele de
reglementare diferite care abordeaza riscurile
psihosociale.

Din punct de vedere sectorial, lucratorii cu Tnalta
calificare si cu calificare medie din sectorul sanatatii
sunt cei mai susceptibili de a se confrunta cu
comportamente sociale negative, intensitatea mare a
muncii si ore de lucru atipice; prin urmare, un procent
relativ ridicat de medici, asistenti medicali si alti
profesionisti din domeniul sanatatii sunt expusi riscului
de deteriorare a sanatatii la locul de munca.
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Indicatori pentru elaborarea
politicilor

Cresterea prevalentei anumitor riscuri psihosociale la
locurile de munca din UE in timpul pandemiei si
efectele negative ale acestora asupra sanatatii
lucratorilor necesita actiuni din partea guvernelor si a
partenerilor sociali pentru a se asigura ca principiile de
sanatate si securitate la locul de munca consacrate in
directiva-cadru sunt puse Tn aplicare in mod eficace in
ceea ce priveste riscurile psihosociale.

Politicile trebuie sa vizeze reducerea atat a nivelurilor
riscurilor psihosociale la locul de munca in intreaga UE,
cat si a diferentelor intre statele membre Tn ceea ce
priveste prevalenta acestora.

Tn unele cazuri, lucratorii care se confrunta cu riscuri
psihosociale sunt mai susceptibili sa se confrunte si cu
alte riscuri de legate de locul de munca. Aceasta
implica necesitatea unei abordari holistice a prevenirii
riscurilor psihosociale in politica si Tn practica, luand in
considerare intregul mediu social si cultura locului de
munca si punand in aplicare resursele care sa duca la
imbundtdtirea acestuia (cum ar fi sprijinul social si
participarea organizationald). In alte cazuri, de
exemplu atunci cand lucratorii se confruntd cu
nesiguranta locului de munca si cu grijile financiare,
trebuie avuta in vedere si o perspectiva
macroeconomica si sociala.

Distributia inegala a riscurilor in functie de sector si de
ocupatie necesita actiuni specifice si dialog social la
nivel de intreprindere si la nivel sectorial. De exemplu,
intensitatea muncii este mai prevalenta in randul
managerilor si al profesionistilor din toate sectoarele,
n timp ce nesiguranta locului de munca si dificultatile
financiare sunt mai prevalente Tn randul ocupatiilor cu
nivel scazut de calificare, in timp ce comportamentele
sociale negative si discriminarea sunt mai prevalente in
randul celor care lucreaza frecvent cu terti.

Odata cu extinderea muncii la distanta, un procent
ridicat de angajati din UE se confrunta cu interferente
intre viata profesionala si cea privata, cu o intensitate
mare a muncii si cu ore de lucru atipice. Abordarea
prevalentei ridicate a acestor riscuri in contextul unei
potentiale extinderi suplimentare a muncii la distanta
si a muncii flexibile necesita o atentie deosebita,
eventual in diferite domenii de reglementare (cum ar fi
securitatea si sanatatea la locul de munca, timpul de
lucru si dreptul de a se deconecta). in plus, este posibil
ca avantajele muncii la distanta sa nu fie accesibile
intregii forte de munca si, prin urmare, dreptul la un
bun echilibru intre viata profesionala si cea privata si
accesul la munca flexibila si la alte resurse psihosociale
ar trebui sa fie asigurate prin alte masuri.

Informatii suplimentare

Raportul Psychosocial risks to workers’ well-being: Lessons from
the COVID-19 pandemic (Riscurile psihosociale pentru bunastarea
lucratorilor: lectii invatate Tn urma pandemiei de COVID-19) este
disponibil la adresa https://eurofound.link/ef23001
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