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PsyPsychosocialne rizika pre
pohodu pracujucich: zistenia z
pandémie ochorenia COVID-19

Uvod

Psychosocialne rizika st definované ako socialne a
organizacné aspekty dizajnu a riadenia prace, ktoré mézu
mat za nasledok fyzickd alebo psychickd ujmu. Okrem
vplyvu na pracovnikov maju takéto rizika aj vyznamné
spolocenské a hospodarske dosledky, napriklad v stvislosti
s rasticimi vydavkami na zdravotnu starostlivost,
socialnymi vydavkami a stratou produktivity. KedZe
praceneschopnost z dévodu psychickej choroby je na
vzostupe, politicki stratégovia a rozhodujlci Cinitelia EU sa
snazia lepsie pochopit psychosocialne rizika na pracovisku,
ich povod a dosledky.

V tejto sprave sa skiima vyskyt niektorych najcastejsich
psychosocialnych rizik na pracovisku alebo stresovych
faktorov pri praci, s ktorymi sa stretavaju pracovnici: vysoka
pracovna intenzita, nesocialny pracovny cas, neistota
zamestnania, finan¢na neistota, nasilie a obtazovanie v
praci. Skiima tiez dostupnost pracovnych zdrojov, ktoré
zmierfuju negativne Ucinky stresovych faktorov, ako
napriklad pruzny pracovny ¢as a moznosti dalSieho
vzdelavania. Stidia vychadza z Gdajov z eurépskeho
telefonického prieskumu pracovnych podmienok (EWCTS) z
roku 2021 a odraza situaciu pocas pandémie COVID-19.
Okrem toho sa sprava zameriava na rizika spojené s
telepracou, ktora sa od zaciatku pandémie mimoriadne
rozsirila.

Politické suvislosti

Ramcova smernica o bezpecnosti a ochrane zdravia pri
praci uklada zamestnavatelom zakonnd povinnost
predchadzat, posudzovat a bojovat proti bezpecnostnym a
zdravotnym rizikdm na pracovisku vratane
psychosocialnych rizik. Jej vykonavanie nie je vo vsetkych
¢lenskych Statoch rovnaké, pretoZe psychosocialne rizika a
pristup a rozsah pravnych ramcov, ktoré sa nimi zaoberaj,

sa v jednotlivych krajinach lisia. Ramcové dohody
socialnych partnerov EU o boji proti nasiliu a obtaZovaniu a
stresu na pracovisku sice zohravali Glohu pri vypractvani
suvisiacich predpisov vo vacsine ¢lenskych Statov, ale to
neznamena, Ze su dostato¢né na Uplné odstranenie tychto
rizik. V strategickom ramci EU pre bezpe&nost a ochranu
zdravia pri praci na roky 2021 - 2027 sa uvadza, Ze na
rieSenie psychosocialnych rizik st potrebné zmeny
pracovnych podmienok.

Po pandémii sa dusevné zdravie stalo stcastou politickej
diskusie na Grovni EU. Eurépsky parlament preto vo svojom
uzneseni vyzval intiticie EU a ¢lenské $taty, aby uznali, Ze
existuje vela problémov dusevného zdravia suvisiacich s
pracou, a nasli spésoby, ako im predchadzat. Zdéraznil tiez
potrebu odstranit nasilie, diskriminaciu a obtaZzovanie na
pracovisku. V oznameni Eurépskej komisie o komplexnom
pristupe k dusevnému zdraviu z juna 2023 sa navrhuje
moznost iniciativy na trovni EU v oblasti psychosocialnych
rizik v strednodobom horizonte.

Hlavné zistenia

Eurdpske pracoviska, ktoré sa menia v désledku
rastuce] digitalizacie, sa vyznacuju zvySenym vyskytom
vysokej pracovnej intenzity (uvadzajd 4 z 10
zamestnancov) a nesocialneho pracovného ¢asu
vratane prace vo volnom ¢ase (uvadza podobny
podiel). Vysoko intenzivna praca bola najbeznejsia
medzi manazérmi, odbornikmi, technikmi a
administrativnymi a podpornymi pracovnikmi, najma v
stavebnictve, finanénych sluzbach a zdravotnictve.
Nesocialny pracovny ¢as bol najbeznejsi medzi
manazérmi vo vsetkych odvetviach a
nizkokvalifikovanymi pracovnikmi v odvetvi dopravy a
skladovania. Tieto pracovné stresové faktory maju
negativny vplyv na zdravie, pohodu a rovnovahu medzi
pracovnym a sikromnym Zivotom.



Priblizne 14 % zamestnancov uviedlo neistotu
zamestnania a 26 % uviedlo, Ze maju obavy z financnej
situacie. Neistota zamestnania bola naj¢astejsia u
zamestnancov, ktori boli mladi, mali len zakladné
vzdelanie, pracovali v nekvalifikovanych povolaniach
alebo ako obsluha strojov a zariadeni, respektive ako
robotnici alebo predavaci. Polovica zamestnancov so
zakladnym vzdelanim uviedla, Ze ma problém vyjst s
peniazmi, rovnako ako vysoky podiel pracovnikov v
nekvalifikovanych povolaniach, v sluzbach a predaji.
Ludia s tymito problémami boli ¢asto konfrontovani's
nedostatkom pracovnych ponuk, v désledku ¢oho sa
citili nevitani, prehliadani, nepodporovani a neschopni
vlastnymi silami zlepsit svoju situaciu.

Priblizne 13 % zamestnancov uviedlo, Ze boli vystaveni
nepriaznivému socialnemu spravaniu (verbalne
zneuzivanie alebo hrozby, nezelana sexualna
pozornost, Sikanovanie, obtaZovanie alebo nasilie),
zatial ¢o 12 % sa citilo byt diskriminovani v praci.
Zamestnanci v zdravotnictve a verejnej sprave a v
nizkokvalifikovanych povolaniach boli najcastejsie
vystaveni takému spravaniu. V rdmci tychto odvetvi a
povolani boli najviac postihnuti zamestnanci, ktori
Casto pracovali s tretimi stranami (ako st klienti a
pacienti). Nepriaznivé socialne spravanie a
diskriminacia maju velmi negativny a dlhodoby vplyv
na zdravie a osobnu pohodu.

Pracujuci na dialku, ¢i uz ¢iasto¢ne alebo po cely ¢as,
mali viac zdrojov ako zamestnanci pracujci len v
priestoroch svojho zamestnavatela. Do urcitej miery to
suvisi s charakteristikami ich zamestnania z hladiska
povolania a odvetvia. Mnohi viak uviedli vysoku
intenzitu prace a pracu vo volnom ¢ase.

Vyskyt psychosocialnych rizik sa v jednotlivych
¢lenskych Statoch liSi, ¢o odraza rozdiely v Struktdre
trhu prace aj v Gcinnosti politik zameranych na boj
proti tymto rizikdm. Rozdiely vo vyskyte velmi
pravdepodobne stvisia aj s roznymi regulacnymi
ramcami, ktoré sa zaoberaju psychosocialnymi
rizikami.

Z odvetvového hladiska s vysokokvalifikovani a
stredne kvalifikovani pracovnici v zdravotnictve
najcastejsie vystaveni nepriaznivému socialnemu
spravaniu, vysokej pracovnej intenzite a nesocialnemu
pracovnému Casu; preto je relativne vysoké percento
lekarov, zdravotnych sestier a inych zdravotnickych
pracovnikov vystavenych riziku poskodenia zdravia v
désledku prace.

Politické ukazovatele

Zvyseny vyskyt niektorych psychosocialnych rizik na
pracoviskach v EU pocas pandémie a ich $kodlivy vplyv
na zdravie pracovnikov si vyZaduje, aby vlady a socialni
partneri prijali opatrenia na zabezpecenie G¢inného
uplatriovania zasad bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci zakotvenych v rdmcovej smernici, pokial ide o
psychosocialne rizika.

Cielom politiky ma byt zmiernenie psychosocialnych
rizik na pracoviskach v celej EU, ako aj rozdielov v ich
vyskyte v jednotlivych ¢lenskych Statoch.

V niektorych pripadoch pracovnici, ktori st vystaveni
jednému psychosocialnemu riziku, ¢astejSie pocituju
iné rizika slvisiace s pracou. Z toho vyplyva, Ze v
politike a praxi sa vyzaduje holisticky pristup k
prevencii psychosocialnych rizik, pri¢om sa berie do
Uvahy celé socialne prostredie a kultira na pracovisku
a zavadzaju sa zdroje prispievajuce k zlepseniu
(napriklad socialnej podpory a organizacnej tcasti). V
inych pripadoch, napriklad ked majd pracovnici
neistotu zamestnania a finan¢né starosti, je potrebné
zohladnit aj makroekonomické a socialne hladisko.

Nerovnomerné rozdelenie rizik podla odvetvi a
povolani si vyZzaduje osobitné opatrenia a socialny
dialég na podnikovej a odvetvovej Grovni. Napriklad
vysoka pracovna intenzita je CastejSia medzi
manazérmi a odbornikmi v roznych odvetviach, zatial
o neistota zamestnania a finan¢né tazkosti st CastejSie
medzi menej kvalifikovanymi povolaniami a
nepriaznivé socialne spravanie a diskriminacia su
beZnejSie medzi tymi, ktori ¢asto pracuju s tretimi
stranami.

V doésledku pribldania teleprace vysoky podiel
zamestnancov v EU hldsi zasahovanie do pracovného a
sukromného Zivota, vysoku pracovnu intenzitu a
nesocialny pracovny Cas. Riesenie vysokého vyskytu
tychto rizik vzhladom na potencialne dalSie rozsirenie
prace na dialku a flexibilnej prace si vyzaduje osobitnd
pozornost, mozno v réznych regulacnych oblastiach
(napr. bezpecnost a ochrana zdravia pri praci, pracovny
Cas a pravo odpojit sa). Okrem toho vyhody prace na
dialku nemusia byt dostupné pre vsetkych
zamestnancov, a preto by sa pravo na dobru rovnovahu
medzi pracovnym a sikromnym zivotom a pristup k
flexibilnej praci a inym psychosocialnym zdrojom malo
zabezpecit prostrednictvom inych opatreni.

DalSie informacie

Sprava Psychosocial risks to workers’ well-being: Lessons from the
COVID-19 pandemic (Psychosocidlne rizikd pre pohodu pracujdcich:
zistenia z pandémie ochorenia COVID-19) je k dispozicii na adrese
https://eurofound.link/ef23001
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