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Eurofound

Zachovani duvéry béhem
pandemie covidu-19

Uvod

Pandemie covidu-19 a nasledna pfisna opatfeni omezuijici
volny pohyb osob vedly k nejvétsi krizi v EU od druhé
svétové valky, a to jak z hlediska ztrat na Zivotech, tak z
hlediska socioekonomickych dusledkd. Evropa se soucasné
potykala s dalsim rychle se rozmahajicim jevem: Sifenim
misinformaci (nespravnych nebo zavadéjicich informaci)

a dezinformaci (Gmyslné klamnych informaci) v socialnich
médiich.

Vnitrostatni a nadnarodni instituce tak byly podrobeny
zkousce. Primarnim zptsobem ochrany proti covidu-19
bylo dodrZovani opatfeni omezujicich volny pohyb osob,
pricemz k zajisténi ucinné reakce bylo nezbytné zachovani
davéry v instituce, vcetné vlad, védecké obce a médii.
Vzhledem k rozmahajicimu se Sifeni misinformaci vSak
vlady musely jednat rychle, aby pfesvédcily obcany o
nutnosti omezujicich opatreni a o daleZitosti ockovani.

Politické souvislosti

V reakci na socioekonomické disledky omezeni v
souvislosti s pandemii covidu-19, jako je nucend necinnost
na trhu prace, a ve snaze udrzet podniky i domacnosti nad
vodou vlady rychle zavedly kompenzacni opatreni. EU
poskytla 723,8 miliardy EUR prostrednictvim Nastroje pro
oZiveni a odolnost, aby podpofila reformy a investice v
Clenskych statech EU a ucinila evropské ekonomiky a
spoleénosti udrzitelnéjsimi, odolné&jsimi a lépe
pripravenymi na ekologickou a digitalni transformaci.
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Z této zpravy, ktera vychazi z (idaji z elektronického
priizkumu nadace Eurofound Zivot, prace a covid-19,
vyplyva, Ze dlivéra ve vnitrostatni instituce po prvni viné
pandemie vyrazné klesla (v obdobi od dubna do cervence
2020) a nadale se snizovala i v obdobi od fijna 2020 do
bfezna 2021 - béhem druhé viny pandemie na konci roku
2020 a béhem teti viny pandemie na jare 2021. Z rozhovor(
s cilovymi skupinami vyplynulo, Ze béhem prvni viny

pandemie se pocatecni fenomén poskytovani vladni
podpory (zvysené podpory vlad kvili bezprecedentni
povaze pandemie) rychle vytratil. Rozhovory svédcily o
rostouci nespokojenosti lidi, ktefi byli znepokojeni
omezovanim svych svobod a prav a zpochybriovali G¢innost
a daslednost politickych opatreni.

Duvéra v EU se vyvijela zcela odlisné. Nardst dlivéry mezi
obcany vyvolala iniciativa NextGenerationEU, docasny
nastroj na podporu oziveni s prostredky ve vysi vice nez 800
miliard EUR. Nejvétsi nardst divéry v EU byl zaznamenan v
zemich zapadniho Stfedomori. Do této skupiny zemi patfi
Italie a Spanélsko, dva nejvétsi pFijemci finan¢nich
prostredk z nastroje NextGenerationEU, a také
Portugalsko, coz je dalsi vyznamny prijemce podpory.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pokud doslo ke zvyseni miry
daveéry, zejména dlvéry ve vnitrostatni instituce, vedlo to k
vy33i mife spokojenosti s politickymi reakcemi vlady na
pandemii. Obdobné pokles dlvéry vedl k vy$sim miram
nespokojenosti s vladni politikou.

Studie zjistila, Ze osoby s vysokou mirou divéry v instituce
se Castéji nechavaji ockovat, i kdyZ na za¢atku oékovacich
kampani uvadély, Ze ockovani nejsou naklonény.
Respondenti s vysokou mirou divéry ve vnitrostatni
instituce akceptovali vSechny uvadéné divody ockovani, s
vyjimkou povinnosti nechat se o¢kovat, aby mohli pracovat,
a spolecenského tlaku. Mezi nejpadné&jsi dtivody ockovani
patfily ,ochrana sebe a ostatnich“ a ,,ukonceni pandemie®.
TitiZ respondenti povazovali za jediny ddvod, proc se
nenechat ockovat, skutecnost, Ze jiz covid-19 prodélali.
Respondenti s vysokou mirou divéry v instituce nevérili, ze
by vakcina proti covidu-19 zhorsila zdravotni problémy.

Mira dGvéry ve spolecnost, ktera se tyka nazoru
respondentd na to, zda lze dGvérovat ostatnim lidem,
neméla souvislost s tim, jak bylo pravdépodobné, Ze se
nechaji ockovat proti covidu-19. Lidé s vyssi mirou diivéry
ve spolecnost se mozna Castéji nechali ockovat, aby
ochranili ostatni. Stejné tak se vsak mohli spiSe rozhodnout
nenechat se ockovat, protoZe se spoléhali na to, Ze diky
ostatnim bude dosazeno kolektivni imunity (tzv. fenomén
,SVézt se s ostatnimi).



Pokud jde o dGvéru v média, tradiénim sdélovacim
prostredkdm vice davéruiji ti, kdo je uvadéji jako svij hlavni
zdroj zprav, a podobné socialnim médiim vice véri ti, ktefi je
uprednostnuji. Lidé, ktefi vice vérili socialnim médiim, méli
Casto nizsi divéru v instituce a byli méné spokojeni s
opatfenimi vlady proti Sifeni covidu-19.

Néktefi lidé z cilovych skupin se domnivali, Ze média
vyvolavaji pomoci zprav o imrtnosti strach. Zaroven
néktefi z nich méli pocit, Ze tradiéni sdélovaci prostfedky
neodpovidaji na jejich otazky a neinformuiji vefejnost jasné.
Proto davali prednost informacim z jinych zdrojd, véetné
novéjsich medialnich kanald a socialnich médi.

Politické ukazatele

Politic¢ti Cinitelé ve vétsiné zemi si hned neuvédomili
naléhavost situace, coz oddalilo provadéni
preventivnich opatrfeni. V budoucnosti budou podobné
slozité krize vyzadovat nové a lepsi formy krizového
fizen.

Kombinace opatreni, ktera vlady pfijaly béhem
pandemie, véetné omezeni a kompenzacnich opatreni,
nemusela byt vzdy ku prospéchu viem, kdo je
potrebovali. Pfijata opatreni by proto méla byt
hodnocena z hlediska jejich Gc¢innosti, icelnosti a
primérenosti.

Evropska nadace pro zlep$eni Zivotnich a pracovnich podminek

Na jednotlivce méla dalekosahlé Gcinky opatrenti, jako
bylo omezeni volného pohybu osob a fyzického
kontaktu. Po pocatecni fazi vyvolala tato opatfeni viny
»odporu¥ silné emocionalni odmitani a oslabeni
davéry v instituce. Z toho vyplyva, Ze je tfeba vénovat
dostatecnou pozornost vypracovani a provadéni
odpovédnych strategii pro ukoncovani mimoradnych
opatreni a jasnému informovani o ménici se situaci.
Komunikacni strategie prijaté institucemi mohou mit
dopad na miru ddveéry. Prioritou by mél byt boj proti
misinformacim (nespravnym nebo zavadéjicim
informacim) a dezinformacim (Gmyslné klamnym
informacim) v socialnich médiich.

Z dlkazl vyplyva, Ze nizka dlvéra v instituce souvisi s
nizkou mirou proockovanosti. Vzhledem k tomu, ze v
této souvislosti je obzvlasté dulezita davéra ve
zdravotnictvi a farmaceuticky primysl, tvirci politik by
méli jasné a pribézné informovat o vakcinach a jejich
nezadoucich Gcincich.

Velmi dUlezité je také reseni ekonomickych obav
obcand. V ramci spravedlivé transformace, kdy Zadny
¢lovék ani region neni opomenut, musi vlady zajistit
spravedlivé a inkluzivni oZiveni po pandemii spolu s
rovnym pristupem ke vzdélavani a odborné pripraveé,
zaméstnani, cenové dostupnému bydleni a socialnimu
zabezpeceni.

Béhem pandemie zlstala divéra v EU pomérné vysoka,
a po oznameni planu oZiveni se dokonce zvysila, coz
svéddi o tom, Ze EU miiZe hrat v dobach krize dileZitou
roli.

Dalsi informace

Zpravu ,Maintaining trust during the COVID-19 pandemic*
(Zachovani diivéry béhem pandemie covidu-19) naleznete na
adrese https://eurofound.link/ef22001.
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