
Indledning 
Covid-19-pandemien og de efterfølgende strenge 
nedlukningsforanstaltninger førte til den største krise i EU 
siden Anden Verdenskrig, både med hensyn til tab af 
menneskeliv og de socioøkonomiske konsekvenser. 
Samtidig kæmpede Europa med et andet hurtigt voksende 
fænomen, nemlig spredningen af både misinformation 
(ukorrekt eller vildledende information) og disinformation 
(bevidst vildledende information) på de sociale medier. 

Denne udvikling satte de nationale og overnationale 
institutioner på prøve. Det vigtigste forsvar mod covid-19 
var at overholde nedlukningsforanstaltningerne, og derfor 
var det afgørende at opretholde tilliden til institutionerne – 
herunder myndighederne, videnskaben og medierne – for 
at sikre en effektiv indsats. Den omfattende spredning af 
misinformation medførte imidlertid, at myndighederne var 
nødt til at handle hurtigt for at overbevise borgerne om 
behovet for restriktive foranstaltninger og vigtigheden af at 
lade sig vaccinere. 

Politisk kontekst 
For at afbøde de socioøkonomiske konsekvenser af covid-
19-restriktionerne – såsom tvungen inaktivitet på 
arbejdsmarkedet – var myndighederne hurtige til at indføre 
kompenserende foranstaltninger med sigte på at holde 
virksomhederne i live og sikre indkomstmuligheder. 
Gennem genopretnings- og resiliensfaciliteten stillede EU 
723,8 milliarder euro til rådighed for at støtte reformer og 
investeringer i EU's medlemslande og gøre de europæiske 
økonomier og samfund mere bæredygtige, 
modstandsdygtige og bedre forberedte på den grønne og 
digitale omstilling. 

Væsentlige konklusioner 
Denne rapport er baseret på data fra Eurofounds
e-undersøgelse Liv, arbejde og covid-19 og viser, at tilliden 
til de nationale institutioner faldt kraftigt mellem april og 
juli 2020, efter den første bølge af pandemien, og at tilliden 

fortsatte med at falde mellem oktober 2020 og marts 2021, 
under den anden bølge af pandemien i slutningen af 2020 
og den tredje bølge i foråret 2021. Af interviews med 
fokusgrupper fremgik det, at sammenholdsfølelsen, dvs. 
den øgede opbakning fra borgerne til myndighederne 
under den første bølge af pandemien på grund af situations 
hidtil usete karakter, hurtigt aftog. Interviewene viste en 
stigende utilfredshed som følge af, at borgerne så deres 
friheder og rettigheder blive indskrænket, og de satte 
spørgsmålstegn ved, om de politiske tiltag var effektive og 
konsekvente. 

Med tilliden til EU så det helt anderledes ud. Initiativet 
NextGenerationEU, et midlertidigt 
genopretningsinstrument på mere end 800 milliarder euro, 
førte til en øget tillid blandt borgerne. Tilliden til EU steg 
mest i landene i den vestlige del af Middelhavsområdet. 
Denne gruppe omfatter Italien og Spanien, som er de to 
største modtagere af NextGenerationEU-finansiering, og 
omfatter også Portugal, som er en anden stor 
støttemodtager. 

Undersøgelsen viste, at så snart tilliden, især til de 
nationale institutioner, blev større, resulterede det også i en 
højere grad af tilfredshed med myndighedernes politiske 
tiltag over for pandemien. På samme måde førte et fald i 
tilliden til en højere grad af utilfredshed med 
myndighedernes politik. 

Undersøgelsen viste, at personer med en høj grad af tillid til 
myndighederne var mere tilbøjelige til at blive vaccineret, 
selv om de rapporterede, at de var tilbageholdende i 
begyndelsen af vaccinationskampagnerne. Respondenter 
med stor tillid til de nationale institutioner reagerede 
positivt på alle de anførte årsager til at blive vaccineret, 
med undtagelse af “krav fra arbejdsgiveren” og “socialt 
pres”. De stærkeste argumenter for at lade sig vaccinere var 
“at beskytte sig selv og andre” og “at stoppe pandemien”. 
De samme respondenter så kun én grund til ikke at blive 
vaccineret, nemlig hvis de allerede havde haft covid-19. 
Disse respondenter med høj grad af tillid mente ikke, at 
covid-19-vaccinen ville forværre sundhedsproblemerne. 

RESUMÉ

Opretholdelse af tillid under         
covid-19-pandemien



Der var ingen sammenhæng mellem niveauet af social 
tillid, dvs. om respondenternes mener, at de kan stole på 
andre mennesker, og sandsynligheden for om de lod sig 
vaccinere mod covid-19. Personer, der udviser høj grad af 
social tillid, kan have været mere tilbøjelige til at lade sig 
vaccinere for at beskytte andre. Men de kan også have 
været mindre tilbøjelige til at lade sig vaccinere i troen på, 
at andre ville opnå flokimmunitet (en slags gratiseffekt). 

Med hensyn til tilliden til medierne var der større tillid til 
traditionelle medier blandt dem, der angav dem som deres 
vigtigste nyhedskilde. Tilsvarende var der større tillid til 
sociale medier blandt dem, der foretrækker at anvende 
dem. Sidstnævnte gruppe havde tendens til at have mindre 
tillid til institutionerne og være mindre tilfreds med 
myndighedernes foranstaltninger for at inddæmme     
covid-19. 

I fokusgrupperne følte nogle deltagere, at medierne skabte 
frygt gennem daglige nyhedshistorier om dødstal. Samtidig 
følte nogle deltagere, at de traditionelle medier ikke gav 
svar på deres spørgsmål eller informerede offentligheden 
tydeligt nok. Derfor foretrak de at få deres information fra 
andre kilder, herunder nyere mediekanaler og sociale 
medier. 

Politiske anbefalinger 
£ De politiske aktører i de fleste lande forstod ikke 

umiddelbart situationens hastende karakter, hvilket 
forsinkede gennemførelsen af forebyggende 
foranstaltninger. Fremtidige kriser af en så kompleks 
karakter vil kræve nye og bedre former for krisestyring. 

£ De forskellige foranstaltninger, som myndighederne 
traf under pandemien, herunder restriktioner og 
kompenserende foranstaltninger, var måske ikke til 
gavn for alle, der havde brug for dem. Derfor bør de 
foranstaltninger, der træffes, bedømmes på deres 
effektivitet, virkningsfuldhed og proportionalitet. 

£ Smitteforebyggende tiltag, herunder nedlukninger og 
fysisk distancering, havde vidtrækkende konsekvenser 
for enkeltpersoner. Efter den indledende fase udløste 
disse tiltag modstandsreaktioner, en stærk 
følelsesladet afvisning af tiltagene, og udhulede tilliden 
til institutionerne. Dette betyder, at det er vigtigt at 
være tilstrækkelig opmærksom på at udforme og 
gennemføre ansvarlige exitstrategier og kommunikere 
klart om ændrede omstændigheder. 

£ De kommunikationsstrategier, som institutionerne 
vedtager, kan påvirke tilliden. Det bør være en prioritet 
at tackle både problemet med misinformation 
(ukorrekt eller vildledende information) og 
disinformation (bevidst vildledende information) på de 
sociale medier. 

£ Der er dokumentation for, at lav tillid til institutionerne 
er forbundet med en lav vaccinationsrate. Da tilliden til 
sundhedssystemet og til lægemiddelindustrien er 
særlig relevant i denne sammenhæng, bør de politiske 
beslutningstagere gå ind i en klar og løbende 
kommunikation om vaccinerne og deres bivirkninger. 

£ Det er afgørende at tage hånd om borgernes 
økonomiske bekymringer. Myndighederne skal sikre, at 
genopretningen efter pandemien er retfærdig og 
inkluderende, med lige adgang til uddannelse og 
undervisning, beskæftigelse, økonomisk 
overkommelige boliger og social sikring, og navnlig, at 
rammerne for overgangen er retfærdige, og at ingen 
lades i stikken – hverken personer eller regioner. 

£ Under pandemien forblev tilliden til EU ret høj og steg 
endda med offentliggørelsen af genopretningsplanen, 
hvilket tyder på, at EU kan spille en vigtig rolle, når der 
opstår kriser. 

Yderligere information 

Rapporten Maintain trust during the COVID-19 pandemic 
(opretholdelse af tillid under covid-19-pandemien) findes på 
https://eurofound.link/ef22001 
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