
Sissejuhatus 
COVID-19 pandeemia ja sellele järgnenud ranged 
liikumispiirangud põhjustasid ELis suurima kriisi pärast 
Teist maailmasõda nii inimkaotuste kui ka 
sotsiaalmajanduslike tagajärgede poolest. Samal ajal 
kahjustas Euroopat veel üks teine nähtus: eksiteabe 
(ebaõige või eksitava teabe) ja valeteabe (tahtlikult väära 
teabe) kiire levik sotsiaalmeedias. 

Need muutused panid proovile riiklikud ja riigiülesed 
institutsioonid. Kuna liikumispiirangute järgimine oli 
peamine kaitse COVID-19 vastu, oli tõhusa reageerimise 
tagamiseks äärmiselt oluline säilitada usaldus 
institutsioonide, sealhulgas valitsuse, teaduse ja meedia 
vastu. Arvestades aga valeteabe ohjamatut levikut, pidid 
valitsused tegutsema kiiresti, et veenda kodanikke 
piirangute vajalikkuses ja vaktsineerimise tähtsuses. 

Poliitikataust 
Vastusena COVID-19 piirangute sotsiaalmajanduslikele 
tagajärgedele – näiteks sunnitud tegevusetus tööturul – 
ning püüdes hoida ettevõtteid ja majapidamisi laostumast, 
võtsid valitsused kiiresti kasutusele 
kompensatsioonimeetmed. EL eraldas majanduse taaste- 
ja vastupidavusrahastu kaudu 723,8 miljardit eurot, et 
toetada reforme ja investeeringuid ELi liikmesriikides ning 
muuta Euroopa majandus ja ühiskond kestlikumaks, 
vastupidavamaks ja paremini rohe- ja digipöördeks 
ettevalmistunuks. 

Peamised tähelepanekud 
Eurofoundi e-uuringu „ Elamine, töötamine ja COVID-19“ 
andmetele tuginedes näitab käesolev aruanne, et usaldus 
riiklike institutsioonide vastu vähenes järsult 2020. aasta 
aprillist juulini pärast pandeemia esimest puhangut ning 
jätkas vähenemist 2020. aasta oktoobrist 2021. aasta 
märtsini, 2020. aasta lõpus ja 2021. aasta kevadel toimunud 
pandeemia teise laine ajal. Fookusgruppide küsitlustest 
saadud tõendid näitasid, et pandeemia esimese puhangu 

ajal vaibus kiiresti esialgne nn lipu alla koondumise efekt 
(suurenenud toetus valitsustele pretsedenditu olukorra 
tõttu). Küsitlused näitasid suurenevat rahulolematust, sest 
üksikisikud tundsid muret oma vabaduste ja õiguste 
piiramise pärast ning seadsid kahtluse alla 
poliitikameetmete tõhususe ja järjepidevuse. 

Usaldus ELis arenes teistviisi. Algatus „NextGenerationEU“, 
üle 800 miljardi euro suurune ajutine majanduse 
elavdamise vahend, suurendas kodanike usaldust. Kõige 
rohkem suurenes usaldus ELi vastu Vahemere lääneosa 
riikide klastris. See klaster hõlmab Itaaliat ja Hispaaniat, 
kaht suurimat programmi „NextGenerationEU“ abisaajat, 
ning ka Portugali, kes sai sellest samuti palju abi. 

Uuringust selgus, et usaldustaseme, eelkõige riiklike 
institutsioonide usaldamise paranemine, tõi kaasa 
suurema rahulolu pandeemia leevendamiseks võetud 
valitsuste poliitikameetmetega. Samamoodi tekitas 
usalduse vähenemine suurema rahulolematuse valitsuste 
poliitikaga. 

Uuringus leiti, et isikud, kellel oli suur usaldus 
institutsioonide vastu, lasid end suurema tõenäosusega 
vaktsineerida, isegi kui nad teatasid, et olid 
immuniseerimiskampaania alguses vastumeelsed. 
Riiklikke institutsioone usaldanud vastajad vastasid 
positiivselt kõigile väljatoodud vaktsineerimise põhjustele, 
v.a kohustuslik vaktsineerimise tööl ja sotsiaalne surve. 
Peamised põhjused vaktsineerimiseks olid „enda ja teiste 
kaitsmine“ ja „pandeemia lõpetamine“. Samad vastajad 
tõid vaktsineerimisest loobumise eeldusena esile vaid ühe 
põhjuse – et neil oli juba olnud COVID-19. Need suure 
usaldusega vastajad ei arvanud, et COVID-19 vaktsiin 
halvendaks terviseprobleeme. 

Sotsiaalse usalduse tase, mis kajastas vastajate seisukohti 
seoses sellega, kas teisi inimesi saab usaldada, ei olnud 
seotud COVID-19 vaktsineerimise tõenäosusega. Suurema 
sotsiaalse usalduse isikud vaktsineerisid tõenäolisemalt 
selleks, et kaitsta teisi. Samas võisid nad ka vähem 
tõenäoliselt vaktsineerida, sest lootsid teiste inimeste 
peale, et saavutada kollektiivne immuunsus (nn tasuta 
kaasasõitja efekt). 
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Mis puudutab usaldust meedia vastu, siis traditsioonilist 
meediat usaldasid rohkem inimesed, kes nimetasid seda 
oma peamise uudiste allikana, ning sotsiaalmeediat need, 
kes oli selle peamised kasutajad. Viimasel rühmal oli 
üldiselt väiksem usaldus institutsioonide vastu ja vähene 
rahulolu COVID-19 ohjamiseks võetud valitsuste 
meetmetega. 

Mõned fookusrühmade osalejad leidsid, et meedia õhutas 
hirmu, avaldades iga päev uudiseid suremusmäära kohta. 
Samal ajal leidsid mõned osalejad, et traditsiooniline 
meedia ei vastanud nende küsimustele ega teavitanud 
avalikkust selgelt. Seetõttu eelistasid nad saada teavet 
teistest allikatest, sealhulgas uuematest meediakanalitest 
ja sotsiaalmeediast. 

Poliitikasoovitused 
£ Enamiku riikide poliitikakujundajad ei mõistnud kohe 

olukorra kiireloomulisust, mistõttu 
ettevaatusabinõude rakendamine viibis. Sama 
keerulised tulevased kriisid nõuavad uusi ja paremaid 
kriisiohjamise viise. 

£ Valitsuste poolt pandeemia ajal võetud meetmed, 
sealhulgas piirangud ja kompensatsioonimeetmed, ei 
pruukinud olla alati kasulikud kõigile, kes neid vajasid. 
Seetõttu tuleks hinnata võetud meetmete 
tulemuslikkust, tõhusust ja proportsionaalsust. 

£ Mittefarmatseutilistel meetmetel, sealhulgas 
liikumispiirangutel ja sotsiaalsel distantseerumisel, oli 
üksikisikutele kaugeleulatuv mõju. Pärast algfaasi 
tekitasid need meetmed „reaktsioonipurskeid“, tugevat 
emotsionaalset reaktsiooni ja usalduse vähenemist 
institutsioonide vastu. See näitab, et piisavat 
tähelepanu tuleb pöörata vastutustundlike 
väljumisstrateegiate kavandamisele ja rakendamisele 
ning olukorra muutustest selgelt teavitamisele. 

£ Institutsioonide valitud teabevahetusstrateegiad 
võivad mõjutada usaldust. Prioriteediks peaks olema 
võitlus nii eksiteabe (ebaõige või eksitava teabe) kui ka 
valeteabe (tahtlikult väära teabe) levitamise vastu 
sotsiaalmeedia platvormidel. 

£ Tõendid näitavad, et vähene usaldus institutsioonide 
vastu on seotud väikese vaktsineerituse määraga. 
Arvestades, et usaldus tervishoiusüsteemi ja 
ravimitööstuse vastu on selles kontekstis eriti oluline, 
peaksid poliitikakujundajad osalema selges ja pidevas 
teabevahetuses vaktsiinide ja nende kõrvaltoimete 
kohta. 

£ Kodanike majanduslike probleemide leevendamine on 
äärmiselt oluline. Valitsused peavad tagama õiglase ja 
kaasava taastumise pandeemiast ning võrdse 
juurdepääsu haridusele ja koolitusele, tööhõivele, 
taskukohasele eluasemele ja sotsiaalkindlustusele, 
eelkõige õiglase ülemineku raamistiku kontekstis, kus 
ühtegi inimest ega piirkonda ei jäeta kõrvale. 

£ Pandeemia ajal püsis usaldus ELi vastu üsna kõrgel ja 
isegi suurenes koos taastekava väljakuulutamisega, 
mis näitab, et EL võib etendada kriisiolukorras olulist 
rolli. 
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