
Johdanto 
COVID-19-pandemia ja sitä seuranneet ankarat sulkutoimet 
merkitsivät EU:ssa suurinta kriisiä sitten toisen 
maailmansodan sekä ihmishenkien menetyksinä että 
sosioekonomisina seurauksina. Samaan aikaan Euroopassa 
kamppailtiin toisen nopeasti leviävän ongelman kanssa, 
kun väärää (virheellistä tai harhaanjohtavaa) tietoa ja 
disinformaatiota (tarkoituksellisesti harhaanjohtavaa 
tietoa) liikkui sosiaalisessa mediassa. 

Tilanne koetteli kansallisia ja ylikansallisia instituutioita. 
Koska sulkutoimien noudattaminen oli ensisijainen keino 
torjua covid-19-pandemiaa, luottamuksen ylläpitäminen 
instituutioihin, kuten hallitukseen, tiedeyhteisöihin ja 
tiedotusvälineisiin, oli olennaisen tärkeää toimien 
tehokkuuden turvaamiseksi. Koska väärää tietoa kuitenkin 
levitettiin laajalti, hallitusten oli toimittava nopeasti 
vakuuttaakseen kansalaiset rajoittavien toimenpiteiden 
tarpeellisuudesta ja rokotusten tärkeydestä. 

Taustaa 
Hallitukset ottivat nopeasti käyttöön kompensoivia 
toimenpiteitä vastatakseen covid-19:stä johtuvien 
rajoitusten sosioekonomisiin seurauksiin – kuten 
työmarkkinoiden tahattomaan tehottomuuteen – ja 
turvatakseen yritysten ja elinkeinojen jatkuvuuden.
EU myönsi 723,8 miljardia euroa tukea elpymis- ja 
palautumistukivälineen kautta uudistuksiin ja 
investointeihin EU:n jäsenvaltioissa tehdäkseen Euroopan 
talouksista ja yhteiskunnista kestävämpiä, joustavampia ja 
valmiimpia vihreään ja digitaaliseen siirtymään. 

Keskeiset havainnot 
Tämä raportti osoittaa Eurofoundin asumista, työskentelyä 
ja covid-19- pandemiaa koskevasta verkkokyselystä 
saatujen tietojen perusteella, että luottamus kansallisiin 
instituutioihin väheni jyrkästi vuonna 2020 huhtikuun ja 
heinäkuun välisenä aikana pandemian ensimmäisen 

äkillisen nousun jälkeen ja heikkeni edelleen lokakuun 
2020 ja maaliskuun 2021 välisenä aikana, kun pandemia 
nousi äkillisesti toisen kerran vuoden 2020 lopussa ja 
kolmannen kerran keväällä 2021. Näyttö 
kohderyhmähaastatteluista osoittaa, että pandemian 
ensimmäisen aallon aikana hallitusten toimilleen 
ennennäkemättömässä tilanteessa saama kannatus hiipui 
nopeasti. Haastattelut osoittivat, että tyytymättömyys 
kasvoi, kun ihmiset huolestuivat vapauksiensa ja 
oikeuksiensa rajoittamisesta ja kyseenalaistivat poliittisten 
toimien tehokkuuden ja johdonmukaisuuden. 

Luottamus EU:hun oli hyvin erilaista. Yli 800 miljardin 
euron väliaikainen elpymisväline NextGenerationEU lisäsi 
kansalaisten luottamusta EU:hun. Se lisääntyi eniten 
läntisen Välimeren maissa. Ryhmään kuuluvat Italia ja 
Espanja – NextGenerationEU-rahoituksen kaksi suurinta 
edunsaajaa – ja myös Portugali, niin ikään merkittävä 
tuensaaja. 

Tutkimuksessa todettiin, että kaikkinainen luottamuksen 
paraneminen, erityisesti luottamus kansallisiin 
instituutioihin, johti suurempaan tyytyväisyyteen 
hallituksen pandemian vastaisia poliittisia toimia 
kohtaan. Vastaavasti luottamuksen heikkeneminen johti 
kasvavaan tyytymättömyyteen hallituksen politiikkaan 
kohtaan. 

Tutkimuksessa havaittiin, että instituutioihin luottavat 
henkilöt ottivat todennäköisemmin rokotteen, vaikka 
olisivat suhtautuneet siihen vastahakoisesti 
rokotuskampanjoiden alkuvaiheessa. Vastaajat, joilla oli 
suuri luottamus kansallisiin instituutioihin, suhtautuivat 
myönteisesti kaikkiin rokotuksen ottamista puoltaviin 
syihin, paitsi jos sitä vaadittiin työssä ja siihen liittyi 
sosiaalista painostusta. Painavimmat syyt ottaa rokote 
olivat itsensä ja muiden suojeleminen ja pandemian 
torjuminen. Samat vastaajat pitivät perusteltuna olla 
ottamatta rokotusta vain, jos he olivat jo saaneet covid-19-
tartunnan. Vastaajat, joilla oli luja luottamus instituutioihin, 
eivät uskoneet covid-19-rokotteen aiheuttavan 
terveysongelmia. 

TIIVISTELMÄ

Luottamuksen säilyminen
covid-19-pandemian aikana



Sosiaalisen luottamuksen taso, joka kuvastaa vastaajan 
näkemyksiä siitä, voiko muihin ihmisiin luottaa, ei ole 
yhteydessä covid-19-rokotuksen ottamisen 
todennäköisyyteen. Henkilöt, joilla oli suurempi 
sosiaalinen luottamus, saattoivat todennäköisemmin ottaa 
rokotteen suojellakseen muita. He saattoivat kuitenkin yhtä 
lailla olla ottamatta rokotuksen, koska he luottivat muiden 
ihmisten avulla saavutettuun laumaimmuniteettiin 
(vapaamatkustajaefekti). 

Kun tarkastellaan luottamusta tiedotusvälineisiin, 
perinteiseen mediaan luottavat enemmän ne, jotka 
mainitsevat sen pääasialliseksi uutislähteekseen, ja 
vastaavasti sosiaaliseen mediaan luottavat enemmän ne, 
jotka käyttävät sitä mieluiten. Viimeksi mainitulla ryhmällä 
oli tavallisesti alhaisempi luottamus instituutioihin ja 
alhaisempi tyytyväisyys valtion toimiin covid-19-
pandemian hillitsemiseksi. 

Jotkut kohderyhmähaastatteluihin osallistuneet kokivat, 
että tiedotusvälineiden päivittäiset uutiset 
kuolleisuusluvuista herättävät pelkoa. Samaan aikaan 
joidenkin osallistujien mielestä perinteiset tiedotusvälineet 
eivät kyenneet vastaamaan heidän kysymyksiinsä tai 
välittämään tietoa selkeästi yleisölle. Siksi he hankkivat 
tietonsa mieluummin muista lähteistä, kuten uudemmista 
mediakanavista ja sosiaalisesta mediasta. 

Päätelmät 
£ Useimmissa maissa poliittiset toimijat eivät 

ymmärtäneet välittömästi tilanteen kiireellisyyttä, 
mikä viivästytti varotoimien toteuttamista. Yhtä vaikeat 
kriisit tulevaisuudessa edellyttävät uusia ja parempia 
kriisinhallinnan muotoja. 

£ Hallitusten pandemian aikana toteuttamat erilaiset 
toimenpiteet, kuten rajoitukset ja korvaavat 
toimenpiteet, eivät välttämättä ole aina hyödyttäneet 
kaikkia, jotka niitä olisivat tarvinneet. Siksi toteutettuja 
toimenpiteitä olisi arvioitava niiden vaikuttavuuden, 
tehokkuuden ja oikeasuhteisuuden kannalta. 

£ Muut kuin lääkinnälliset toimet, kuten sulkutoimet ja 
lähikontaktien välttäminen, ovat vaikuttanet yksilöihin 
kauaskantoisesti. Alkuvaiheen jälkeen nämä 
toimenpiteet aiheuttivat voimakkaita vastareaktioita ja 
heikensivät luottamusta instituutioihin. Tämän 
perusteella onkin kiinnitettävä riittävästi huomiota 
vastuullisten ulospääsystrategioiden suunnitteluun ja 
toteuttamiseen sekä selkeään tiedottamiseen 
muuttuneista olosuhteista. 

£ Instituutioiden viestintästrategiat voivat vaikuttaa 
luottamukseen. Ensisijaisesti tulisi torjua väärää 
(virheellistä tai harhaanjohtavaa) tietoa ja 
disinformaatiota (tarkoituksellisesti harhaanjohtavaa 
tietoa) sosiaalisen median alustoilla. 

£ On näyttöä siitä, että heikko luottamus instituutioihin 
on yhteydessä alhaiseen rokotuskattavuuteen. Koska 
luottamus terveydenhuoltojärjestelmään ja 
lääketeollisuuteen on tässä yhteydessä erityisen 
tärkeää, poliittisten päättäjien selkeä ja yhtenäinen 
viestintä rokotteista ja niiden sivuvaikutuksista on 
keskeistä. 

£ Kansalaisten taloudellisiin huolenaiheisiin 
vastaaminen on tärkeää. Hallitusten on varmistettava 
oikeudenmukaisen siirtymän puitteissa tasapuolinen 
ja osallistava elpyminen pandemiasta sekä yhtäläiset 
mahdollisuudet koulutukseen, työllisyyteen, 
kohtuuhintaiseen asumiseen ja sosiaaliturvaan siten, 
ettei ketään tai mitään aluetta unohdeta. 

£ Pandemian aikana luottamus EU:hun säilyi melko 
korkeana ja jopa lisääntyi, kun EU:n 
elvytyssuunnitelma julkistettiin. Tämä osoittaa, että 
EU:lla voi olla tärkeä rooli kriisitilanteissa. 

Lisätietoja 

Raportti luottamuksen ylläpitämisestä covid-19-pandemian 
aikana on saatavilla osoitteessa https://eurofound.link/ef22001 
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