
Bevezetés 
A Covid19-világjárvány és az azt követő súlyos korlátozó 
intézkedések a második világháború óta mind az 
emberélet-veszteség, mind a társadalmi-gazdasági 
következmények tekintetében a legnagyobb válsághoz 
vezettek az EU-ban. Ugyanakkor Európa egy másik, gyorsan 
terjedő jelenséggel is szembesült: a félretájékoztatásnak 
(pontatlan vagy félrevezető információk) és a 
dezinformációnak (szándékosan megtévesztő információk) 
a közösségi médiában való elterjedésével. 

Ezek a fejlemények próbára tették a nemzeti és a nemzetek 
feletti intézményeket is. Mivel a Covid19 elleni védekezés 
első vonala a korlátozó intézkedések betartása volt, az 
intézményekbe – többek között a kormányba, a 
tudományba és a médiába – vetett bizalom fenntartása 
elengedhetetlen volt a válaszintézkedések 
eredményességének biztosításához. Tekintettel azonban a 
félretájékoztatás rohamos terjedésére, a kormányoknak 
gyorsan kellett cselekedniük, hogy meggyőzzék a 
polgárokat a korlátozó intézkedések szükségességéről és a 
védőoltások fontosságáról. 

Szakpolitikai háttér 
A Covid19-cel kapcsolatos korlátozások társadalmi-
gazdasági következményeire – például a munkaerőpiac 
kényszerű inaktivitására – válaszul, valamint a 
vállalkozások és a megélhetés fenntartása érdekében a 
kormányok gyorsan kompenzációs intézkedéseket vezettek 
be. Az EU a Helyreállítási és Rezilienciaépítési Eszközön 
keresztül 723,8 milliárd eurót biztosított az uniós 
tagállamok reformjainak és beruházásainak a 
támogatására, valamint arra, hogy az európai gazdaságok 
és társadalmak fenntarthatóbbá, ellenállóbbá és a zöld és 
digitális kettős átállásra felkészültebbé váljanak. 

Főbb megállapítások 
Az Eurofound Élet, munka és Covid19 című online 
felméréséből származó adatok felhasználásával ez a 
jelentés rámutat, hogy a nemzeti intézményekbe vetett 

bizalom a világjárvány első hullámát követően 2020 
áprilisa és júliusa között meredeken zuhant, majd 2020 
októbere és 2021 márciusa között tovább csökkent a 
világjárvány 2020. végi második hulláma és a 2021 tavaszán 
bekövetkezett harmadik hullám idején. A fókuszcsoportos 
interjúk eredményei azt jelezték, hogy a világjárvány első 
hulláma során tapasztalt kezdeti szoros összefogás (a 
kormányok fokozott mértékű támogatása a helyzet 
példátlan jellege miatt) gyorsan elhalványult. Az interjúk 
növekvő elégedetlenségről tanúskodtak, mivel az egyes 
személyek aggódni kezdtek a szabadságaik és jogaik 
korlátozása miatt, és megkérdőjelezték a szakpolitikai 
válaszintézkedések hatékonyságát és következetességét. 

Az EU-ba vetett bizalom alakulása ettől nagyon eltérő utat 
követett. A NextGenerationEU kezdeményezés, amely egy 
több mint 800 milliárd EUR összegű ideiglenes helyreállítási 
eszköz, a bizalom erőteljes növekedését eredményezte a 
polgárok körében. Az EU-ba vetett bizalom legnagyobb 
mértékben a nyugat-mediterrán térség országaiban nőtt. Az 
országoknak ezen csoportja magában foglalja 
Olaszországot és Spanyolországot, a NextGenerationEU 
eszközből rendelkezésre álló finanszírozás két legnagyobb 
kedvezményezettjét, valamint Portugáliát, egy másik 
jelentős kedvezményezettet is. 

A kutatás megállapította, hogy a bizalom szintjének 
bármilyen növekedése – különösen a nemzeti 
intézményekbe vetett bizalom esetében – az adott 
kormány által a világjárványra adott szakpolitikai 
válaszokkal való nagyobb elégedettséget eredményezett. 
Hasonlóképpen, a bizalom csökkenése a kormány 
politikájával való elégedetlenség növekedéséhez vezetett. 

A tanulmány megállapította, hogy az intézményekbe vetett 
nagyfokú bizalommal rendelkező személyek nagyobb 
valószínűséggel oltatták be magukat, még akkor is, ha 
beszámolóik szerint az immunizációs kampányok 
kezdetén még vonakodtak ettől. A nemzeti intézményekbe 
vetett nagyfokú bizalommal rendelkező válaszadók 
egyetértettek a védőoltás beadatásának valamennyi 
említett indokával, kivéve annak a munkahely által 
kötelezővé történő tételét és a társadalmi nyomást.
A védőoltás beadatásának legerősebb indokai közé a 
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következők tartoztak: „védeni magamat és másokat”, 
valamint „véget vetni a világjárványnak”. Ugyanezek a 
válaszadók csak egy okot ismertek el megfelelő indokként 
arra, hogy valaki ne vegye fel a védőoltást: ha már átesett a 
Covid19-en. Ezek a bizalom magas fokával rendelkező 
válaszadók nem gondolták azt, hogy a Covid19 elleni 
védőoltás súlyosbítaná meglévő egészségügyi 
problémáikat. 

A társadalmi bizalom szintje – amely a válaszadóknak a 
más emberek megbízhatóságáról alkotott véleményére utal 
– nincs összefüggésben a Covid19 elleni védőoltás 
beadatásának valószínűségével. A nagyobb fokú társadalmi 
bizalmat mutató egyének nagyobb valószínűséggel 
oltathatták be magukat mások védelme érdekében. 
Ugyanakkor az is előfordulhat, hogy kisebb valószínűséggel 
oltatták be magukat, mert számítottak arra, hogy mások 
beoltása révén sikerül elérni a nyájimmunitást (egyfajta 
„potyautas-effektus”). 

Ami a médiába vetett bizalmat illeti, jobban bíznak a 
hagyományos médiában azok, akik azt fő hírforrásként 
említik, és hasonlóképpen a közösségi médiában is jobban 
bíznak azok, akik azt részesítik előnyben. Az utóbbi 
csoportban általában alacsonyabb volt az intézményekbe 
vetett bizalom és az adott kormány által a Covid19 
megfékezésére tett intézkedésekkel való elégedettség. 

A fókuszcsoportokban egyes résztvevők úgy érezték, hogy a 
média a halálozási arányokkal kapcsolatos napi hírek révén 
félelmet váltott ki. Ugyanakkor más résztvevők pedig úgy 
gondolták, hogy a hagyományos média nem válaszolta 
meg a kérdéseiket, és nem nyújtott egyértelmű 
tájékoztatást a nyilvánosság számára. Ezért az információk 
beszerzéséhez más forrásokat részesítettek előnyben, 
ideértve az újabb médiacsatornákat és a közösségi      
médiát is. 

Szakpolitikai iránymutatások 
£ A legtöbb országban a szakpolitikai szereplők nem 

értették meg azonnal a helyzet sürgősségét, ami 
késleltette az elővigyázatossági intézkedések 
végrehajtását. A jövőbeli, ennyire összetett válságok a 
válságkezelés új és tökéletesebb formáit igénylik majd. 

£ A kormányok által a világjárvány során hozott 
intézkedések – köztük a korlátozások és a 
kompenzációs intézkedések – együttese nem mindig 
bizonyult hasznosnak mindenki számára, akinek 
szüksége volt rájuk. Ezért eredményességük, 
hatékonyságuk és arányosságuk szempontjából 
értékelni kell a végrehajtott intézkedéseket. 

£ A közösségi kockázatcsökkentő intézkedések – többek 
között a lezárások és a közösségi távolságtartás – 
messzemenő következményekkel jártak az egyes 
személyekre nézve. A kezdeti szakasz után ezek az 
intézkedések „reaktanciát”, azaz az intézkedések erős 
érzelmi elutasítását és az intézményekbe vetett 
bizalom gyengülését váltották ki. Ez arra utal, hogy 
kellő figyelmet kell fordítani felelős enyhítési stratégiák 
kidolgozására és végrehajtására, valamint a változó 
körülményekről való egyértelmű kommunikációra. 

£ Az intézmények által alkalmazott kommunikációs 
stratégiák képesek befolyásolni a bizalmat. A 
közösségimédia-platformokon megjelenő 
félretájékoztatás (pontatlan vagy félrevezető 
információk) és dezinformáció (szándékosan 
megtévesztő információk) elleni fellépést kiemelt 
feladatnak kell tekinteni. 

£ Az adatok azt mutatják, hogy az intézmények iránti 
alacsony fokú bizalom összefügg az átoltottság 
alacsony arányával. Tekintettel arra, hogy ebben az 
összefüggésben különösen fontos az egészségügyi 
rendszerbe és a gyógyszeriparba vetett bizalom, a 
szakpolitikai döntéshozóknak egyértelmű és 
folyamatos kommunikációt kell folytatniuk az 
oltóanyagokkal és azok mellékhatásaival 
kapcsolatban. 

£ Alapvető fontosságú a polgárok gazdasági természetű 
aggályainak kezelése. A kormányoknak gondoskodniuk 
kell a világjárványt követő méltányos és inkluzív 
helyreállításról, amely egyenlő lehetőségeket biztosít 
az oktatásban és a képzésben való részvételre, és 
egyenlő hozzáférést tesz lehetővé a foglalkoztatáshoz, 
a megfizethető lakhatáshoz és a szociális biztonsághoz, 
különösen azzal az igazságos átállási kerettel 
összefüggésben, amelyben egy személyt vagy régiót 
sem hagynak magára. 

£ A világjárvány idején az EU-ba vetett bizalom 
meglehetősen magas szinten maradt, sőt, a 
helyreállítási terv bejelentésével még nőtt is, ami azt 
jelzi, hogy válságok esetén az EU fontos szerepet 
tölthet be. 

További információ 

A bizalom fenntartása a Covid19-világjárvány idején című jelentés 
a következő címen érhető el: https://eurofound.link/ef22001 

Kutatásvezető: Daphne Ahrendt 

information@eurofound.europa.eu 
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