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Eurofound

A bizalom fenntartasa a
Covid19-vilagjarvany idején

Bevezetés

A Covid19-vilagjarvany és az azt kévetd sulyos korlatozd
intézkedések a masodik vilaghabord 6ta mind az
emberélet-veszteség, mind a tarsadalmi-gazdasagi
kovetkezmények tekintetében a legnagyobb valsaghoz
vezettek az EU-ban. Ugyanakkor Eurépa egy masik, gyorsan
terjedé jelenséggel is szembesiilt: a félretajékoztatasnak
(pontatlan vagy félrevezet6 informaciok) és a
dezinformacidnak (szandékosan megtévesztd informaciok)
a kozosségi médiaban valo elterjedésével.

Ezek a fejlemények probara tették a nemzeti és a nemzetek
feletti intézményeket is. Mivel a Covid19 elleni védekezés
elsé vonala a korlatozé intézkedések betartasa volt, az
intézményekbe - tobbek kozott a kormanyba, a
tudomanyba és a médiaba - vetett bizalom fenntartasa
elengedhetetlen volt a valaszintézkedések
eredményességének biztositasahoz. Tekintettel azonban a
félretajékoztatas rohamos terjedésére, a kormanyoknak
gyorsan kellett cselekedniiik, hogy meggyd6zzék a
polgarokat a korlatozo intézkedések sziikségességérdl és a
véddoltasok fontossagarol.

Szakpolitikai hattér

A Covid19-cel kapcsolatos korlatozasok tarsadalmi-
gazdasagi kdvetkezményeire - példaul a munkaerépiac
kényszer( inaktivitasara - valaszul, valamint a
vallalkozasok és a megélhetés fenntartasa érdekében a
kormanyok gyorsan kompenzacids intézkedéseket vezettek
be. Az EU a Helyreallitasi és Rezilienciaépitési Eszk6zon
keresztiil 723,8 milliard eurdt biztositott az unids
tagallamok reformjainak és beruhazasainak a
tdmogatasara, valamint arra, hogy az eurdpai gazdasagok
és tarsadalmak fenntarthatdbba, ellenallobba és a zold és
digitalis kettds atallasra felkésziiltebbé valjanak.

F6bb megallapitasok

Az Eurofound Elet, munka és Covid19 cim(i online
felmérésébdl szarmazd adatok felhasznalasaval ez a
jelentés ramutat, hogy a nemzeti intézményekbe vetett

bizalom a vilagjarvany elsé hullamat kévetéen 2020
aprilisa és juliusa kozott meredeken zuhant, majd 2020
oktobere és 2021 marciusa kozott tovabb csokkent a
vilagjarvany 2020. végi masodik hullama és a 2021 tavaszan
bekovetkezett harmadik hullam idején. A fékuszcsoportos
interjuk eredményei azt jelezték, hogy a vilagjarvany elsé
hulldma soran tapasztalt kezdeti szoros 6sszefogas (a
kormanyok fokozott mérték(i tamogatasa a helyzet
példatlan jellege miatt) gyorsan elhalvanyult. Az interjik
novekvé elégedetlenségrél taniskodtak, mivel az egyes
személyek aggddni kezdtek a szabadsagaik és jogaik
korlatozasa miatt, és megkérddjelezték a szakpolitikai
valaszintézkedések hatékonysagat és kovetkezetességét.

Az EU-ba vetett bizalom alakulasa ettél nagyon eltéré utat
kovetett. A NextGenerationEU kezdeményezés, amely egy
tobb mint 800 milliard EUR 6sszegi ideiglenes helyreallitasi
eszkoz, a bizalom erételjes novekedését eredményezte a
polgarok korében. Az EU-ba vetett bizalom legnagyobb
mértékben a nyugat-mediterran térség orszagaiban nétt. Az
orszagoknak ezen csoportja magaban foglalja
Olaszorszagot és Spanyolorszagot, a NextGenerationEU
eszkozbdl rendelkezésre allo finanszirozas két legnagyobb
kedvezményezettjét, valamint Portugaliat, egy masik
jelentdés kedvezményezettet is.

A kutatas megallapitotta, hogy a bizalom szintjének
barmilyen névekedése - kiilondsen a nemzeti
intézményekbe vetett bizalom esetében - az adott
kormany altal a vilagjarvanyra adott szakpolitikai
valaszokkal valé nagyobb elégedettséget eredményezett.
Hasonloképpen, a bizalom csokkenése a kormany
politikajaval vald elégedetlenség novekedéséhez vezetett.

A tanulmany megallapitotta, hogy az intézményekbe vetett
nagyfoku bizalommal rendelkez6 személyek nagyobb
valdszinliséggel oltattak be magukat, még akkor is, ha
beszamoldik szerint azimmunizaciés kampanyok
kezdetén még vonakodtak ettl. A nemzeti intézményekbe
vetett nagyfoku bizalommal rendelkez6 valaszadok
egyetértettek a véddoltas beadatasanak valamennyi
emlitett indokaval, kivéve annak a munkahely altal
kotelez6vé torténo tételét és a tarsadalmi nyomast.
Avéddoltas beadatasanak leger6sebb indokai kozé a



kovetkez6k tartoztak: ,védeni magamat és masokat”,
valamint ,véget vetni a vilagjarvanynak”. Ugyanezek a
valaszadok csak egy okot ismertek el megfelel6 indokként
arra, hogy valaki ne vegye fel a védGoltast: ha mar atesett a
Covid19-en. Ezek a bizalom magas fokaval rendelkez6
valaszaddk nem gondoltak azt, hogy a Covid19 elleni
védéoltas sllyosbitana meglévo egészségligyi
problémaikat.

Atarsadalmi bizalom szintje - amely a valaszaddknak a
mas emberek megbizhatdsagardl alkotott véleményére utal
- nincs osszefliggésben a Covid19 elleni védboltas
beadatasanak valdszintiségével. A nagyobb foku tarsadalmi
bizalmat mutat6 egyének nagyobb valdszin(iséggel
oltathattak be magukat masok védelme érdekében.
Ugyanakkor az is el6fordulhat, hogy kisebb valészintiséggel
oltattak be magukat, mert szamitottak arra, hogy masok
beoltasa révén sikeril elérni a nydjimmunitast (egyfajta
»potyautas-effektus”).

Ami a médiaba vetett bizalmat illeti, jobban biznak a
hagyomanyos médiaban azok, akik azt f6 hirforrasként
emlitik, és hasonloképpen a kozosségi médiaban is jobban
biznak azok, akik azt részesitik elényben. Az utébbi
csoportban altalaban alacsonyabb volt az intézményekbe
vetett bizalom és az adott kormany altal a Covid19
megfékezésére tett intézkedésekkel valo elégedettség.

A fokuszcsoportokban egyes résztvevdk ugy érezték, hogy a
média a halalozasi aranyokkal kapcsolatos napi hirek révén
félelmet valtott ki. Ugyanakkor mas résztvevék pedig Ggy
gondoltak, hogy a hagyomanyos média nem valaszolta
meg a kérdéseiket, és nem nyujtott egyértelmd
tajékoztatast a nyilvanossag szamara. Ezért az informaciok
beszerzéséhez mas forrasokat részesitettek elényben,
ideértve az Ujabb médiacsatornakat és a koz6sségi

médiat is.

Szakpolitikai irdanymutatasok

A legtobb orszagban a szakpolitikai szerepl6k nem
értették meg azonnal a helyzet siirg6sségét, ami
késleltette az el6vigyazatossagi intézkedések
végrehajtasat. A jov6beli, ennyire 6sszetett valsagok a
valsagkezelés U] és tokéletesebb formait igénylik majd.
A kormanyok altal a vilagjarvany soran hozott
intézkedések - koztiik a korlatozasok és a
kompenzacids intézkedések - egyiittese nem mindig
bizonyult hasznosnak mindenki szamara, akinek
sziiksége volt rajuk. Ezért eredményességiik,
hatékonysaguk és aranyossaguk szempontjabol
értékelni kell a végrehajtott intézkedéseket.

Eurdpai Alapitvany az Elet- és Munkak®oriilmények Javitasaért

A kozosségi kockazatcsokkentd intézkedések - tobbek
kozott a lezarasok és a kozosségi tavolsagtartas -
messzemend kovetkezményekkel jartak az egyes
személyekre nézve. A kezdeti szakasz utan ezek az
intézkedések ,reaktanciat”, azaz az intézkedések erds
érzelmi elutasitasat és az intézményekbe vetett
bizalom gyengllését valtottak ki. Ez arra utal, hogy
kellé figyelmet kell forditani felelGs enyhitési stratégiak
kidolgozasara és végrehajtasara, valamint a valtozo
korilményekrél vald egyértelm(i kommunikaciora.

Az intézmények altal alkalmazott kommunikacids
stratégiak képesek befolyasolni a bizalmat. A
kozosségimédia-platformokon megjelend
félretajékoztatas (pontatlan vagy félrevezetd
informaciok) és dezinformacio (szandékosan
megtéveszts informaciok) elleni fellépést kiemelt
feladatnak kell tekinteni.

Az adatok azt mutatjak, hogy az intézmények iranti
alacsony foku bizalom 6sszefligg az atoltottsag
alacsony aranyaval. Tekintettel arra, hogy ebben az
Osszefliggésben kiilondsen fontos az egészségligyi
rendszerbe és a gyogyszeriparba vetett bizalom, a
szakpolitikai dontéshozoknak egyértelmii és
folyamatos kommunikaciot kell folytatniuk az
oltéanyagokkal és azok mellékhatdsaival
kapcsolatban.

Alapvet6 fontossagl a polgarok gazdasagi természetti
aggalyainak kezelése. A kormanyoknak gondoskodniuk
kell a vilagjarvanyt kdveté méltanyos és inkluziv
helyreallitasrol, amely egyenld lehetéségeket biztosit
az oktatasban és a képzésben vald részvételre, és
egyenl6 hozzaférést tesz lehet6vé a foglalkoztatashoz,
a megfizethetd lakhatashoz és a szocialis biztonsaghoz,
kiilonosen azzal az igazsagos atallasi kerettel
Osszefliggésben, amelyben egy személyt vagy régiot
sem hagynak magara.

Avilagjarvany idején az EU-ba vetett bizalom
meglehet6sen magas szinten maradt, sét, a
helyreallitasi terv bejelentésével még nétt is, ami azt
jelzi, hogy valsagok esetén az EU fontos szerepet
tolthet be.

Tovabbi informacid

A bizalom fenntartdsa a Covid19-vildgjarvdny idején cim(i jelentés
a kdvetkez6 cimen érhet6 el: https://eurofound.link/ef22001

Kutatasvezetd: Daphne Ahrendt

information@eurofound.europa.eu
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