RESUMO

* Kk
* Tk
* *

Eurofound

Manter a confianca durante a
pandemia da COVID-19

Introducao

A pandemia de COVID-19 e as subsequentes medidas de
confinamento rigoroso levaram a maior crise na UE desde a
Segunda Guerra Mundial, tanto em termos de perda de
vidas como de consequéncias socioecondmicas. Ao mesmo
tempo, a Europa estava a enfrentar outro fendémeno de
rapida propagacéao: a proliferacdo de informacdes falsas
(informacoes incorretas ou enganosas) e de desinformacgdo
(informacao deliberadamente enganosa) nas redes sociais.

Estes desenvolvimentos pdem a prova as instituicGes
nacionais e supranacionais. Uma vez que o cumprimento
das medidas de confinamento foi uma primeira linha de
defesa contra a COVID-19, a manutencdo da confianca nas
instituicdes — incluindo o governo, a ciéncia e os meios de
comunicacgao social — foi fundamental para assegurar uma
resposta eficaz. No entanto, dada a propagacao
desenfreada de desinformacao, os governos tiveram de
atuar rapidamente para convencer os cidadaos da
necessidade de medidas restritivas e da importancia das
vacinas.

Contexto politico

Em resposta as consequéncias socioeconémicas das
restricdes relacionadas com a COVID-19 — como a
inatividade forcada no mercado de trabalho — e a fim de
manter as empresas e 0s meios de subsisténcia em
atividade, os governos foram rapidos a introduzir medidas
compensatdrias. A UE disponibilizou 723,8 mil milh&es de
euros através do Mecanismo de Recuperagao e Resiliéncia
para apoiar as reformas e os investimentos nos Estados-
Membros da UE e tornar as economias e sociedades
europeias mais sustentaveis, resilientes e mais bem
preparadas para as transicdes ecoldgica e digital.

Principais conclusoes

Utilizando dados do inquérito eletrdnico Living, working
and COVID-19 da Eurofound, este relatdrio mostra que a
confianga nas institui¢des nacionais caiu acentuadamente
entre abril e julho de 2020, apds o primeiro surto da
pandemia, e continuou a diminuir entre outubro de 2020 e
marco de 2021, durante o segundo surto da pandemia no
final de 2020 e o terceiro surto na primavera de 2021. Os
resultados das entrevistas com os grupos de discussao
indicaram que, durante o primeiro surto da pandemia, o
efeito inicial de "mobilizacdo em torno da bandeira"
(aumento do apoio aos governos devido a natureza sem
precedentes da situacdo) se desvaneceu rapidamente. As
entrevistas testemunharam o descontentamento crescente
a medida que os individuos se tornaram preocupados com
as limitagOes das suas liberdades e direitos e questionaram
a eficacia e a coeréncia das respostas politicas.

A confianca na UE seguiu uma trajetéria muito diferente. A
iniciativa NextGenerationEU, um instrumento temporario
de recuperacao de mais de 800 mil milhdes de EUR,
desencadeou um aumento da confianga entre os cidadaos.
0 maior aumento da confianca na UE verificou-se no grupo
de paises do Mediterraneo Ocidental. Este cluster inclui a
Italia e a Espanha, os dois maiores beneficiarios do
financiamento da NextGenerationEU, e inclui também
Portugal, outro grande beneficiario.

Ainvestigacdo concluiu que qualquer melhoria nos niveis
de confianga, em particular com a confianca nas
instituicoes nacionais, resultou numa taxa de satisfacdo
mais elevada com as respostas politicas do governo a
pandemia. Do mesmo modo, qualquer diminui¢ao da
confianga levou a taxas mais elevadas de
descontentamento com a politica governamental.



A combinacao de medidas que os governos tomaram
durante a pandemia, incluindo restricdes e medidas
compensatorias, pode nem sempre ter beneficiado
todos os que delas necessitavam. Por conseguinte, as
medidas tomadas devem ser avaliadas em funcao da
sua eficacia, eficiéncia e proporcionalidade.

0 estudo concluiu que as pessoas com um elevado grau de
confianga nas institui¢coes tinham maior probabilidade de
serem vacinadas, mesmo que tenham manifestado
relutancia no inicio das campanhas de imunizagao. Os
inquiridos com elevados niveis de confianga nas
instituicoes nacionais responderam positivamente a todas
as razoes citadas para se vacinarem, exceto o facto de ser
exigido no trabalho e a pressao social. As razdes mais fortes
para ser vacinado incluiram a «protecdo de mim préprio e
dos outros» e a «erradicacdo da pandemia». Os mesmos
inquiridos consideraram apenas um motivo para nao ser
vacinado: ja tinham tido a COVID-19. Estes inquiridos com
elevados niveis de confianca ndo acreditavam que a vacina
contra a COVID-19 agravaria as questdes de salde.

As a¢Bes ndo farmacéuticas, incluindo os
confinamentos e o distanciamento social, tiveram
efeitos de grande alcance nos individuos. Apés a fase
inicial, estas medidas provocaram explosdes de
"reactancia", uma forte rejeicao emocional das
medidas, e uma erosao da confianga nas instituicoes.
Este facto sugere que deve ser dada atencao suficiente
a concecdo e implementacdo de estratégias de saida

Os niveis de confianga social, que se refere a opinido dos

inquiridos sobre se se pode confiar nas outras pessoas, nao

estdo relacionados com a probabilidade de tomar uma
vacina contra a COVID-19. Os individuos que apresentam
niveis mais elevados de confianca social podem ter sido
mais propensos a vacinar-se para proteger os outros. No
entanto, também podem ter sido menos propensos a ser

responsaveis e a comunicagao clara sobre a evolugdo
das circunstancias.

As estratégias de comunicagdo adoptadas pelas
instituicoes podem influenciar a confianca. A luta
contra a desinformacdo (informagao incorreta ou
enganosa) e a desinformacao (informagao
deliberadamente enganosa) nas plataformas de redes

vacinados, uma vez que contavam com outras pessoas para sociais deve ser uma prioridade.
alcancar a imunidade de grupo (uma espécie de efeito

«free-rider»).

Os dados mostram que uma baixa confianca
institucional estd associada a baixas taxas de ades&o a
vacinagdo. Dado que a confianga no sistema de satude e
na industria farmacéutica é particularmente pertinente
neste contexto, é fundamental que os decisores
politicos se empenhem numa comunicacdo clara e
continua sobre as vacinas e os seus efeitos
secundarios.

Em termos de confianga nos meios de comunicagao, os
meios de comunicacao tradicionais sdo mais confiaveis
para aqueles que os citam como a sua principal fonte de
noticias e, do mesmo modo, os meios de comunicagado
social sdo mais confiaveis para aqueles que preferem
utiliza-los. Este Gltimo grupo tendeu a ter uma menor
confiancga institucional e um menor grau de satisfacdo com E fundamental dar resposta as preocupacdes

as medidas tomadas pelos seus governos para conter a econdmicas dos cidaddos. Uma recuperagdo justa e
COVID-19. inclusiva da pandemia, com igualdade de acesso a
educagdo e a formacgdo, ao emprego, a habitagdo a
precos acessiveis e a seguranca social, especialmente
no contexto do quadro de transicdo justa, em que
nenhuma pessoa ou regido é deixada para tras, sdo
essenciais para estes esforcos.

Nos grupos de discussao, alguns participantes sentiram
que os meios de comunicagao social provocavam medo
através de noticias diarias sobre as taxas de mortalidade.
Ao mesmo tempo, alguns participantes consideraram que
0s meios de comunicagao tradicionais ndo responderam
as suas perguntas nem informaram claramente o publico.
Por este motivo, preferiram obter as suas informacdes de
outras fontes, incluindo os mais recentes canais de
comunicagao social e as redes sociais.

Durante a pandemia, a confianga na UE manteve-se
bastante elevada, tendo mesmo aumentado com o
anuncio do seu plano de recuperacéo, o que indica que
a UE pode desempenhar um papel importante quando
ocorrem crises.

Indicadores para politicas

Os atores politicos na maioria dos paises ndo
compreenderam imediatamente a urgéncia da
situacdo, o que atrasou a aplicagao de medidas de
precaucao. As futuras crises desta complexidade
exigirdo novas e melhores formas de gestao de crises.
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