
Úvod 
Pandémia COVID-19 a následné prísne opatrenia na 
obmedzenie pohybu viedli k najväčšej kríze v EÚ od druhej 
svetovej vojny, a to tak z hľadiska strát na životoch, ako aj 
sociálno-ekonomických dôsledkov. Európa zároveň 
zápasila s ďalším rýchlo sa šíriacim fenoménom: šírením 
mylných informácií (nesprávnych alebo zavádzajúcich 
informácií) a dezinformácií (zámerne klamlivých informácií) 
na sociálnych médiách. 

Tento vývoj podrobuje vnútroštátne a nadnárodné 
inštitúcie skúške. Keďže dodržiavanie opatrení na 
obmedzenie pohybu bolo prvou obrannou líniou proti 
ochoreniu COVID-19, zachovanie dôvery v inštitúcie – 
vrátane vlády, vedy a médií – bolo nevyhnutné na 
zabezpečenie účinnej reakcie. Vzhľadom na narastajúce 
šírenie mylných informácií však vlády museli konať rýchlo, 
aby presvedčili občanov o potrebe reštriktívnych opatrení a 
o význame očkovania. 

Politické súvislosti 
V reakcii na sociálno-ekonomické dôsledky obmedzení v 
súvislosti s ochorením COVID-19, ako napríklad vynútená 
nečinnosť na trhu práce, a v snahe udržať podniky a 
živobytie nad vodou vlády rýchlo zaviedli kompenzačné 
opatrenia. Prostredníctvom Mechanizmu na podporu 
obnovy a odolnosti poskytla EÚ 723,8 miliardy EUR na 
podporu reforiem a investícií v členských štátoch EÚ a na 
to, aby sa európske hospodárstva a spoločnosti stali 
udržateľnejšími, odolnejšími a lepšie pripravenými na 
ekologickú a digitálnu transformáciu. 

Hlavné zistenia 
Na základe údajov elektronického prieskumu nadácie 
Eurofound Život, práca a pandémia COVID-19 táto správa 
ukazuje, že dôvera vo vnútroštátne inštitúcie v období od 
apríla do júla 2020 prudko klesla po prvej vlne pandémie a 
v období od októbra 2020 do marca 2021 naďalej klesala 
počas druhej vlny pandémie na konci roka 2020 a tretej vlny 

na jar 2021. Z dôkazov získaných v rámci rozhovorov s 
cieľovými skupinami vyplýva, že počas prvej vlny pandémie 
počiatočný efekt zjednotenia sa (z angl. „rally around the 
flag“, zvýšená podpora vlád z dôvodu bezprecedentnej 
povahy situácie) rýchlo vyprchal. Rozhovory svedčili o 
rastúcej nespokojnosti jednotlivcov, ktorí sa začali obávať 
obmedzovania svojich slobôd a práv a spochybňovali 
účinnosť a dôslednosť politických opatrení. 

Dôvera v EÚ sa vyvíjala veľmi odlišným smerom. Iniciatíva 
NextGenerationEU, nástroj na obnovu vo výške viac ako 800 
miliárd EUR, vyvolala zvýšenie dôvery medzi občanmi. 
Najväčší nárast dôvery v EÚ bol zaznamenaný v zoskupení 
krajín západného Stredozemia. Toto zoskupenie zahŕňa 
Taliansko a Španielsko, dvoch najväčších príjemcov 
finančných prostriedkov z nástroja NextGenerationEU, a 
zahŕňa aj Portugalsko, ďalšieho významného prijímateľa. 

Z výskumu vyplynulo, že akékoľvek zlepšenie úrovne 
dôvery, najmä pokiaľ ide o dôveru v národné inštitúcie, 
viedlo k vyššej miere spokojnosti s politickými reakciami 
vlády na pandémiu. Takisto každé zníženie dôvery viedlo k 
vyššej miere nespokojnosti s verejnou politikou. 

V štúdii sa zistilo, že jednotlivci s vysokou mierou dôvery v 
inštitúcie sa častejšie nechali zaočkovať, aj keď uviedli, že 
na začiatku imunizačných kampaní sa tak zdráhali urobiť. 
Respondenti s vysokou mierou dôvery vo vnútroštátne 
inštitúcie súhlasili so všetkými uvedenými dôvodmi na 
zaočkovanie s výnimkou povinného očkovania v práci a 
sociálneho tlaku. Najsilnejšími dôvodmi zaočkovania boli 
„ochrana samého seba a iných“ a „ukončenie pandémie“.  
Tí istí respondenti zvažovali len jeden dôvod, prečo sa 
nenechali zaočkovať: v minulosti už mali COVID-19. Títo 
respondenti s vysokou mierou dôvery sa nedomnievali, že 
by očkovacia látka proti ochoreniu COVID-19 zhoršovala 
zdravotné problémy. 

Úrovne sociálnej dôvery, ktorá vyjadruje názory 
respondentov na to, či možno dôverovať iným ľuďom, 
nesúvisia s pravdepodobnosťou zaočkovania proti 
ochoreniu COVID-19. Jednotlivci s vyššou mierou sociálnej 
dôvery, sa mohli s väčšou pravdepodobnosťou dať 
zaočkovať preto, aby ochránili ostatných. Rovnako sa však 
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mohli dať menej často zaočkovať z toho dôvodu, že sa pri 
dosahovaní kolektívnej imunity spoliehali na iných (akýsi 
efekt „parazitovania“). 

Pokiaľ ide o dôveru v médiá, tradičným médiám viac 
dôverujú tí, ktorí ich uvádzajú ako hlavný zdroj správ, a 
podobne sociálnym médiám viac dôverujú tí, ktorí tieto 
média uprednostňujú. Posledná uvedená skupina mala 
tendenciu mať nižšiu dôveru v inštitúcie a nižšiu spokojnosť 
s opatreniami ich vlád na zamedzenie šírenia ochorenia 
COVID-19. 

V cieľových skupinách mali niektorí účastníci pocit, že 
médiá vyvolávali strach prostredníctvom každodenných 
správ o miere úmrtnosti. Niektorí účastníci sa zároveň 
domnievali, že tradičné médiá neodpovedali na ich otázky 
alebo jasne neinformovali verejnosť. Z tohto dôvodu 
uprednostnili získavanie informácií z iných zdrojov vrátane 
novších mediálnych kanálov a sociálnych médií. 

Politické ukazovatele 
£ Politickí činitelia vo väčšine krajín okamžite 

nepochopili naliehavosť situácie, v dôsledku čoho sa 
oneskorilo zavedenie preventívnych opatrení. Takto 
zložité krízy si v budúcnosti budú vyžadovať nové a 
lepšie formy krízového riadenia. 

£ Kombinácia opatrení, ktoré vlády prijali počas 
pandémie, vrátane obmedzení a kompenzačných 
opatrení, nemusela byť vždy prínosom pre všetkých, 
ktorí ich potrebovali. Preto by sa prijaté opatrenia mali 
vyhodnocovať z hľadiska ich účinnosti, efektívnosti a 
proporcionality. 

£ Nefarmaceutické opatrenia vrátane obmedzovania 
pohybu a sociálnych kontaktov mali na jednotlivcov 
ďalekosiahle účinky. Po počiatočnej fáze tieto 
opatrenia vyvolali výbuchy odporu, silné emocionálne 
odmietnutie opatrení a oslabenie dôvery v inštitúcie. Z 
toho vyplýva, že je potrebné venovať dostatočnú 
pozornosť vypracovaniu a realizácii zodpovedných 
stratégií ukončenia mimoriadnych opatrení a jasného 
informovania o meniacich sa okolnostiach. 

£ Na dôveru môžu mať vplyv komunikačné stratégie, 
ktoré inštitúcie prijímajú. Prioritou by mal byť boj proti 
mylným informáciám (nesprávnym alebo zavádzajúcim 
informáciám) a dezinformáciám (zámerne klamlivým 
informáciám) na platformách sociálnych médií. 

£ Z dôkazov vyplýva, že nízka dôvera v inštitúcie je 
spojená s nízkou mierou zaočkovanosti. Vzhľadom na 
to, že dôvera v zdravotnícky systém a vo farmaceutické 
odvetvie má v tomto kontexte osobitný význam, politici 
by sa mali zapojiť do jasnej a nepretržitej komunikácie 
o očkovacích látkach a ich vedľajších účinkoch. 

£ Riešenie ekonomických problémov občanov je veľmi 
dôležité. Vlády musia zabezpečiť spravodlivú a 
inkluzívnu obnovu po pandémii zahŕňajúcu rovnaký 
prístup k vzdelávaniu a odbornej príprave, 
zamestnaniu, dostupnému bývaniu a sociálnemu 
zabezpečeniu v kontexte rámca spravodlivého 
prechodu, v ktorom žiadny človek ani región nezostane 
bokom. 

£ Počas pandémie zostala dôvera v EÚ pomerne vysoká a 
dokonca sa zvýšila po oznámení plánu obnovy, čo 
naznačuje, že EÚ môže pri riešení kríz zohrávať dôležitú 
úlohu. 

Ďalšie informácie 

Správa Maintaining trust during the COVID-19 pandemic 
(Zachovanie dôvery v čase pandémie COVID-19) je k dispozícii na 
adrese https://eurofound.link/ef22001 
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