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Eurofound

Zachovanie dovery v Case
pandémie COVID-19

Uvod

Pandémia COVID-19 a nasledné prisne opatrenia na
obmedzenie pohybu viedli k najvéacsej krize v EU od druhej
svetovej vojny, a to tak z hladiska strat na Zivotoch, ako aj
socialno-ekonomickych désledkov. Eurdpa zarovern
zapasila s dalsim rychlo sa Siriacim fenoménom: Sirenim
mylnych informacii (nespravnych alebo zavadzajucich
informacii) a dezinformacii (zdmerne klamlivych informacii)
na socialnych médiach.

Tento vyvoj podrobuje vnatrostatne a nadnarodné
institucie skiske. KedZe dodrZiavanie opatreni na
obmedzenie pohybu bolo prvou obrannou liniou proti
ochoreniu COVID-19, zachovanie dévery v institdcie -
vratane vlady, vedy a médii - bolo nevyhnutné na
zabezpecenie Ucinnej reakcie. Vzhladom na narastajlce
sirenie mylnych informacii vsak vlady museli konat rychlo,
aby presvedCcili ob¢anov o potrebe restriktivnych opatreni a
o vyzname ockovania.

Politické stvislosti

V reakcii na socialno-ekonomické désledky obmedzeni v
suvislosti s ochorenim COVID-19, ako napriklad vynttena
necinnost na trhu prace, a v snahe udrzat podniky a
Zivobytie nad vodou vlady rychlo zaviedli kompenzacné
opatrenia. Prostrednictvom Mechanizmu na podporu
obnovy a odolnosti poskytla EU 723,8 miliardy EUR na
podporu reforiem a investicii v ¢lenskych $tatoch EU a na
to, aby sa eurépske hospodarstva a spolo¢nosti stali
udrzatelnejsimi, odolnejsimi a lepSie pripravenymi na
ekologicku a digitalnu transformaciu.

Hlavné zistenia

Na zaklade Gidajov elektronického prieskumu nadacie
Eurofound Zivot, prdca a pandémia COVID-19 tato sprava
ukazuje, Ze ddvera vo vnutrostatne instittcie v obdobi od
aprila do jula 2020 prudko klesla po prvej vine pandémie a
v obdobi od oktébra 2020 do marca 2021 nadalej klesala
pocas druhej viny pandémie na konci roka 2020 a tretej viny

na jar 2021. Z dokazov ziskanych v rdmci rozhovorov s
cielovymi skupinami vyplyva, Ze pocas prvej viny pandémie
pociatocny efekt zjednotenia sa (z angl. ,rally around the
flag“, zvySena podpora vlad z dévodu bezprecedentnej
povahy situacie) rychlo vyprchal. Rozhovory sved¢ili o
rasticej nespokojnosti jednotlivcov, ktori sa zacali obavat
obmedzovania svojich slobdd a prav a spochybriovali
Gcinnost a doslednost politickych opatreni.

Dévera v EU sa vyvijala velmi odli¥nym smerom. Iniciativa
NextGenerationEU, nastroj na obnovu vo vyske viac ako 800
miliard EUR, vyvolala zvySenie dovery medzi obcanmi.
Najvacsi narast dovery v EU bol zaznamenany v zoskupeni
krajin zapadného Stredozemia. Toto zoskupenie zahiria
Taliansko a Spanielsko, dvoch najvacsich prijemcov
financnych prostriedkov z nastroja NextGenerationEU, a
zahfna aj Portugalsko, dalSieho vyznamného prijimatela.

Z vyskumu vyplynulo, Ze akékolvek zlep3enie Grovne
dévery, najma pokial ide o déveru v narodné institucie,
viedlo k vy$Sej miere spokojnosti s politickymi reakciami
vlady na pandémiu. Takisto kazdé zniZenie d6very viedlo k
vySsSej miere nespokojnosti s verejnou politikou.

V Studii sa zistilo, Ze jednotlivci s vysokou mierou dovery v
institucie sa CastejSie nechali zaockovat, aj ked uviedli, ze
na zaciatku imunizaénych kampani sa tak zdrahali urobit.
Respondenti s vysokou mierou d6very vo vnutrostatne
institucie sthlasili so vSetkymi uvedenymi dévodmi na
zaockovanie s vynimkou povinného oc¢kovania v praci a
socialneho tlaku. Najsilnejsimi dévodmi zaockovania boli
»ochrana samého seba a inych“ a ,ukoncenie pandémie*,
Ti isti respondenti zvaZovali len jeden d6vod, preco sa
nenechali zaockovat: v minulosti uz mali COVID-19. Tito
respondenti s vysokou mierou dovery sa nedomnievali, Ze
by ockovacia latka proti ochoreniu COVID-19 zhorSovala
zdravotné problémy.

Urovne socialnej ddvery, ktoré vyjadruje nazory
respondentov na to, ¢i mozno déverovat inym ludom,
nesuvisia s pravdepodobnostou zaockovania proti
ochoreniu COVID-19. Jednotlivci s vy$Sou mierou socialnej
dovery, sa mohli s va¢sou pravdepodobnostou dat
zaocCkovat preto, aby ochranili ostatnych. Rovnako sa vsak



mohli dat menej ¢asto zaockovat z toho dévodu, Ze sa pri
dosahovani kolektivnej imunity spoliehali na inych (akysi
efekt ,,parazitovania“).

Pokial ide o déveru v média, tradicnym médiam viac
déveruja ti, ktori ich uvadzaju ako hlavny zdroj sprav, a
podobne socialnym médiam viac déveruj ti, ktori tieto
média uprednostiujd. Posledna uvedena skupina mala

tendenciu mat nizSiu déveru v institcie a nizsiu spokojnost

s opatreniami ich vldd na zamedzenie Sirenia ochorenia
COVID-19.

V cielovych skupinach mali niektori G¢astnici pocit, ze
média vyvolavali strach prostrednictvom kazdodennych

Y

sprav o miere Umrtnosti. Niektori G¢astnici sa zaroven

domnievali, Ze tradiéné média neodpovedali na ich otazky

alebo jasne neinformovali verejnost. Z tohto dévodu

uprednostnili ziskavanie informdacii z inych zdrojov vratane

novsich medialnych kanélov a socidlnych médii.

Politické ukazovatele

Politicki Cinitelia vo vacsine krajin okamzite
nepochopili naliehavost situacie, v désledku ¢oho sa
oneskorilo zavedenie preventivnych opatreni. Takto
zlozité krizy si v budtcnosti budd vyzadovat nové a
lepsie formy krizového riadenia.

Kombinacia opatreni, ktoré vlady prijali pocas
pandémie, vratane obmedzeni a kompenzacénych
opatreni, nemusela byt vzdy prinosom pre vsetkych,

ktori ich potrebovali. Preto by sa prijaté opatrenia mali

vyhodnocovat z hladiska ich Gc¢innosti, efektivnosti a
proporcionality.

Eurdpska nadacia pre zlepSovanie Zivotnych a pracovnych podmienok

Nefarmaceutické opatrenia vratane obmedzovania
pohybu a socialnych kontaktov mali na jednotlivcov
dalekosiahle Gcinky. Po pociatocnej faze tieto
opatrenia vyvolali vybuchy odporu, silné emocionalne
odmietnutie opatreni a oslabenie dévery v instittcie. Z
toho vyplyva, Ze je potrebné venovat dostatocnu
pozornost vypracovaniu a realizacii zodpovednych
stratégii ukoncenia mimoriadnych opatreni a jasného
informovania o meniacich sa okolnostiach.

Na déveru mo6zu mat vplyv komunikacné stratégie,
ktoré institlcie prijimaju. Prioritou by mal byt boj proti
mylnym informaciam (nespravnym alebo zavadzajlcim
informaciam) a dezinformaciam (zamerne klamlivym
informaciam) na platformach socialnych médii.

Z dokazov vyplyva, Ze nizka dovera v instittcie je
spojena s nizkou mierou zaockovanosti. Vzhladom na
to, Ze dovera v zdravotnicky systém a vo farmaceutické
odvetvie ma v tomto kontexte osobitny vyznam, politici
by sa mali zapojit do jasnej a nepretrZitej komunikacie
o ockovacich latkach a ich vedlajsich u¢inkoch.
Riesenie ekonomickych problémov obcanov je velmi
délezité. Vlady musia zabezpecit spravodlivi a
inkluzivnu obnovu po pandémii zahfriajtcu rovnaky
pristup k vzdelavaniu a odbornej priprave,
zamestnaniu, dostupnému byvaniu a socidlnemu
zabezpeceniu v kontexte ramca spravodlivého
prechodu, v ktorom Ziadny ¢lovek ani region nezostane
bokom.

Pocas pandémie zostala dévera v EU pomerne vysoka a
dokonca sa zvysila po oznameni planu obnovy, ¢o
naznacuje, ze EU mdZe pri riedeni kriz zohréavat doleZiti
Ulohu.

DalSie informacie

Sprava Maintaining trust during the COVID-19 pandemic
(Zachovanie dévery v Case pandémie COVID-19) je k dispozicii na
adrese https://eurofound.link/ef22001
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