
Uvod 
Pandemija covida-19 in posledični strogi ukrepi omejitev 
gibanja so povzročili največjo krizo v EU po drugi svetovni 
vojni, tako v smislu izgube življenj kot socialno-ekonomskih 
posledic. Hkrati se je Evropa spopadala z drugim hitro 
razvijajočim se pojavom: širjenjem nepravilnih, napačnih in 
namerno zavajajočih informacij v družbenih medijih. 

Ta razvoj dogodkov je postavil nacionalne in mednarodne 
institucije na preizkušnjo. Ker je bilo upoštevanje ukrepov 
za omejitev gibanja prva obrambna linija proti covidu-19, je 
bilo ohranjanje zaupanja v institucije, vključno z vladnimi, 
znanstvenimi in medijskimi, ključno za zagotovitev 
učinkovitega odziva. Zaradi nenadzorovanega širjenja 
napačnih in zavajajočih informacij so morale vlade hitro 
ukrepati in državljane prepričati o potrebi po omejevalnih 
ukrepih in pomenu cepljenja. 

Okvir politike 
V odziv na socialno-ekonomske posledice omejitev zaradi 
pandemije bolezni covid-19, kot je bila prisilna nedejavnost 
na trgu dela, so vlade v želji, da bi podjetja in vire preživetja 
obdržale pri življenju, hitro uvedle izravnalne ukrepe. EU je 
v okviru mehanizma za okrevanje in odpornost zagotovila 
723,8 milijarde EUR za podporo reformam in naložbam v 
državah članicah EU, da bi evropska gospodarstva in 
družbe postale bolj trajnostne, odporne in bolje 
pripravljene na zeleni in digitalni prehod. 

Ključne ugotovitve 
To poročilo je pripravljeno na podlagi podatkov iz spletne 
raziskave Življenje, delo in covid-19, ki jo je izvedel 
Eurofound, iz katerih je razvidno, da je zaupanje v 
nacionalne institucije močno upadlo po prvem izbruhu 
pandemije med aprilom in julijem 2020, nato pa še naprej 
upadalo med drugim izbruhom pandemije konec leta 2020, 
tj. med oktobrom 2020 in marcem 2021, ter tretjim 
izbruhom spomladi 2021. Ugotovitve iz razgovorov s 
ciljnimi skupinami so pokazale, da je med prvim izbruhom 

pandemije začetni učinek občutka pripadnosti in 
solidarnosti (večja podpora vladam zaradi neprimerljive 
narave razmer) hitro izginil. Iz razgovorov je bilo razvidno 
naraščajoče nezadovoljstvo, saj so bili ljudje zaskrbljeni 
zaradi omejevanja svojih svoboščin in pravic ter so dvomili 
o učinkovitosti in doslednosti političnih odzivov. 

Zaupanje v EU je sledilo zelo drugačni poti. Pobuda 
NextGenerationEU, ki je začasni instrument za okrevanje v 
vrednosti več kot 800 milijard EUR, je okrepil zaupanje med 
državljani. Največje povečanje zaupanja v EU je bilo 
ugotovljeno v skupini držav zahodnega Sredozemlja. V tej 
skupini sta Italija in Španija, ki sta največji upravičenki do 
sredstev iz instrumenta NextGenerationEU, vključuje pa tudi 
Portugalsko, ki je ravno tako med večjimi upravičenkami. 

Raziskava je pokazala, da je izboljšanje ravni zaupanja, 
zlasti v nacionalne institucije, privedlo do višje stopnje 
zadovoljstva z odzivi vladnih politik na pandemijo. 
Podobno je vsako zmanjšanje zaupanja privedlo do višje 
stopnje nezadovoljstva z vladno politiko. 

V študiji je bilo ugotovljeno, da so se posamezniki z visoko 
stopnjo zaupanja v institucije pogosteje cepili, čeprav so na 
začetku kampanj cepljenja poročali o zadržanosti. 
Anketiranci z visoko stopnjo zaupanja v nacionalne 
institucije so se pozitivno odzvali na vse navedene razloge 
za cepljenje, razen ko je bilo cepljenje potrebno na 
delovnem mestu in ko se je povečeval družbeni pritisk. 
Najmočnejša razloga za cepljenje sta bila „zaščititi sebe in 
druge“ ter „končanje pandemije“. Isti anketiranci so 
navajali le en razlog za to, zakaj se niso cepili, in sicer da so 
covid-19 že preboleli. Ti anketiranci z visoko stopnjo 
zaupanja niso verjeli, da bi cepivo proti covidu-19 lahko 
poslabšalo zdravstvene težave. 

Stopnja družbenega zaupanja, ki se nanaša na stališča 
anketirancev o tem, ali je mogoče zaupati drugim ljudem, ni 
povezana z verjetnostjo cepljenja proti covidu-19. Ljudje z 
višjo stopnjo družbenega zaupanja so se morda pogosteje 
cepili, da bi zaščitili druge. Vendar je bilo prav tako morda 
manj verjetno, da se bodo cepili, ker so računali na druge, 
da bi se dosegla čredna imunost (nekakšen učinek 
okoriščanja brez truda). 

POVZETEK

Ohranjanje zaupanja med  
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Kar zadeva zaupanje v medije, tradicionalnim medijem bolj 
zaupajo tisti, ki jih navajajo kot glavni vir novic, podobno pa 
družbenim medijem bolj zaupajo tisti, ki jih raje 
uporabljajo. Ta druga skupina je izkazovala nižjo raven 
zaupanja v institucije in manjše zadovoljstvo z ukrepi svojih 
vlad za zajezitev pandemije covida-19. 

V ciljnih skupinah so nekateri anketiranci menili, da mediji 
širijo strah z vsakodnevnimi novicami o številu umrlih. 
Hkrati so nekateri menili, da tradicionalni mediji niso 
razjasnjevali njihovih vprašanj in pomislekov ali jasno 
obveščali javnosti. Zato so raje pridobivali informacije iz 
drugih virov, vključno z novejšimi medijskimi kanali in 
družbenimi mediji. 

Smernice politike 
£ Politični akterji v večini držav niso takoj razumeli 

nujnosti razmer, kar je upočasnilo izvajanje 
previdnostnih ukrepov. Prihodnje krize takšnega 
obsega bodo zahtevale nove in boljše oblike kriznega 
upravljanja. 

£ Kombinacija ukrepov, ki so jih vlade sprejele med 
pandemijo, vključno z omejitvami in izravnalnimi 
ukrepi, morda ni koristila vsem, ki so jih potrebovali, 
zato bi bilo jih bilo treba oceniti glede na njihovo 
uspešnost, učinkovitost in sorazmernost. 

£ Nefarmacevtski ukrepi, vključno z omejitvami gibanja 
in omejevanjem družbenih stikov, so imeli daljnosežne 
učinke na ljudi. Po začetni fazi so ti ukrepi sprožili 
izbruhe „uporništva“, tj. močnega čustvenega 
zavračanja ukrepov, in zmanjšali zaupanje v institucije. 
To pomeni, da je treba zadostno pozornost nameniti 
oblikovanju in izvajanju odgovorne izhodne strategije 
ter jasnemu obveščanju javnosti o spreminjajočih se 
okoliščinah. 

£ Komunikacijske strategije, ki jih uporabljajo institucije, 
lahko vplivajo na zaupanje. Prednostna naloga bi moral 
biti boj proti nepravilnim, napačnim in namerno 
zavajajočim informacijam na platformah družbenih 
medijev. 

£ Dokazano je bilo, da je nizko zaupanje v institucije 
povezano z nizkimi stopnjami precepljenosti. Ker je v 
tem okviru še zlasti pomembno zaupanje v zdravstveni 
sistem in farmacevtsko industrijo, bi se morali 
oblikovalci politik zavezati jasnemu in stalnemu 
obveščanju o cepivih in njihovih neželenih učinkih. 

£ Reševanje gospodarskih skrbi državljanov je ključnega 
pomena. Vlade morajo zagotoviti pravično in 
vključujoče okrevanje po pandemiji z zagotavljanjem 
enakopravnega dostopa do izobraževanja in 
usposabljanja, zaposlitve, cenovno dostopnih 
stanovanj in storitev socialnega varstva, zlasti v okviru 
pravičnega prehoda, v katerem nobena oseba ali regija 
ne bo zapostavljena. 

£ Med pandemijo je zaupanje v EU ostalo precej visoko in 
se je z objavo načrta za okrevanje celo povečalo, kar 
kaže na to, da ima lahko EU v izrednih razmerah 
pomembno vlogo. 

Dodatne informacije 

Poročilo o ohranjanju zaupanja med pandemijo covida-19 je na 
voljo na spletni strani https://eurofound.link/ef22001 
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