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Eurofound

Budoucnost prace na dalku a

hybridni prace

Uvod

Prace na dalku neni novinkou, ale kdo by pred pandemii
predpovédél, Ze v Cervenci 2020 bude z domova pracovat
48 % zaméstnancu (elektronicky priizkum nadace
Eurofound s ndzvem Zivot, prdce a COVID-19)? Tyto
okolnosti byly samoziejmé vyjimecné, ale o dva roky
pozdéji znacna ¢ast zaméstnancl v EU stale pracovala
hybridni formou. Zatimco spole¢nosti pokracuji v
experimentovani, panuje nejistota ohledné toho, jak se
tento zplsob prace bude vyvijet a zda jsou zapotrebi
politicka opatreni. S vyuZitim prognostického pristupu
predklada tato zprava Ctyfi scénare, aby podnitila dialog o
rGznych kli¢ovych otazkach, jako je kvalita pracovnich mist,
organizacni postupy a zdravi a dobré Zivotni podminky
pracovnika.

Politické souvislosti

Pandemie vyvolala revize predpisl na vnitrostatni Grovni s
cilem fesit problémy a nejistoty spojené s praci na dalku. |
kdyz ramcova dohoda socialnich partnerl EU o praci na
dalku z roku 2002 jiz zahrnovala mnoho aspektd,
vnitrostatni iniciativy zavedené béhem pandemie covidu-19
poskytly vétsi jasnost a lepsi ochranu tém, ktefi zavadéji a
vyuZivaji rezimy prace na dalku. Kromé toho Rada Evropské
unie ve svych zavérech o praci na dalku z roku 2021 socialni
partnery vyzvala, aby |épe fesili vyzvy a prileZitosti spojené
s praci na dalku. Socialni partnefi EU se dohodli, Ze budou
jednat o aktualizaci ramcové dohody o praci na dalku z
roku 2002.

’Nv / ceeV, VW rd
Klicova zjisteni
Ctyfi scénére uvedené v této zpravé nastinuji alternativni
sméry, kterymi by se prace na dalku a hybridni prace mohly
za rznych podminek ubirat. Nékteré z téchto podminek
mohou byt pod kontrolou tvircl politik a organizaci,
zatimco jiné, jako jsou externi udalosti a krize, nikoli.

Prognosticka analyza m{ize pomoci tvlrcim politik zajistit,
aby byly nyni zavedeny nezbytné podminky, aby se tato
forma prace v budoucnu vyvijela tak, aby vyhovovala
potfebam organizaci a zaméstnancu.

Rozsiteni prace na dalku a hybridni prace vyvolava otazky
ohledné toho, jak jsou zavadény a kdo k nim ma pristup
(napriklad nékteré skupiny zaméstnancd maji pristup k
praci na dalku, zatimco jiné nikoli). Zajisténi spravedlnosti
na pracovisti je zdsadni. Rozpor v situaci téch, kdo mohou a
kdo nemohou pracovat na dalku, se mliZe stat novym
zdrojem nerovnosti. Bez peclivého planovani mize zména
pracovnich rezimG narusit dynamiku na pracovisti a
prohloubit genderovou nerovnovahu.

Pokud organizace zavadi nebo rozsifuje hybridni praci nebo
praci na dalku, je tfeba prezkoumat organizaéni postupy a v
pripadé potreby upravit ikoly zaméstnancd. Vedouci
pracovnici musi zvazit, které Gkoly lze provadét na dalku,
pricemz tymy by se mély dohodnout na tkolech, které maji
byt provadény synchronné (kdy tym pracuje soubézné) a
které asynchronné (kdy ¢lenové tymu pracujici v rliznych
Casech). Je nezbytné zajistit, aby hybridni tymy mély
pracovni autonomii.

Uspéch pfi pfechodu na préci na dalku a hybridni praci neni
jisty; rozhodujici roli hraji pfimi nadFizeni. Jejich dovednosti
je tfeba zdokonalovat se zamérenim na fizeni pracovni
autonomie a rozptylenych tymda, zavedeni dobré
komunikace, zajisténi pohody zaméstnanct a
organizacniho uceni a na reakce na krizové situace.

Vzhledem k rliznorodosti pravnich predpisd panuji obavy
ohledné toho, jak je prace na dalku a hybridni prace
regulovana. Je tfeba radné resit otazky tykajici se Cetnosti
prace na dalku, preshraniéni prace na dalku, monitorovani
zaméstnancut a rovnosti Zen a muzu. V posledni dobé
pokrocily vnitrostatni diskuse - napriklad o pravu Zzadat o
praci na dalku a o pravu odpojit se - poukazujici na to, Ze k
zajisténi rovnych podminek jsou zapotrebi minimalni
normy na Urovni EU.



Fyzicka a psychosocialni rizika, monitorovani pracovni
doby a rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem
jsou nékteré z vyzev v oblasti kvality prace, které rozsifovani
prace na dalku prinasi. Pfi zavadéni rezimu prace na dalku a
hybridni prace by si vedouci pracovnici, zaméstnanci a
jejich zastupci, jakoz i regulacni organy méli byt védomi
rizik stirani hranic mezi placenou a neplacenou praci a mezi
pracovnim a soukromym Zivotem.

Pri navrhovani téchto rezimd je pro spolecnosti prfinosné
konzultovat zaméstnance. Existuje vice zplsobd, jak tyto
pracovni rezimy zavést, napfiklad jeden zaméstnanec
pracuje dva dny z domova, zatimco jiny pracuje kazdé
odpoledne v kancelafi, pfi¢emz kazdy zpusob je pfitazlivy
pro jinou skupinu zaméstnancli. Zaméstnanci s riznymi
sociodemografickymi charakteristikami, pecovatelskymi
povinnostmi, typy smluv, Grovni sluzebniho postupu atd.
mohou mit rGzné preference. Nékteré spole¢nosti umoziuji
jednotlivym tym0m pfijimat vlastni rozhodnuti o téchto
rezimech, zatimco jiné maji podnikové dohody.

Politické ukazatele

Podpora organizaci pfi zavadéni takovych reZzimi
prace na dalku a hybridni prace, které jsou pfinosné
pro podniky i zaméstnance: Iniciativy organizaci
zaméstnavatell ve spolupraci s poskytovateli odborné
pripravy by mohly podpofit organizacni postupy, které
umoznuji autonomii prace, zohledfuji rozmanitost a
preference pracovniki a berou v Gvahu kvalitu
pracovnich mist. Kromé toho by organizacim prospélo
prehodnoceni jejich postupl hodnoceni zdravotnich a
bezpeénostnich rizik, a to i ve vztahu k
psychosocialnim rizikm. Mély by rovnéz usilovat o
vybudovani kultury ddvéry. Pozornost je tfeba vénovat
pokrocCilym technologiim, jako jsou hologramy,
internet véci a digitalni dvojcata, které by mohly v
budoucnu ovlivnit fizeni kol na dalku.

Skoleni pfimych nadFizenych: Organizace by mély
investovat do $koleni, aby zajistily, Ze pfimy nadfizeni
budou dobre odborné vybaveni pro fizeni hybridni
prace. Strategie odborné pripravy by mohly zahrnovat
pokyny k tématlim, jako je komunikace, zajisténi
spravedlnosti a zacleriovani, jakoz i doporuceni tykajici
se napriklad provozni G¢innosti a podpory zapojeni
zaméstnancl v prostredi hybridni prace.

Uvaha nad politikami a regulaci: Tviirci politik na
vnitrostatni Grovni by mohli zvazit vhodné zpisoby
stanoveni minimalnich norem, pokud jde napfiklad o
pravo odpojit se, naklady na zarizeni/vybaveni,
komunikaci, naklady na energie, zdravi a bezpecnost,
dusSevni zdravi a o rovné zachazeni s pracovniky
pracujicimi na dalku a s témi, ktefi pracuji pouze v
prostorach zaméstnavatele. Tyto normy by mohly byt
vypracovany s podporou socialnich partner(.

Evropska nadace pro zlep$eni Zivotnich a pracovnich podminek

Socialni dialog na vnitrostatni trovni: Vzhledem k
nejistoté ohledné budouciho vyvoje situace mohou
socialni partnefi na vnitrostatni Grovni upfednostnit
regulaci nékterych aspektd prostrednictvim
kolektivnich smluv. Patfi mezi né zdravi a bezpecnost,
pracovni doba, pravo odpojit se, dohled a postupy
feSeni spord. Mél by existovat dostatek prilezitosti ke
stanoveni norem na Urovni odvétvi a norem chovani na
Urovni spolecnosti.

Socialni dialog na trovni EU: Socialni partnefi mohou
mit zajem prosazovat spole¢né normy pro zachazeni s
pracovniky na dalku v celé Evropé. Mohli by zvazit
vypracovani diikazni zakladny, spocivajici napriklad v
monitorovacich zpravach o obavach v oblasti pohody
pracovnik( a shromazdovani udaju clenénych podle
pohlavi. Toho lze dosdhnout monitorovanim vyvoje a
zkuSenosti v oblasti prace na dalku a hybridni prace v
celé Evropé. Socialni partnefi na Grovni EU by mohli
spolec¢né analyzovat faktory, které ovlivriuji stavajici
situaci, jako je organizace prace, Skoleni vedoucich
pracovnikll a osvojovani technologii, a pfijmout
nasledna opatreni. Nedavna iniciativa socialnich
partnerd v oblasti aktualizace réamcové dohody o praci
na dalku z roku 2002 by mohla podnitit dalsi opatreni.

Monitorovani na urovni EU: Problematika preshrani¢ni
prace na dalku a hybridni prace, véetné dafiovych
disledki a dopadil na socialni zabezpecenti, je dalezita
k diskusi, nebot by s ni mohlo byt spojeno narusent
trhu prace. Kromé toho by pfislusné iniciativy na Grovni
EU, souvisejici napfiklad s digitalizaci a zvySovanim
kvalifikace, mély zohlednit prevahu této formy prace. v
neposledni fadé by mohla byt budoucnost méstskych a
priméstskych pracovist dale zkoumana
prostfednictvim iniciativy Novy evropsky Bauhaus.
Poskytovani podpory malym a stfednim podnikim
(MSP): MSP mohou mit omezenou schopnost zavadét
organiza¢ni zmény a posoudit nejlepsi zplsoby
prechodu na digitalni pracovni prostredi. Sdruzeni MSP
by mohla podporovat podniky v takovych oblastech,
jako je skoleni o kybernetické bezpecnosti, rozvoj
dovednosti (komunikace, fizeni ¢asu atd.), stanovovani
cilt a monitorovani vykonnosti, pficemz by souc¢asné
byla respektovana autonomie pracovnikd.

Dalsi informace

Zpravu , The future of telework and hybrid work* (Budoucnost
prace na dalku a hybridni prace) naleznete na adrese
https://eurofound.link/ef22028.

Vedouci vyzkumu: Stavroula Demetriades
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