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Eurofound

Nuotolinio ir misriojo darbo ateitis

Jvadas

Nuotolinis darbas néra naujas reiskinys, taciau dar pries
pandemija kas bity galéjes pagalvoti, kad 2020 m. liepa
48 proc. darbuotojy dirbs iS namy (EUROFOUND e.
apklausa Gyvenimas, darbas ir COVID-19)? Zinoma, $ios
aplinkybés buvo ypatingos, taciau praéjus dvejiems
metams didelé dalis ES darbuotojy toliau dirbo pagal
misryjj darbo modelj. Nors jmonés ir toliau
eksperimentuoja, neaisku, kaip sis darbo bdas vystysis ir
ar reikia imtis politiniy veiksmy. Taikant prognozavimo
metoda, Sioje ataskaitoje pateikiami keturi scenarijai,
kuriais siekiama paskatinti dialoga jvairiais svarbiais
klausimais, tokiais kaip darbo kokybé, organizaciné
praktika ir darbuotojy sveikata bei gerove.

Politinés aplinkybés

Pandemija paskatino perzilréti nacionalinius teisés aktus,
siekiant Salinti su nuotoliniu darbu susijusias problemas ir
abejones. Nors dél daug klausimy susitarta 2002 m. ES
socialiniy partneriy bendrajame susitarime dél nuotolinio
darbo, COVID-19 pandemijos metu pradétos jgyvendinti
nacionalinés iniciatyvos suteiké daugiau aiSkumo ir
geresne apsauga tiems, kurie jgyvendina nuotolinio darbo
priemones ir jomis naudojasi. Be to, 2021 m. iSvadose dél
nuotolinio darbo Europos Sajungos Taryba paragino
socialinius partnerius geriau spresti nuotolinio darbo
problemas ir iSnaudoti jo teikiamas galimybes. ES
socialiniai partneriai susitaré atnaujinti 2002 m. bendrajj
susitarima dél nuotolinio darbo.

Pagrindinés iSvados

Keturi Sioje ataskaitoje pateikti scenarijai atspindi galimas
alternatyvias nuotolinio darbo ir misriojo darbo kryptis
skirtingomis salygomis. Kai kurias is Siy salygy politikos
formuotojai ir organizacijos gali kontroliuoti, o kity,
pavyzdziui, iSorés jvykiy ir kriziy, - ne. Prognoziy analizé
gali padéti politikos formuotojams uztikrinti reikiamas
salygas dabar, kad Si darbo forma ateityje bty plétojama
atsizvelgiant j organizacijy ir darbuotojy poreikius.

Nuotolinio ir misriojo darbo metodams vis labiau
populiaréjant, reikia iSsiaiskinti, kaip Sios darbo formos
jgyvendinamos ir kas gali jomis pasinaudoti (pavyzdziui, kai
kurios darbuotojy grupés gali dirbti nuotoliniu budu, o
kitos - ne). Uztikrinti teisinguma darbo vietoje yra
nepaprastai svarbu. Skirtis tarp galinciyjy ir negalinciyjy
dirbti nuotoliniu badu gali tapti nauju nelygybe skatinanciu
veiksniu. Kruopsciai nesuplanavus, pasikeitusi darbo
tvarka gali sutrikdyti darbo vietos dinamika ir iSryskinti
lyciy nelygybe.

Pradédama taikyti arba plésdama misriojo arba nuotolinio
darbo modeliy taikyma, organizacija turi perzitréti savo
organizacine praktika ir prireikus pertvarkyti darbuotojy
uzduotis. Vadovai turi apsvarstyti, kurias uzduotis galima
atlikti nuotoliniu badu, o komandos turi susitarti, kurios
uzduotys turi bati atliekamos sinchroniskai (visa komanda
dirba vienu metu) ir asinchroniskai (komandos nariai dirba
skirtingu laiku). Labai svarbu uZztikrinti, kad misriai
dirbancios komandos galéty pacios spresti, kaip
organizuoti darba.

Peréjimas prie nuotolinio ir miSriojo darbo ne visada biina
sékmingas; labai svarbus vaidmuo tenka tiesioginiams
vadovams. Bltina pasirtpinti jy jgidziy tobulinimu,
daugiausia démesio skiriant darbuotojy savarankiSkumo ir
iSsklidusiy komandy valdymui, geros komunikacijos,
darbuotojy gerovés ir organizacinio mokymosi uztikrinimui
bei reagavimui j krizes.

Kadangi teisés nuostatos labai nevienodos, susirtipinima
kelia tai, kaip nuotolinis ir misrusis darbas
reglamentuojamas. Butina tinkamai reglamentuoti
nuotolinio darbo daznio, darbo is kitos salies, darbuotojy
stebésenos ir lyciy lygybés aspektus. Pastaruoju metu
nacionaliniu mastu buvo diskutuojama, pavyzdZziui, dél
teisés prasyti dirbti nuotoliniu badu ir teisés atsijungti, o tai
rodo, kad ES mastu reikia nustatyti lygias galimybes
uztikrinsiancius batiniausius standartus.

Fiziné ir psichosocialiné rizika, darbo laiko kontrolé ir darbo
ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra - tai tik keletas darbo
kokybés klausimy, kylanciy dél nuotolinio darbo plétros.
Apibrézdami darbo salygas, vadovai, darbuotojai ir jy



atstovai, taip pat reguliavimo institucijos turéty Zinoti, kad
gali nebelikti ribos tarp apmokamo ir neapmokamo darbo
ir tarp darbo ir asmeninio gyvenimo.

Nustatydamos nuotolinio darbo ir miSriojo darbo salygas,
jmonés turéty konsultuotis su darbuotojais. Tokie darbo
modeliai gali bati jgyvendinami jvairiai, pavyzdziui, vienas
darbuotojas dvi dienas dirba i$ namuy, o kitas - visas
popietes dirba biure, be to, tokio darbo patrauklumas
skirtingoms darbuotojy grupéms taip pat skiriasi.
Darbuotojy pageidavimai gali skirtis dél jy socialiniy ir
demografiniy ypatumuy, priezitiros pareigy, sutarties rasies,
darbo stazo ir pan. Kai kurios jmonés leidzia komandoms
pacioms spresti, kaip organizuoti darba, o kitos darbo
tvarka yra nustaciusios jmonés lygiu.

Politikos orientyrai

Padéti organizacijoms jgyvendinti jmonéms ir
darbuotojams naudingus nuotolinio ir misriojo darbo
modelius: bendradarbiaudamos su mokymo paslaugy
teikéjais darbdaviy organizacijos galéty remti tokia
organizacine praktika, kai skatinamas darbuotojy
savarankiskumas ir atsizvelgiama j darbuotojy jvairove,
pageidavimus ir darbo kokybe. Be to, organizacijos
turéty perziaréti savo sveikatos ir saugos rizikos, taip
pat psichosocialinés, vertinimo praktika. Jos taip pat
turéty siekti kurti pasitikéjimo kulttirg. Reikéty jvertinti
pazangias technologijas, pavyzdziui, hologramas,
daikty interneta ir skaitmeninius dvynius, kurios
ateityje galéty turéti jtakos nuotoliniam uzduociy
valdymui.

Mokyti tiesioginius vadovus: organizacijos turéty
investuoti j mokymus, kad tiesioginiai vadovai iSmokty
valdyti misry darba. Mokymo strategijos galéty apimti
komunikacijos, teisingo traktavimo ir jtraukties
uztikrinimo gaires, taip pat rekomendacijas dél veiklos
nasumo ir darbuotojy skatinimo rinktis misryjj model].
Apsvarstyti politikos priemoniy ir reguliavimo
klausimus: Saliy politikos formuotojams pirmiausia
teks apsvarstyti, kaip geriausia nustatyti, pavyzdziui,
teisés atsijungti, jrangos sanaudy, komunikacijos,
energijos sanaudy, sveikatos ir saugos, psichikos
sveikatos ir vienodo pozilrio j dirbanciuosius
nuotoliniu badu ir dirbanciuosius tik darbdavio
patalpose btiniausius standartus. Rengiant Siuos
standartus galéty prisidéti socialiniai partneriai.

Europos gyvenimo ir darbo salygy gerinimo fondas

Socialinis dialogas nacionaliniu lygmeniu: kadangi
neaisku, kaip situacija toliau klostysis, nacionalinio
lygmens socialiniai partneriai gali pageidauti kai
kuriuos aspektus reglamentuoti kolektyvinémis
sutartimis. Tai sveikatos ir saugos, darbo laiko, teisés
atsijungti, stebéjimo ir gincy sprendimo procesy
klausimai. Turéty bati daug galimybiy standartus
nustatyti sektoriaus lygmeniu, o elgesio normas -
jmonés lygmeniu.

Socialinis dialogas ES lygmeniu: socialiniai partneriai
gali pageidauti visoje Europoje propaguoti bendrus
nuotoliniy darbuotojy elgesio standartus. Jie galéty
apsvarstyti galimybe sukurti jrodymy, pavyzdziui,
pranesimy apie susirtpinima keliancius gerovés
klausimus ir pagal lytis suskirstyty duomenuy, baze. Tai
galima pasiekti stebint nuotolinio darbo ir misriojo
darbo raida ir patirtj visoje Europoje. ES lygmens
socialiniai partneriai galéty kartu analizuoti situacija
lemiancius veiksnius, tokius kaip darbo organizavimas,
vadovy mokymas ir technologijy jsisavinimas, ir imtis
tolesniy veiksmy. Tolesnius veiksmus galéty paskatinti
naujausia socialiniy partneriy iniciatyva atnaujinti
2002 m. bendrajj susitarima dél nuotolinio darbo.

Stebésena ES lygmeniu: tarpvalstybinio nuotolinio ir
misriojo darbo aspektas, jskaitant mokesciy ir
socialinés apsaugos pasekmes, yra svarbus, nes jis gali
iSkraipyti darbo rinka. Be to, jgyvendinant atitinkamas
ES lygmens iniciatyvas, susijusias, pavyzdZiui, su
skaitmeninimu ir kvalifikacijos kélimu, turéty bati
atsizvelgiama j tokios darbo formos paplitima.
Galiausiai jgyvendinant naujojo europinio bauhauzo
iniciatyva gali bati nuodugniau nagrinéjami miesty ir
priemiesciy darbo viety ateities klausimai.

Pagalba maZosioms ir vidutinéms jmonéms (MV}):

MV| galimybés jgyvendinti organizacinius pokycius ir
jvertinti, kaip geriausiai pereiti prie skaitmeninés darbo
aplinkos, gali bati ribotos. MV] asociacijos galéty padéti
jmonéms tokiais klausimais, kaip kibernetinio
saugumo mokymas, jgtdziy (komunikacijos, laiko
valdymo ir t. t.) ugdymas, tiksly nustatymas ir veiklos
rezultaty stebésena uztikrinant darbuotojy
savarankiskuma.
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