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Viitorul telemuncii

hibride

Introducere

Telemunca nu este o forma noua de munca, dar inainte de
pandemie, cine ar fi prezis ca 48 % din angajati vor lucra de
acasain iulie 2020 (sondajul online al Eurofound intitulat
Viata, munca si COVID-19)? Bineinteles, aceste circumstante
au fost extraordinare, dar doi ani mai tarziu, o parte
semnificativa a angajatilor din UE inca Tsi desfasurau
activitatea in forme hibride de munca. In timp ce
intreprinderile continua sa experimenteze, exista
incertitudini cu privire la modul in care se va dezvolta acest
mod de munca si daca sunt necesare masuri de politica.
Folosind o abordare prospectiva, acest raport prezinta
patru scenarii pentru a stimula dialogul cu privire la diverse
aspecte-cheie, cum ar fi calitatea locurilor de munca,
practicile organizationale si sanatatea si bunastarea
lucratorilor.

Contextul politicilor

Pandemia a dus la revizuiri ale reglementarilor la nivel
national pentru a aborda provocarile si incertitudinile
legate de munca la distant3. In timp ce Acordul-cadru din
2002 al partenerilor sociali europeni privind telemunca
aborda deja multe aspecte, initiativele nationale introduse
in timpul pandemiei de COVID-19 au oferit mai multa
claritate si o mai buna protectie pentru cei care pun in
aplicare si utilizeaza acordurile privind telemunca. De
asemenea, in concluziile sale din 2021 privind telemunca,
Consiliul Uniunii Europene a invitat partenerii sociali sa
abordeze mai bine provocarile si oportunitatile create de
telemunca. Partenerii sociali europeni au convenit sa
negocieze o actualizare a Acordului-cadru din 2002 privind
telemunca.

Principalele constatari

Cele patru scenarii prezentate in prezentul raport prezinta
directiile alternative pe care telemunca si munca hibrida le-
ar putea urma in conditii diferite. Unele dintre aceste
conditii pot fi controlate de responsabilii de elaborarea
politicilor si de organizatii, iar altele, cum ar fi evenimentele
si crizele externe, nu pot fi controlate. Analiza prospectiva
poate ajuta responsabilii de elaborarea politicilor sa se
asigure ca acum sunt introduse conditiile necesare, astfel

si al muncii

Tncat aceasta forma de munca sa se dezvolte n viitor in
functie de nevoile organizatiilor si ale angajatilor.

Extinderea telemuncii si a muncii hibride ridica probleme n
ceea ce priveste modul in care acestea sunt implementate
si cine are acces la ele (de exemplu, unele categorii de
angajati au acces la telemunca, in timp ce altele nu).
Asigurarea echitatii la locul de munca este esentiala.
Diviziunea dintre cei care pot si cei care nu pot lucra de la
distanta poate deveni o noua sursa de inegalitate. Fara o
planificare atenta, evolutia modalitatilor de organizare a
muncii risca sa perturbe dinamica la locul de munca si sa
accentueze dezechilibrele de gen.

Atunci cand o organizatie introduce sau extinde munca
hibrida sau telemunca, este necesara o revizuire a
practicilor organizationale, iar sarcinile angajatilor trebuie
regandite, daca este necesar. Directorii trebuie sa analizeze
ce sarcini pot fi indeplinite de la distanta, iar echipele ar
trebui sa convina asupra sarcinilor care trebuie indeplinite
in mod sincron (cu echipa care lucreaza in acelasi timp) siin
mod asincron (cu membrii echipei care lucreaza in
momente diferite). Este esential sa se asigure ca echipele
hibride au autonomie de lucru.

Succesul nu este garantat atunci cand se trece la telemunca
si la munca hibrida; superiorii ierarhici joaca un rol esential.
Competentele acestora trebuie Tmbunatatite, punandu-se
accentul pe gestionarea autonomiei profesionale si a
echipelor dispersate, pe asigurarea unei bune comunicari,
pe protejarea bunastarii angajatilor si pe invatarea
organizationala, precum si pe raspunsul la crize.

Avand Tn vedere amalgamul de reglementari, exista
preocupari cu privire la modul Tn care munca la distanta si
munca hibrida sunt reglementate. Aspectele legate de
frecventa telemuncii, de telemunca transfrontalierd, de
monitorizarea angajatilor si de egalitatea de gen trebuie
abordate in mod corespunzator. Dezbaterile nationale au
inregistrat recent progrese - de exemplu, Tn ceea ce priveste
dreptul de a solicita telemunca si dreptul de a se deconecta
-, ceea ce indica necesitatea unor standarde minime la
nivelul UE pentru a asigura conditii de concurenta
echitabile.

Riscurile fizice si psihosociale, monitorizarea timpului de
lucru si a echilibrului intre viata profesionala si cea privata
reprezinta unele dintre provocarile legate de calitatea



locurilor de munca generate de extinderea telemuncii.
Atunci cand pun in aplicare formulele de lucru, managerii,
angajatii si reprezentantii acestora, precum si autoritatile
de reglementare ar trebui sa aiba cunostinta de riscurile de
estompare a liniilor de demarcatie dintre munca
remuneratad si cea neremunerata si dintre munca si viata
privata.

Tn conceperea telemuncii si a formulelor de munca hibrid3,
intreprinderile au avantaje daca se consulta cu angajatii.
Exista mai multe moduri in care sunt puse in aplicare aceste
formule de lucru, de exemplu, un angajat lucreaza doua zile
de acasa, in timp ce altul lucreaza in fiecare dupa-amiaza
de la birou, iar atractivitatea lor variaza in functie de
diferitele categorii de angajati. Angajatii cu diferite
caracteristici sociodemografice, responsabilitati de
ngrijire, tipuri de contracte, niveluri de vechime si asa mai
departe, pot avea preferinte diferite. Unele intreprinderi
permit echipelor individuale sa ia singure decizii cu privire
la astfel de formule de lucru, in timp ce altele au stabilit
formule de lucru la nivel de intreprindere.

Indicii pentru elaborarea politicilor

Sprijinirea organizatiilor in punereain aplicare a
telemuncii si a formulelor de lucru hibride care sunt
benefice pentru intreprinderi si angajati: Initiativele
organizatiilor patronale, Tn cooperare cu furnizorii de
formare, ar putea sprijini practicile organizationale
care promoveaza autonomia profesionala, se pliaza pe
diversitatea si preferintele fortei de munca si iau in
considerare calitatea locurilor de munca. Tn plus,
organizatiile ar beneficia de pe urma reexaminarii
practicilor lor de evaluare a riscurilor pentru sanatate si
siguranta, inclusiv in ceea ce priveste riscurile
psihosociale. De asemenea, acestea ar trebui sa
depuna eforturi pentru a crea o cultura a increderii. Ar
trebui sa se acorde atentie tehnologiilor avansate, cum
ar fi hologramele, internetul lucrurilor si gemenii
digitali, care ar putea afecta gestionarea la distanta a
sarcinilor in viitor.

Formarea personalului de conducere: Organizatiile ar
trebui sa investeasca in formare pentru a se asigura ca
personalul de conducere dispune de competentele
necesare pentru a gestiona munca hibrida. Strategiile
de formare ar putea cuprinde indrumari pe teme
precum comunicarea, echitatea si incluziunea, precum
si recomandari privind, de exemplu, eficienta
operationala si promovarea implicarii angajatilor Tn
mediile hibride.

Reflectii asupra politicilor si reglementarilor:
Responsabilii de elaborarea politicilor de la nivel
national ar putea sa ia in considerare modalitati
adecvate de stabilire a unor standarde minime, de
exemplu referitoare la dreptul de a se deconecta,
costurile cu echipamentele, comunicarea, costurile cu
energia, securitatea si sdnatatea, sanatatea mintala si
egalitatea de tratament intre telelucratori si lucratorii
care isi desfasoara activitatea numai la sediul
angajatorului. Aceste standarde ar putea fi formulate
cu sprijinul partenerilor sociali.
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Dialogul social la nivel national: Avand in vedere
incertitudinea cu privire la modul in care va evolua
situatia, partenerii sociali de la nivel national ar putea
prefera sa reglementeze anumite aspecte prin acorduri
colective. Printre acestea se numara sanatatea si
securitatea, programul de lucru, dreptul de a se
deconecta, supravegherea si procesele de solutionare a
litigiilor. Ar trebui sa existe numeroase oportunitati de
a stabili standarde la nivel sectorial si norme de
conduita la nivel de ntreprindere.

Dialogul social la nivelul UE: Partenerii sociali ar putea
dori sa promoveze standarde comune pentru tratarea
telelucratorilor in intreaga Europa. Ei ar putea luain
considerare crearea unei baze de dovezi, de exemplu
monitorizarea rapoartelor privind preocuparile legate
de bunastare si colectarea de date defalcate pe sexe.
Acest lucru se poate realiza prin monitorizarea
evolutiilor si a experientelor legate de telemunca si de
munca hibrida din intreaga Europa. Partenerii sociali
de la nivelul UE ar putea analiza impreuna factorii care
afecteaza situatia, cum ar fi organizarea muncii,
formarea personalului de conducere si absorbtia
tehnologiei, si ar putea lua masuri in consecinta.
Initiativa recenta a partenerilor sociali de a actualiza
Acordul-cadru din 2002 privind telemunca ar putea
stimula noi actiuni.

Monitorizarea la nivelul UE: Chestiunea telemuncii
transfrontaliere si a muncii hibride, inclusiv implicatiile
fiscale si de securitate sociald, este importanta,
deoarece ar putea cauza denaturdri pe piata muncii. in
plus, initiativele relevante de la nivelul UE, de exemplu
n ceea ce priveste digitalizarea si actualizarea
competentelor, ar trebui sa ia in considerare prevalenta
acestei forme de munci. in cele din urma, viitorul
spatiilor de lucru urbane si suburbane ar putea fi
explorat in continuare prin intermediul initiativei Noul
Bauhaus european.

Acordarea de sprijin pentru intreprinderile mici si
mijlocii (IMM-uri): Este posibil ca IMM-urile sa aiba o
capacitate limitata de a introduce schimbari
organizationale si de a evalua cea mai buna modalitate
de a realiza tranzitia la un mediu de lucru digital.
Asociatiile de IMM-uri ar putea sprijini intreprinderile in
chestiuni precum formarea in domeniul securitatii
cibernetice, dezvoltarea competentelor (comunicare,
gestionarea timpului etc.), stabilirea de obiective si
monitorizarea performantelor, respectand totodata
autonomia lucrdtorilor.

Informatii suplimentare

Raportul intitulat The future of telework and hybrid work (Viitorul
telemuncii si al muncii hibride) este disponibil la adresa
https://eurofound.link/ef22028.
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