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Eurofound

Buducnost teleprace a hybridnej

prace

Uvod

Telepraca nie je novinkou, ale kto by pred pandémiou
predpovedal, Ze 48 % zamestnancov bude v juli 2020
pracovat zdomu (Elektronicky prieskum nadacie
Eurofound o Zivote, praci a pandémii COVID-19)?
Samozrejme, tieto okolnosti boli mimoriadne, ale o dva
roky neskor sa znaéna ¢ast zamestnancov v EU stale
venovala hybridnym formam prace. Zatial ¢o spolo¢nosti
pokracujl v experimentovani, existuje neistota, ako sa bude
tento spdsob prace vyvijat a i je potrebné prijat politické
opatrenia. V tejto sprave s vyuzitim prognostického
pristupu predstavujeme Styri scenare na podnietenie
dialégu o roznych kltcovych otazkach, ako je kvalita prace,
organizacné postupy a zdravie a pohoda pracovnikov.

Politické suvislosti

Pandémia spustila revizie predpisov na vnutrostatnej Grovni
s cielom riesit vyzvy a neistoty tykajlce sa teleprace. Zatial ¢o
ramcova dohoda sociélnych partnerov EU o telepraci z roku
2002 sa uZ tykala mnohych aspektov, vnltrostatne iniciativy
zavedené pocas pandémie COVID-19 poskytli vacsiu jasnost
a lepsiu ochranu tym, ktori vykonavajud a vyuZzivaji dohody o
telepraci. Okrem toho Rada Eurdpskej tnie vo svojich
zaveroch o telepraci z roku 2021 vyzvala socialnych
partnerov, aby lepsie riesili vyzvy a prileZitosti prace na
dialku. Socialni partneri EU sa dohodli, Ze budi rokovat o
aktualizacii ramcovej dohody o telepraci z roku 2002.

Hlavné zistenia

V Styroch scenaroch uvedenych v tejto sprave sa nacrtavaju
alternativne smery, ktorymi sa telepraca a hybridna praca
mozu uberat za r6znych podmienok. Niektoré z tychto
podmienok mézu mat politicki stratégovia a organizacie
pod kontrolou, zatial ¢o iné, ako napriklad vonkajsie
udalosti a krizy, nie. Prognosticka analyza méze pomoct
politickym stratégom zabezpecit, aby sa potrebné
podmienky zaviedli uZ teraz, aby sa tato forma prace
vyvinula tak, aby vyhovovala potrebam organizacii a
zamestnancov v budicnosti.

RozSirenie teleprace a hybridnej prace vyvolava problémy
tykajlce sa toho, ako sa vykonavaju a kto k nim ma pristup
(napriklad niektoré skupiny zamestnancov maju pristup k
telepraci, zatial ¢o iné nie). Zarucenie spravodlivosti na
pracovisku je klicové. Rozdelenie medzi tymi, ktori mézu a
nemozu pracovat na dialku, sa mé6ze stat novym zdrojom
nerovnosti. Meniace sa pracovné podmienky mézu bez
dékladného planovania narusit dynamiku na pracovisku a
prehibit rodové rozdiely.

Ked organizacia zavadza alebo rozsiruje hybridnd pracu
alebo telepracu, vyZaduje sa preskiimanie organizacnych
postupov, pricom v pripade potreby sa zmenia ulohy
zamestnancov. Manazéri musia zvazit, ktoré Glohy mozno
vykonavat na dialku, a timy by sa mali dohodndt na
Ulohach, ktoré sa maju vykonat synchrénne (s timom
pracujucim v rovnakom case) a asynchrénne (s ¢lenmi timu
pracujucimi v réznych ¢asoch). Je nevyhnutné zabezpecit,
aby hybridné timy mali pracovni samostatnost.

Pri prechode na telepracu a hybridnd pracu nie je zaruceny
Uspech; priami nadriadeni zohravaju klGc¢ovu Glohu. Je
potrebné zlepsit ich zru¢nosti so zameranim na riadenie
pracovnej samostatnosti a rozptylenych timov,
zabezpecenie dobrej komunikacie, zabezpecenie pohody
zamestnancov a organiza¢né ucenie a reagovanie na krizy.

Vzhladom na r6znorodost predpisov existuji obavy, ako sa
telepraca a hybridna praca reguluji. Je potrebné nalezite
riesit otazky tykajlce sa frekvencie teleprace, cezhrani¢nej
teleprace, monitorovania zamestnancov a rodovej rovnosti.
VnUtrostatne diskusie nedavno pokrocili - napriklad o
prave pozadovat telepracu a prave odpoijit sa - naznacujic
potrebu minimalnych noriem na Grovni EU na
zabezpecenie rovnakych podmienok.

Fyzické a psychosocialne rizika, monitorovanie pracovného
Casu a rovnovahy medzi pracovnym a sikromnym Zivotom
su niektoré z problémov kvality prace, ktoré so sebou
prinasa rozsirenie teleprace. Pri vykonavani opatreni by si
manazéri, zamestnanci a ich zastupcovia, ako aj regulacné
organy, mali uvedomit rizika stierania hranic medzi
platenou a neplatenou pracou a medzi pracovnym a
sukromnym Zivotom.



Spolo¢nosti maju pri navrhovani podmienok teleprace a
hybridnej prace prinos z konzultacii so zamestnancami.
Existuje niekolko spdsobov, ako sa tieto pracovné
podmienky uplatriuju v praxi, napriklad jeden zamestnanec
pracuje dva dni zdomu, zatial ¢o iny pracuje vsetky
popoludnia v kancelarii, a ich atraktivnost sa medzi
roznymi skupinami zamestnancov lisi. Zamestnanci s
roznymi socialno-demografickymi charakteristikami,
zodpovednostou za starostlivost, typmi zmluv, Groviiami
odpracovanych rokov atd. mézu mat rozne preferencie.
Niektoré spoloc¢nosti umoziujd jednotlivym timom robit
vlastné rozhodnutia o takychto podmienkach, zatial ¢o iné
maju firemné dohody.

Politické ukazovatele

Podpora organizacii pri zavadzani podmienok
teleprace a hybridnej prace, ktoré st prospesné pre
podnikanie a zamestnancov: Iniciativy organizacif
zamestnavatelov v spolupraci s poskytovatelmi
odbornej pripravy by mohli podporit organizacné
postupy, ktoré podporujd pracovni autonémiu,
zohladnuju rozmanitost a preferencie pracovne;j sily a
zohladnuju kvalitu prace. Okrem toho by organizacie
mali prinos z opatovného preskimania svojich
postupov hodnotenia zdravotnych a bezpecnostnych
rizik, a to aj v stvislosti s psychosocialnymi rizikami.
Mali by sa tieZ snaZit vytvorit kultGru dévery. Pozornost
by sa mala venovat pokrocilym technolégiam, ako st
hologramy, internet veci a digitalne dvojcata, ktoré by
mobhli v buddcnosti ovplyvnit spravu tloh na dialku.

Odborna priprava priamych nadriadenych:
Organizacie by mali investovat do odbornej pripravy,
aby zabezpecili, Ze priami nadriadeni st dobre
pripraveni na riadenie hybridnej prace. Odborna
priprava by mohla zahfiat tematické okruhy, ako je
komunikacia, spravodlivost a inklizia, a odpordcania
tykajuce sa prevadzkovej efektivnosti a podpory
angazovanosti zamestnancov v hybridnych
prostrediach.

Uvahy o politikach a reguldcii: Politicki stratégovia na
vnutrostatnej Grovni by mohli zvazit vhodné sp6soby
stanovenia minimalnych noriem, ako je napriklad
pravo na odpojenie, naklady na vybavenie,
komunikacia, naklady na energiu, zdravie a
bezpecnost, dusevné zdravie a rovnaké zaobchadzanie
s telepracovnikmi a osobami pracujicimi len v
priestoroch zamestnavatela. Tieto normy by sa mohli
vytvarat s podporou socialnych partnerov.

Eurdpska nadacia pre zlepSovanie Zivotnych a pracovnych podmienok

Socialny dialég na vnutrostatnej trovni: Vzhladom na
neisty vyvoj situacie, socialni partneri na vnatrostatnej
Grovni mo6zu uprednostnit regulaciu niektorych
aspektov prostrednictvom kolektivnych zmliv. Patria
medzi ne zdravie a bezpecnost, pracovny cas, pravo na
odpojenie, dohlad a procesy rieSenia sporov. Mal by
existovat dostatok prileZitosti na stanovenie noriem na
odvetvovej Grovni a noriem spravania na Grovni
spolocnosti.

Socialny dialég na trovni EU: Sociélni partneri mdzu
chciet presadzovat spolo¢né normy pre zaobchadzanie
s telepracovnikmi v celej Eurépe. Mohli by zvazit
vytvorenie zakladne dokazov, napriklad
monitorovacich sprav o obavach o pohodu a
zhromazdovanie Udajov roz¢lenenych podla pohlavia.
Da sa to dosiahnut monitorovanim vyvoja a skisenosti
s telepracou a hybridnou pracou v celej Eurdpe.
Socialni partneri na Grovni EU by mohli spolo¢ne
analyzovat faktory ovplyvriujlce situaciu, ako je
organizacia prace, odborna priprava manazmentu a
absorpcia technoldgii, a prijat nasledné opatrenia.
Nedavna iniciativa socialnych partnerov aktualizovat
Ramcovu dohodu o telepraci z roku 2002 by mohla
stimulovat dalSie opatrenia.

Monitorovanie na tirovni EU: Otazka cezhrani¢nej
teleprace a hybridnej prace vratane dariovych a
socialnych désledkov je délezita, pretoze by mohla
sposobit deformacie trhu prace. Okrem toho by
prisludné iniciativy na drovni EU, napriklad v sdvislosti
s digitalizaciou a zvySovanim Grovne zruénosti, mali
zohladriovat rozsirenost tejto formy prace. Napokon,
budicnost mestskych a primestskych pracovnych
priestorov by sa mohla dalej skimat prostrednictvom
iniciativy Novy eurépsky Bauhaus.

Poskytovanie podpory malym a strednym podnikom:
MSP m6zu mat obmedzen( schopnost zaviest
organizacné zmeny a posudit, ako najlepsie prejst na
digitalne pracovné prostredie. Zdruzenia MSP by mohli
podporovat spolocnosti v otazkach, ako je odborna
priprava o kybernetickej bezpecnosti, rozvoj zrucnosti
(komunikacia, ¢asovy manazment atd.) a stanovovanie
cielov a monitorovanie vykonu pri reSpektovani
samostatnosti pracovnikov.

Dalsie informacie

Spréva Buddcnost teleprdce a hybridnej prdce k dispozicii na
https://eurofound.link/ef22028

Vedca vyskumu: Stavroula Demetriades

information@eurofound.europa.eu
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