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Eurofound

Oikeus olla tavoittamattomissa:
Toteutuminen ja vaikutukset

yritystasolla

Johdanto

Tyoaikaa, tyoterveytta ja -turvallisuutta seka tyo- ja
yksityiselaman tasapainoa sadntelevasta EU:n
lainsaddanndsta huolimatta tiedot kansallisista ja
eurooppalaisista kyselytutkimuksista osoittavat, etta suuri
osa tyontekijoista, jotka voivat tydskennelld etana ja
joustavasti digitaalisten tyokalujen avulla, tekee pitkia
tyopaivia ja altistuu tyoperaisen stressin ja tyduupumuksen
kaltaisille terveysongelmille. Etatyon ja joustavan
tyoskentelyn lisadntyminen pandemian aikana ja
tyontekijoiden tavoitettavuutta parantavien digitaalisten
mobiilivalineiden lisaantyva kaytto ovat kiihdyttaneet
keskustelua siita, onko nykyinen lainsaadanto riittava
sellaisten riskien kasittelemiseksi, joita aiheutuu
tyokulttuurista, jossa tyontekija on jatkuvasti tavoitettavissa.

Aiemmissa Eurofoundin tutkimuksissa on tullut esiin tietojen
vahaisyys siita, miten oikeutta olla tavoittamattomissa
toteutetaan ja mitka sen vaikutukset ovat yritystasolla. Tama
raportti perustuu tyontekijoille tehtyyn kyselytutkimukseen
ja henkilostopaallikdiden vastaamaan kyselyyn neljassa
maassa (Belgia, Espanja, Italia ja Ranska). Siina selvitetdan,
miten oikeus hairiottémaan aikaan toteutuu yritystasolla.
Tutkimuksessa analysoidaan tyontekijoiden vastauksia
yrityksissa, joissa tallainen oikeus on ja joissa sita ei ole. Siina
arvioidaan kokemuksia tyohon liittyvien viestien
vastaanottamisesta ja vastaamisesta sopimusperusteisen
tyoajan ulkopuolella ja sitd, kuinka monta lisatuntia tallaista
tyota tehdaan ja miksi sita tehdaan. Tarkasteltavina ovat
myos tyo- ja yksityiselaman tasapaino, terveys ja hyvinvointi
seka yleinen tyotyytyvaisyys.

Taustaa

Kevadseen 2023 mennessa EU:n tasolla ei ollut
nimenomaista lainsaddantoa oikeudesta olla
tavoittamattomissa. Useat nykyiset EU:n direktiivit
sisaltavat kuitenkin asiaa koskevia saannoksia, joista
merkittavin on tyoaikadirektiivi (2003/88/EY). Se rajoittaa
kaikkien tyontekijoiden tydaikaa ja sdantelee lepoaikoja.
Euroopan parlamentin paatoslauselmassa, annettu
tammikuussa 2021, (2019/2181 (INL)) kehotetaan Euroopan
komissiota esittamaan lainsadadantoa erityisesti oikeudesta
olla tavoittamattomissa ja tunnustetaan
tyomarkkinaosapuolten keskeinen rooli tyopaikkoja

koskevissa neuvotteluissa. Eurooppalaiset eri alojen
tyomarkkinaosapuolet aloittivat vuonna 2022 neuvottelut
etatyota ja oikeutta olla tavoittamattomissa koskevasta
mahdollisesta puitesopimuksesta. Naita neuvotteluja
kaytiin, kun tata asiakirjaa laadittiin (kesédkuu 2023).

Keskeiset havainnot

Noin 45 prosenttia tyontekijoille suunnattuun kyselyyn
vastanneista tyontekijoista aloilla, joilla etdtyo on
yleistd, ja maissa, joissa hadiriottoman ajan oikeutta
koskevan lainsdadannon taytantoonpano perustuu
tyomarkkinaosapuolten vuoropuheluun, vastasi
tyoskentelevansa yrityksessa, jossa on oikeus
hairiottomaan aikaan. Heista 80 prosenttia katsoo
omalta kohdaltaan, ettd toimintalinjaa noudatetaan.
Kuitenkin vain puolet vastaajista yrityksissa, joissa on
oikeus olla tavoittamattomissa, tietaa toimista, joihin
on ryhdytty toimintalinjan toteuttamiseksi.

Tyontekijat havaitsivat, etta yleisimpia toimia tukea
oikeutta olla tyohon liittyvien digitaalisten valineiden
tavoittamattomissa, ovat lomien aikana
vastaanotettujen sahkopostiviestien automaattinen
poistaminen ja toimenpiteet, joilla estetaan
tyosahkopostit tiettyinad aikoina. Tyontekijat katsoivat,
etta pehmedt toimenpiteet, kuten koulutus ja
tietdmyksen lisdaminen, olivat vdhemman yleisia, kun
taas tydnantajat pitivat viimeksi mainittuja
tarkeimpina toteutettuina toimenpiteina.

Yli 80 prosenttia haastatelluista tyontekijoista ilmoitti
saavansa tyoviestejd tavanomaisen tyoviikon aikana
tyoajan ulkopuolella. Léhes kolme neljasosaa ilmoitti,
etta kollegat ottavat heihin yhteytta virka-ajan
ulkopuolella paivittdin tai joinakin paivina. Esimiehet
ottivat yhteytta muulloin kuin tydaikana 67 prosenttiin
vastaajista. Valtaosa vastaajista (lahes yhdeksan
kymmenestd) vastasi tallaisiin viesteihin ja joka neljas
vastasi kaikkiin tyéajan ulkopuolella saamiinsa
puheluihin ja viesteihin.

Seuraavat ovat yleisimpia syita siihen, miksi tydajan
ulkopuolella lahetettyihin tydviesteihin vastataan:
vastuu tyotehtavista (82 %), halu pysya ajan tasalla
(75 %), odotuksiin vastaaminen (75 %), pelko
kielteisista vaikutuksista, jos jattda vastaamatta (61 %),
ja toive paremmasta urakehityksesta (50 %).



Lahes puolet vastaajista tekee saannollisesti enemman
tyotunteja kuin mistd on sovittu ja useimmiten
sellaisten tehtavien suorittamiseksi, joita he eivat ole
pystyneet suorittamaan tydaikana (37 %). Yli
kolmannes tyontekijoista tekee ylimaaraista tyota
esimiesten nimenomaisesta pyynnosta ja alle
viidennes (17 %) paaasiassa siksi, etta heihin otetaan
yhteytta tyoajan ulkopuolella. LisatyStunnit, jotka
johtuvat siita, etta esimiehet, tyStoverit tai asiakkaat
ottavat yhteytta tyontekijoihin tydajan ulkopuolella,
ovat ylityotunteja, joista rahallisen korvauksen
saaminen on vahiten todennakaista.

Oikeus olla tavoittamattomissa ei tunnu vahentavan
sen todenndkdisyytta, etta tyontekijadn otetaan
yhteytta tydajan ulkopuolella tai vastaamista tallaisiin
yhteydenottoihin. Suurempi osa vastaajista (19 %)
kuitenkin tekee lisatunteja yrityksissa, joissa ei ole
oikeutta olla tavoittamattomissa, koska heihin otetaan
yhteytta tyoajan ulkopuolella, verrattuna vastaajiin
yrityksissa, joissa tallainen oikeus on (14 %).
Jalkimmaisissa yrityksissa lisatunnit tehdaan
padasiassa sovittuina ylityotunteina, mika
todenndkoisemmin korvataan palkan tai vapaa-ajan
muodossa. Tama koskee erityisesti lisatunteja, jotka
perustuvat yhteydenottoon tyajan ulkopuolella.
Suurempi osa tyontekijoista yrityksissa, joissa
tyontekijat katsovat heihin sovellettavan oikeutta olla
tavoittamattomissa, ilmoittaa suuresta
itsemdaraamisoikeudesta paattaa tyoajastaan. Tama
osoittaa, etta oikeus olla tavoittamattomissa ei poista
toivottua joustoa tyoajassa.

Tyytyvaisyys tyo- ja yksityiselaman tasapainoon oli
yleisesti ottaen korkeaa kaikkien tutkimukseen
osallistuneiden keskuudessa. Heista 85 prosenttia
katsoi tyaikansa sopivan hyvin (25 prosenttia) tai
melko hyvin (60 prosenttia) yhteen perheen ja muiden
sitoumusten kanssa. Tyontekijat yrityksissa, joissa on
oikeus olla tavoittamattomissa, kertoivat kuitenkin
paremmasta tyo- ja yksityiselaman tasapainosta kuin
tyontekijat yrityksissa, joissa ei ole tallaista politiikkaa
(92 % vs. 80 %).

Noin 45 prosenttia vastaajista oli sitd mielta, etta
tyOajan ulkopuoliset yhteydenotot haittaavat heidan
tyo- ja yksityiselamansa tasapainoa seka terveytta ja
hyvinvointia. Naiset ilmoittivat tastd enemman kuin
miehet. Suurempi osa 25-39-vuotiaista karsii
yhteydenottojen kielteisista vaikutuksista, mika johtuu
todennakoisesti siita, ettda monilla tassa ryhmassa on
pienia lapsia. Vaikutukset kohdistuvat myos enemman
etatyontekijoihin kuin niihin, jotka tyoskentelevat

Euroopan elin- ja tyoolojen kehittamissaatio

pelkastaan tydnantajan tiloista kasin. Yleisimmin
ilmoitettu terveysongelma on paansarky (41 %), jonka
jalkeen tulevat selkakipu (35 %), yleinen vasymys

(34 %) ja ahdistus/stressi (33 %). Terveysongelmat ovat
yleisempia tyontekijoilla, joilta vaaditaan lisatunteja.
Yrityksissa, joissa tyontekijoilld on oikeus olla
tavoittamattomissa, ilmoitetaan vahemman
terveysongelmista. Esimerkiksi 38 prosenttia
tyontekijoista yrityksissa, joissa ei ole oikeutta olla
tavoittamattomissa, ilmoitti karsineensa stressista

tai ahdistuneisuudesta tutkimusta edeltaneiden

12 kuukauden aikana. Yrityksissa, joissa on oikeus olla
tavoittamattomissa, vastaava osuus oli 28 prosenttia.

Noin kahdeksan kymmenesta vastaajasta oli erittdin
tyytyvaisia tyooloihinsa. Useammat tyontekijat niista,
joilla oli oikeus olla tavoittamattomissa, olivat
tyooloihinsa erittdin tyytyvaisia verrattuna niihin, joilla
ei ollut tata oikeutta (29 % vs. 15 %).

Yli 70 prosenttia tyontekijoista yrityksissa, joissa on
oikeus olla tavoittamattomissa, pitda toimintalinjan
vaikutuksia hyvin tai jossakin maarin myonteisena -
26 prosenttia katsoo, etta vaikutuksia ei ollut.

Paatelmat

Tyokulttuurin, jossa tyontekija on jatkuvasti
tavoitettavissa, ja lisatuntien tekemisen (mika johtaa
usein riittamattomiin lepoaikoihin) on osoitettu
vaikuttavan haitallisesti tyo- ja yksityiselaman
tasapainoon, terveyteen ja hyvinvointiin seka
tyotyytyvadisyyteen. Nykyinen saannosto ja sen
taytantoonpano nayttavat riittamattomilta ndiden
kysymysten ratkaisemiseksi.

Tietojen mukaan oikeus olla tavoittamattomissa
vaikuttaa myonteisesti tyo- ja yksityiseldman
tasapainoon, terveyteen ja hyvinvointiin seka yleiseen
tyotyytyvaisyyteen.

Naytto yritystasolla osoittaa, etta oikeus hairiottomaan
aikaan ei yksin riita kulttuuriseen muutokseen
tyopaikalla. Sen yhteydessa on myos lisattava
tietdmysta ja tarjottava koulutusta ja tehokkaita
toimenpiteitd, joilla rajoitetaan tydajan ulkopuolista
tyontekoa tavoilla, jotka on raataloity asianomaisiin
tyoymparistoihin.

Lisaksi tulisi arvioida ja toteuttaa toimenpiteita, joilla
puututaan muihin jatkuvan tavoitettavuuden syihin
(suuri tyomaara, koulutuksen puute ja tehottomat
tyOprosessit). Taman tukena tulisi olla tehokkaat
seurantajarjestelmat.

Lisatietoja
Raportin Right to disconnect: Implementation and impact at
company level saa osoitteesta https://eurofound.link/ef23002
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