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A lecsatlakozashoz valo jog: vallalati
szintl vegrehajtas és hatasok

Bevezetés

A munkaid6t, a munkahelyi egészségvédelmet és
biztonsagot, valamint a munka és a maganélet egyensulyat
szabalyozo unids jogszabalyok ellenére a nemzeti és
eurdpai felmérések adatai azt mutatjak, hogy azoknak a
munkavallaloknak a jelent6s része, akiknek lehetéségiik
van digitalis eszk6zok segitségével tavmunkaban és
rugalmasan dolgozni, hosszi munkaidében végzi
tevékenységét, és a munkavégzéssel kapcsolatos
stresszhez és kiégéshez kapcsolodo egészségligyi
problémaknak van kitéve. A tdvmunka és a rugalmas
munkavégzés terjedése a vilagjarvany idején, valamint a
mobil digitalis eszkozok egyre szélesebb kord, a
munkavallalokkal valé konnyebb kapcsolattartast lehet6vé
tevd hasznalata felgyorsitotta a vitat arrél, hogy a hatalyos
jogszabalyok tovabbra is alkalmasak-e a munkahelyi
sfolyamatos elérhetéség” kulturaja altal jelentett
kockazatok kezelésére.

Az Eurofound korabbi kutatdsai ravilagitottak arra, hogy
kevés informacio all rendelkezésre a vallalkozasok szintjén
a lecsatlakozashoz valé jog végrehajtasardl és annak
hatasairdl. Ez a jelentés négy orszagban (Belgium,
Franciaorszag, Olaszorszag és Spanyolorszag) a
munkavallalok kérében végzett felmérésen, valamint a HR-
vezetdk altal kitoltott kérdSiveken alapul, és azt vizsgalja,
hogyan valdsul meg vallalati szinten a lecsatlakozashoz
vald jog. A tanulmany a lecsatlakozashoz valé jogra
vonatkoz6 politikaval rendelkezd, illetve nem rendelkezd
vallalatok munkavallaléinak valaszait elemezve felméri,
hogy milyen tapasztalataik vannak a szerzédés szerinti
munkaiddn kiviil kapott, munkaval kapcsolatos
megkeresések fogadasaval és megvalaszolasaval
kapcsolatban; hany plusz érat dolgoznak és miért; valamint
értékeli ezen munkavallalok esetében a munka és a
maganélet kozotti egyensulyt, az egészséget és a jollétet,
valamint az altalanos munkahelyi elégedettséget.

Szakpolitikai hattér

2023 tavaszan unios szinten nem létezett kiilon jogszabaly a
lecsatlakozashoz vald jogrél. Ugyanakkor egy sor hatalyos
unids iranyelv tartalmaz vonatkozo rendelkezéseket,
amelyek koziil a legfontosabb a munkaidé-iranyelv
(2003/88/EK iranyelv). Ez az irdnyelv korlatozza a
munkaid6t és szabalyozza a pihenéid6t minden
munkavallalé tekintetében. Amellett, hogy elismerte a

szocialis partnerek kulcsfontossagl szerepét a munkahelyi
kérdésekrol folytatott targyalasok soran, az Eurdpai
Parlament 2021. januari allasfoglalasaban (2019/2181 (INL))
felkérte az Eurdpai Bizottsagot, hogy terjesszen el6
kifejezetten a lecsatlakozashoz vald jogrél sz616
jogszabalyt. 2022-ben az eurdpai dgazatkozi szocialis
partnerek targyalasokat kezdtek a tdvmunkardl és a
lecsatlakozashoz valé jogrol sz6l6 lehetséges
keretmegallapodasrdl, amelyek ezen sszefoglalé irasakor
(2023 juniusaban) még folyamatban voltak.

Fobb megallapitasok

Atavmunkara alkalmas munkahelyek magas aranya
miatt megcélzott agazatokban és azokban az
orszagokban, ahol a lecsatlakozashoz vald jogrol szolo
jogszabalyokat szocialis parbeszéd Gtjan hajtjak végre, a
munkavallalok korében végzett felmérés soran a
valaszadok mintegy 45%-a valaszolta azt, hogy
vallalatuknal létezik a lecsatlakozashoz valo jogra
vonatkozd politika. Ezek koziil 80% véli Gigy, hogy a
politika rajuk is vonatkozik. A lecsatlakozashoz valé jogra
vonatkozé politikaval rendelkezé vallalatoknal azonban a
valaszaddknak csak a fele tud olyan intézkedésekrol,
amelyeket e politika végrehajtasa érdekében hoztak.

A munkavallalok azt allapitottak meg, hogy a munkaval
kapcsolatos digitalis eszkozokrél vald lecsatlakozas
elésegitése céljabol megvaldsitott leggyakoribb
intézkedések a munkasziineti napokon beérkezé
e-mailek automatikus torlése, valamint a munkahelyi
e-mailek bizonyos idészakokban torténd
kézbesitésének megel6zésére irdnyuld intézkedések.
A munkavallalok kevésbé tartottak elterjedtnek az
olyan ,,puha” intézkedéseket, mint a képzés és a
figyelemfelhivas, mig a munkaltatok az utébbiakat a
legfontosabb intézkedések kozott tartottak szamon.

A felmérésben részt vevé munkavallalok tobb mint
80%-a szamolt be arrdl, hogy egy atlagos munkahét
soran a szerz6dés szerinti munkaidén kivil is kap
munkaval kapcsolatos lizeneteket. Kozel
haromnegyediik arrél szamolt be, hogy kollégaik - 67%
esetében pedig kozvetlen felettesiik - bizonyos
napokon vagy akar minden nap munkaidén kivil
lépnek vellik kapcsolatba. A valaszad6k tulnyomé
tobbsége (10-bdl csaknem 9) valaszolt az ilyen
lzenetekre, négybdl egy valaszadd pedig a munkaidén
kiviil beérkez6 sszes hivasra és lizenetre valaszolt.



A munkaval kapcsolatos, munkaidén kiviil beérkezett
Uzenetekre valé valaszolas leggyakrabban emlitett okai
a kovetkez6k: felel6sséget érez feladataiért (82%),
kézben akarja tartani a dolgokat (75%), elvart
viselkedésnek tartja (75%), fél a negativ
kovetkezményektdl, ha nem valaszol (61%), és
gyorsabb szakmai elémenetellel kapcsolatos elvarasai
vannak (50%).

Avalaszaddk kozel fele rendszeresen tobb orat
dolgozik a szerz6désében foglaltaknal, leggyakrabban
olyan feladatok befejezése céljabdl, amelyeket a
szerz6dés szerinti munkaidében nem tudott elvégezni
(37%). A munkavallalok tobb mint egyharmada a
vezet6k kifejezett kérésére tulorazik, és kevesebb mint
egy6todik (17%) teszi ezt elsGsorban azért, mert
munkaidén kiviil keresik meg 6ket. A vezet6ktol,
kollégaktdl vagy tigyfelektdl munkaiddn kivul kapott
tizenetek miatt ledolgozott tobbletorak jelentik a
talorazas azon tipusat, amelyek esetén a legkevésbé
valészind, hogy a munkavallalok pénziigyi
kompenzacidt kapnak.

Ugy tiinik, hogy a lecsatlakozashoz valé jog nem
csokkenti annak valdszinliségét, hogy a
munkavallalékat munkaidén kiviil is megkeresik,
illetve hogy a munkavallal6k valaszolnak az ilyen
tizenetekre. A lecsatlakozashoz valé jogra vonatkoz6
politikaval nem rendelkezé vallalatoknal dolgozo
valaszaddk nagyobb része (19%) szamolt be arrdl, hogy
a munkaidén kiviil kapott tizenetek miatt talérazik,
mint az ilyen politikaval rendelkezé vallalatok
valaszaddi (14%). Az utébbi vallalatoknal a tobbletorak
ledolgozasa féként tuléra-megallapodasok alapjan
torténik, és a munkavallalok a tobbletérakért nagyobb
valészinliséggel kapnak kompenzacidt, akar fizetés,
akar szabadid6 formajaban. Ez kiilondsen igaz a
munkaidén kiviili megkeresések miatt ledolgozott
tobbletorakra.

A lecsatlakozashoz valé jogra vonatkozo politikaval
rendelkezé vallalatok ezt a politikat magukra nézve is
érvényesnek tekinté munkavallaléinak nagyobb
hanyada szamolt be arrél, hogy nagyfokl 6nallosaggal
rendelkezik munkaideje meghatarozasaban, ami azt
jelzi, hogy a lecsatlakozashoz valé jog nem korlatozza a
munkaid6 kivant rugalmassagat.

A munka és a maganélet kozotti egyensullyal valo
elégedettség altalaban magas volt a megkérdezettek
korében: a munkavallalok 85%-a jelezte, hogy
munkaideje nagyon jol (25%) vagy elég jol (60%)
Osszeegyeztethetd a csaladi és egyéb
kotelezettségekkel. A lecsatlakozashoz valé jogra
vonatkoz politikaval rendelkezd vallalatok
munkavallaléi azonban a munka és a maganélet
kozétti jobb egyensulyrél szamoltak be, mint az ilyen
politikaval nem rendelkezé vallalatok munkavallaléi
(92%, szemben a 80%-kal).

Avaélaszadok koriilbelll 45%-a érezte Ugy, hogy a
munkaidén kiviili megkeresések karosan befolyasoljak
a munka és a maganélet kozotti egyensulyt, valamint
az egészségliket és jollétiiket, és errdl tobb né szamolt
be, mint férfi. A 25-39 évesek nagyobb hanyadat érinti
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ez kedvezétleniil, valdszintileg azért, mert ebben a
korcsoportban sokan kisgyermekes sziil6k. A
tdvmunkat végz6 személyek is fokozottabban
érintettek, mint azok, akik teljes munkaidejiikben a
munkaltato telephelyén dolgoznak. A leggyakrabban
jelentett egészségligyi probléma a fejfajas (41%), ezt
koveti a hatfajas (35%), az altalanos faradtsag (34%) és
a szorongds/stressz (33%). Az egészségligyi problémak
altalaban gyakoribbak a tilérazé munkavallalok
korében. A lecsatlakozashoz valé jogot érvényre juttatd
vallalatok munkavallaldi kisebb aranyban szamolnak
be egészségligyi problémakrol. Mig példaul a
lecsatlakozashoz valé jogra vonatkozé politikaval nem
rendelkezé vallalatoknal a munkavallalok 38%-a
szamolt be arrdl, hogy a felmérést megel6z6 12
honapban stresszt6l vagy szorongastél szenvedett,
addig az ilyen politikaval rendelkezé vallalatoknal
dolgozdk kdrében ez az arany 28% volt.

Tiz valaszaddbdl koriilbeliil nyolc volt nagyon
elégedett a munkakorilményeivel. A lecsatlakozashoz
valo joggal rendelkez6é munkavallalok kozil tobben
(29%) szamoltak be magas foku elégedettségrél, mint
azok kozul, akik nem rendelkeznek ezzel a joggal
(15%).

A lecsatlakozashoz vald jogra vonatkozé politikaval
rendelkezd vallalatok munkavallaldinak tobb mint
70%-a véli tgy, hogy a politika hatasa nagyon vagy
valamelyest pozitiv, mig 26% vélte azt hatastalannak.

Szakpolitikai iranymutatasok

Bebizonyosodott, hogy a folyamatos elérhetdség
kultdraja és a tllorazas, amelyek gyakran a pihendidd
elégtelenségét eredményezik, karos hatassal vannak a
munka és a maganélet kozotti egyensulyra, az
egészségre és a jollétre, valamint a munkahellyel valo
elégedettségre. A hatalyos jogi vivmanyok és azok
érvényesitése nem tlinik elegendének e kérdések
kezeléséhez.

Az adatok azt mutatjak, hogy ahol a lecsatlakozashoz
valé jogra vonatkozo politikakat vezettek be, ezek
pozitiv hatassal vannak a munka és a maganélet
kozotti egyensulyra, az egészségre és a jollétre,
valamint altalaban a munkahelyi elégedettségre.
Vallalati szint(i adatok azt igazoljak, hogy a
lecsatlakozashoz val6 jogra vonatkoz6 politika
végrehajtasa 6nmagaban nem elegendd ahhoz, hogy a
kultdra valtozasat idézze elé a munkahelyen; a
politikahoz figyelemfelkelt6 tevékenységeknek,
képzésnek és hatékony intézkedéseknek kell tarsulniuk
annak érdekében, hogy az adott munkakornyezethez
igazitva korlatozzak a munkaidén kiviili csatlakozast.
Ezen tdlmenden értékelni kell a tulzott mértékii
csatlakozas egyéb okait (példaul nagy munkaterhelés,
a képzés hianya és nem hatékony munkafolyamatok),
intézkedéseket kell hozni ezek kezelésére, és mindezt
hatékony nyomonkovetési rendszerekkel kell
alatdmasztani.

Tovabbi informacié

#A lecsatlakozdshoz valé jog: vdllalati szint(i végrehajtds és
hatdsok” cim(i jelentés a kovetkez6 cimen érhetd el:
https://eurofound.link/ef23002

Kutatasvezetd: Tina Weber

information@eurofound.europa.eu
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