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Eurofound

Ratten att inte vara uppkopplad:
Genomforande och paverkan pa

foretagsniva

Inledning

Trots EU:s lagstiftning pa omradena arbetstid, arbetsmiljo
och balans mellan arbete och privatliv visar uppgifter fran
nationella och europeiska undersokningar att en stor andel
av de arbetstagare som arbetar pa distans och/eller
flexibelt med hjalp av digitala verktyg har langa
arbetsdagar och drabbas av halsoproblem som ar kopplade
till arbetsrelaterad stress och utbrandhet. Det faktum att
distansarbete, flexibelt arbete och anvandningen av mobila
digitala verktyg har blivit mycket vanligare sedan pandemin
medfor att arbetstagarna blivit mer nabara, vilket i sin tur
har foranlett en diskussion om huruvida den befintliga
lagstiftningen fortfarande ar andamalsenlig for att hantera
de risker som "alltid tillganglig-kulturen” innebar.

Tidigare forskning fran Eurofound har belyst bristen pa
information om hur ratten att inte vara uppkopplad ska
tillampas pa foretagsniva och vad detta far for
konsekvenser. Rapporten, som bygger pa en undersékning
bland anstéllda och ett frageformulér som fyllts i av
personalchefer i fyra [ander (Belgien, Frankrike, Italien och
Spanien), belyser hur man inforlivat ratten att inte vara
uppkopplad pa foretagsniva. Svaren fran anstallda pa
foretag bade med och utan en policy som reglerar ratten att
inte vara uppkopplad analyseras. Bland annat bedoms
deras erfarenheter nar det galler att ta emot och svara pa
arbetsrelaterade meddelanden och samtal utanfor normal
arbetstid, hur mycket 6vertid de arbetar och varfér, om de
har en balans mellan arbete och privatliv, deras grad av
halsa och valbefinnande samt deras 6vergripande
tillfredsstallelse pa arbetet.

Sammanhang

Under varen 2023 fanns det fortfarande ingen specifik
lagstiftning pa EU-niva om ratten att inte vara uppkopplad.
En rad befintliga EU-direktiv innehaller dock relevanta
bestammelser, framfor allt arbetstidsdirektivet (direktiv
2003/88/EG). | det direktivet faststalls granser for arbetstid
och viloperioder for alla arbetstagare. |
Europaparlamentets resolution 2019/2181 (INL) fran januari
2021 uppmanas Europeiska kommissionen att lagga fram
specifik lagstiftning om ratten att inte vara uppkopplad,

samtidigt som man erkanner den viktiga roll som
arbetsmarknadens parter har i forhandlingar som ror
arbetsférhallanden. Under 2022 inledde de
branschovergripande europeiska arbetsmarknadsparterna
forhandlingar om ett eventuellt ramavtal om distansarbete
och om ratten att inte vara uppkopplad. Dessa
forhandlingar pagar fortfarande i skrivande stund (juni
2023).

De viktigaste resultaten

| en undersokning bland anstallda inom sektorer som
utmarker sig for sin hoga andel yrken som kan skétas
pa distans och i lander dar lagstiftning om ratten att
inte vara uppkopplad tillampas genom social dialog
svarade omkring 45 procent av de tillfragade att en
policy om ratten att inte vara uppkopplad finns pa plats
pa deras foretag. Av dessa ansag 80 procent att policyn
galler for dem. Endast halften av de tillfragade i foretag
med en sadan policy kanner dock till att atgarder har
vidtagits for att genomfora den.

De atgarder for framjande av nedkoppling fran
arbetsrelaterade digitala verktyg som oftast ndmndes
av de tillfragade ar automatisk radering av e-post som
tas emot under semesterdagar och atgarder for att
forhindra leverans av arbetsrelaterad e-post inom vissa
tidsspann. ”Mjuka” initiativ, sdésom utbildning och
medvetandehdjande atgarder, ansag de anstallda vara
mindre vanliga, medan arbetsgivarna ansag att denna
typ av atgarder var bland de viktigaste som
genomfordes.

Over 80 procent av de tillfrégade arbetstagarna uppgav
att de tog emot arbetsrelaterade meddelanden och
samtal utanfor sin avtalade arbetstid under en normal
arbetsvecka. Nastan tre fjardedelar uppgav att de blir
kontaktade av kollegor utanfér ordinarie arbetstid varje
dag eller vissa dagar, och 67 procent blir kontaktade av
sina narmaste chefer. Av de tillfragade svarade det
stora flertalet (ndstan 9 av 10) pa dessa meddelanden
eller samtal. En fjardedel uppgav att de svarade pa alla
samtal och meddelanden som inkom utanfor ordinarie
arbetstid.



De vanligaste skalen till att arbetsrelaterade samtal

och meddelanden besvaras utanfor ordinarie arbetstid
ar 1) att arbetstagaren kdnner sig ansvarig for sina
arbetsuppgifter (82 procent), 2) att arbetstagaren vill ha
”kontroll pa laget” (75 procent), 3) att det forvantas av
arbetstagaren (75 procent), 4) av radsla for negativa
konsekvenser om arbetstagaren inte svarar (61
procent) och 5) att arbetstagaren forvantar sig att detta
ska gynna dennes karriarutveckling (50 procent).

Nastan halften av de svarande arbetar pa regelbunden
basis fler timmar dan vad som anges i deras kontrakt,
oftast for att slutfora uppgifter som de inte hunnit med
under den ordinarie arbetstiden (37 procent). Mer an
en tredjedel av arbetstagarna arbetar 6ver pa
chefernas uttryckliga begdran, och mindre én en
femtedel (17 procent) gor det framst pa grund av att de
kontaktas utanfor ordinarie arbetstid. Merarbete pa
grund av att arbetstagare kontaktas av chefer, kollegor
eller kunder utanfor ordinarie arbetstid ar den typ av
overtid som det ar minst troligt att de far ekonomisk
ersattning for.

Erkdannandet av arbetstagarnas ratt att inte vara
uppkopplade tycks inte minska sannolikheten for att
de kontaktas utanfor ordinarie arbetstid eller svarar pa
sadana meddelanden eller samtal. Bland de svarande
som rapporterar att de arbetar Gvertid pa grund av att
de kontaktas utanfor ordinarie arbetstid ar dock
andelen arbetstagare storre fran foretag som inte har
en policy som reglerar ratten att inte vara uppkopplad
an andelen svarande fran féretag som har en sadan
policy (19 procent jamfort med 14 procent). Pa de
sistnamnda foretagen sker dvertiden huvudsakligen
utifran 6verenskommelser och hos dessa ar det mer
troligt att arbetstagarna ersatts for extraarbetet genom
lon eller ledighet. Detta galler sarskilt for extraarbete
som sker till foljd av att arbetstagare kontaktats utanfor
ordinarie arbetstid.

En storre andel av arbetstagarna i foretag med en
policy som reglerar ratten att inte vara uppkopplad och
som de uppfattar som tillamplig pa dem, rapporterar
att de har stor sjalvstandighet nar det galler att styra
den egna arbetstiden, vilket ger en indikation om att
ratten att vara nedkopplad inte innebar en begransning
for den arbetstidsflexibilitet som 6nskas.

Graden av tillfredsstallelse nar det galler balansen
mellan arbete och privatliv var generellt sett hog bland
de tillfragade: 85 procent av arbetstagarna uppgav att
deras arbetstider var mycket forenliga (25 procent)
eller ganska férenliga (60 procent) med familj och
andra ataganden. Arbetstagare pa foretag med en
policy som reglerar ratten att inte vara uppkopplad
angav dock oftare att det radde en bra balans mellan
arbetsliv och privatliv an arbetstagare i foretag som
inte hade nagon sadan policy (92 procent jamfort med
80 procent).

Ombkring 45 procent av de tillfrdgade ansag att det var
negativt for balansen mellan arbete och privatlivsamt
for deras héalsa och vélbefinnande att bli kontaktade
utanfor arbetstid, och fler kvinnor &n man

Europeiska institutet for forbattring av levnads- och arbetsvillkor

rapporterade detta. | dldersgruppen 25-39 ar
paverkades en storre andel arbetstagare negativt,
troligen for att det ar vanligt att vara foralder till sma
barn i dessa aldrar. Distansarbetare drabbas ocksa
varre an de som arbetar uteslutande fran
arbetsgivarens lokaler. De vanligaste rapporterade
halsoproblemen ar huvudvark (41 procent) foljt av
ryggvark (35 procent), allman trotthet (34 procent) och
angest/stress (33 procent). Det ar vanligare med
halsoproblem bland arbetstagare som ser sig tvungna
att arbeta 6vertid. En mindre andel av arbetstagarna pa
foretag som tillampar ratten att inte vara uppkopplad
uppger att de har halsoproblem. Exempelvis uppgav
38 procent av arbetstagarna i foretag utan en sadan
policy att de led av stress eller angest under de

12 manader som foregick undersokningen, medan
motsvarande andel bland arbetstagarna i foretag som
hade en sadan policy var 28 procent.

Av de svarande var ungefar 8 av 10 mycket ndjda med
sina arbetsforhallanden. Fler arbetstagare med ratt att
inte vara uppkopplade uppgav att de var mycket nojda,
jamfort med de arbetstagare som inte hade denna ratt
(29 procent respektive 15 procent).

Over 70 procent av arbetstagarna i foretag med en
sadan policy ansag att policyn haft en mycket positiv
eller en i viss man positiv effekt, medan 26 procent
ansag att den inte har haft nagon inverkan alls.

Slutsatser

"Alltid tillganglig-kulturen” och det 6vertidsarbete som
detta kan medfdra leder ofta till otillrackliga
viloperioder och forsamringar nar det géller balansen
mellan arbete och privatliv, arbetstagarnas halsa och
valbefinnande samt tillfredsstallelsen pa jobbet. Det
befintliga rattsliga regelverket och dess tillampning
tycks inte racka till for att hantera de har problemen.

Uppgifterna for de fall dar det inforts dtgarder som gor
det mojligt att vara nedkopplad visar att detta har en
positiv effekt pa balansen mellan arbete och privatliv,
halsan, valbefinnandet och den allmédnna
tillfredsstallelsen med arbetet.

Beldgg pa foretagsniva visar att inférandet av en policy
inte ar tillrackligt for att forandra foretagskulturen i den
grad som kravs. Policyn maste atfoljas av
medvetandehdjande initiativ, utbildning och effektiva
atgarder for att begransa tillgéngligheten utanfér
arbetstid pa olika satt som maste anpassas till varje
specifik arbetsmiljo.

Dessutom bor det goras en bedomning av andra
mojliga orsaker till "overtillgangligheten” och av vilka
atgarder som kan inforas for att ta itu med dessa

(det kan t.ex. handla om hog arbetsbelastning, brist pa
utbildning eller ineffektiva arbetsprocesser), och detta
bor forstarkas med effektiva 6vervakningssystem.

Mer information

Rapporten Right to disconnect: Implementation and impact at
company level (rétten att inte vara uppkopplad: genomférande
och paverkan pa foretagsniva) finns tillganglig (pa engelska) pa
https://eurofound.link/ef23002
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