
Въведение 
Дори и след отпадането на ограниченията заради 
пандемията от COVID-19 в държавите — членки на ЕС, много 
заети лица продължават да работят от разстояние под 
някаква форма. Работодателите и служителите се 
приспособиха към схеми за работа от разстояние, което се 
дължи главно на намаляването на културните, 
технологичните и социалните препятствия. Работата от 
разстояние е вече добре установена и влияе върху 
цялостната организация на труда и условията на труд, както 
и равновесието между професионалния и личния живот и 
благосъстоянието на служителите. Бъдещето на работата от 
разстояние се оформя от нови нормативни уредби относно 
работата от разстояние в държавите — членки на ЕС, заедно 
със споразумения между работниците и работодателите, 
както и практики на равнището на дружествата. 

В настоящия доклад се разглеждат последните тенденции 
в разпространението на работата от разстояние, 
условията на труд на служителите, които са работили от 
разстояние по време на пандемията, и нормативните 
уредби за работата от разстояние в ЕС.   В него също така 
се посочват бъдещи предизвикателства и възможности. 

Докладът се основава главно на приноса на мрежата от 
кореспонденти на Eurofound и на анализи на Проучването 
на работната сила в ЕС за 2020 г., както и Европейското 
телефонно проучване на условията на труд (EWCTS) за 
2021 г. Те се допълват от прегледите на литературата и 
констатациите от електронното проучване на Eurofound 
„Живот, работа и COVID-19“. 

Контекст на политиката 
Прилагането на Рамковото споразумение на социалните 
партньори на ЕС от 2002 г. относно дистанционната работа 
доведе до регулиране на национално равнище във всички 
държави — членки на ЕС, с изключение на Ирландия и 
Кипър. Стремителното увеличаване на работата от 
разстояние по време на пандемията обаче накара някои 
държави да приемат нови нормативни уредби за работата 
от разстояние и да дадат тласък на дебатите относно най-
добрите начини за справяне както с предизвикателствата, 
така и с възможностите на работата от разстояние. 

На 21 януари 2021 г. Европейският парламент одобри 
резолюция относно правото на откъсване от работната 
среда на равнището на ЕС; на 3 юни 2021 г. Съветът на 
Европейския съюз публикува заключения относно 
работата от разстояние, в които приканва социалните 
партньори, като напълно зачита тяхната роля и 
автономност, да продължат да участват в социалния 

диалог на всички равнища относно бъдещето на труда, по-
конкретно относно цифровизацията и работата от 
разстояние. Успоредно с тези инициативи социалните 
партньори от ЕС проведоха дискусии, в резултат на които 
беше взето решение да започнат преговори за 
преразглеждане и актуализиране на Рамковото 
споразумение относно дистанционната работа от 2002 г. с 
оглед приемането му като правно обвързващо 
споразумение под формата на директива на ЕС. 

Основни констатации 
£ Вследствие на пандемията и увеличаването на 

работата от разстояние се промениха условията и 
практиките на труд, което доведе до въвеждането или
преразглеждането на нормативните уредби и 
практиките на работата от разстояние. 
Технологичното развитие, нетното увеличение на 
броя на длъжностите, които могат да се практикуват 
от разстояние, както и предпочитанията на 
служителите и работодателите увеличават
вероятността разпространението на работата от 
разстояние да продължи да нараства в дългосрочен 
план, въпреки стабилизирането в началото на 2022 г. 

£ Пандемията разкри огромния потенциал на работата 
от разстояние. В този период беше наблюдавано рязко 
увеличение на работата от разстояние, като бяха 
включени групи работници, които преди това почти не 
са работили под тази форма. В резултат на това 
работата от разстояние се разпространи широко в 
някои държави, като например в Ирландия. Като цяло 
обаче категориите служители с най-висок дял на 
работа от разстояние остават същите и включват 
висококвалифицирани работници, малко повече жени, 
отколкото мъже, работници предимно от градски 
райони и тези, които работят в сектора на услугите. 

£ Условията на труд на служителите, работещи от 
разстояние, се промениха само частично. Установено е, 
че работата от разстояние може да увеличи натиска 
върху работниците да бъдат „постоянно“ на 
разположение или да работят през свободното си време. 
Някои от работещите от разстояние са изпитали чувство 
на изолация и са се сблъскали с конфликти, свързани с
баланса между професионалния и личния живот, поради 
размиването на границите между работата и личния 
живот. Въпреки това като цяло работата от разстояние 
подобрява равновесието между професионалния и 
личния живот, тъй като може да е от полза за 
работниците да се справят с грижите за деца, да намали 
значително времето за пътуване до работното място и да 
доведе до увеличаване на работната автономност и до 
по-добро използване на работното време. 

КРАТЪК ПРЕГЛЕД

Увеличаването на работата от 
разстояние: въздействие върху условията 
на труд и нормативната уредба



£ Разпространението на работата от разстояние не се 
влияе непременно от пола. Съществуват обаче 
различия между половете по отношение на 
равновесието между професионалния и личния 
живот. Като цяло по време на пандемията за жените 
беше по-трудно отколкото при мъжете да съчетаят 
работата от разстояние с личния си живот, тъй като в 
резултат на съществуващите неравенства и роли на 
половете те са по-склонни да понесат тежестта на 
допълнителния неплатен труд (грижи, домакинска 
работа и домашно обучение). 

£ Работниците и до известна степен работодателите 
предпочитат хибридния модел на работа от 
разстояние (частична работа от разстояние или работа 
от разстояние на непълно работно време). Доказано е, 
че хибридната работа спестява време за пътуване до 
работното място, подобрява равновесието между 
професионалния и личния живот, намалява чувството 
на изолация и гарантира по-ефективно управление на 
времето. Въпреки това има и някои недостатъци: 
служителите, работещи от разстояние, съобщават, че 
работят през свободното си време при култура на 
работа „постоянно на линия“, което би могло да се 
отрази на здравето и благосъстоянието им, 
включително по отношение на предотвратяването на 
стреса, тревожността и синдрома на професионалното 
изчерпване. Освен това някои ръководители 
докладваха за трудности при комуникацията със 
служителите, изпълнението на управленски задачи и 
подпомагането на техните служители. 

£ Епизодичната работа от разстояние, която се отнася 
до работата от дома в степен „рядко“ или „понякога“, 
беше докладвана от служителите по-рядко в 
сравнение с редовната работа от разстояние 
(работата на пълен работен ден и хибридната работа 
от разстояние). Епизодичната работа от разстояние 
обаче също може да подобри условията на труд и е 
привлекателна както за служителите, така и за 
работодателите. 

£ Малко под половината от държавите — членки на ЕС, 
внесоха промени в нормативната уредба, свързани с 
работата от разстояние по време на пандемията; 
някои от тези промени засягат всички аспекти на 
работата от разстояние, докато други са по-тясно 
насочени. Споразуменията и политиките на 
равнището на дружествата са по-често срещани в 
държави, в които социалният диалог играе важна 
роля, като например Франция. В държави със слаб 
социален диалог, като например България, 
споразуменията на равнището на дружествата са 
изключително редки или изобщо не съществуват. 

£ Въпреки че са налице някои общи модели, между 
държавите съществуват различия във всички проучени 
в доклада области: разпространението на работата от 
разстояние, условията на труд и нормативната уредба 
относно работата от разстояние. Очаква се, че тези 
различия ще вземат превес в бъдеще. 

Насоки за политиката 
£ Работата от разстояние е ключов компонент на света 

на труда през 21-ви век. Регулаторните рамки в 
държавите — членки на ЕС, следва да бъдат 
адаптирани, като се вземат предвид националните 
практики, а ролята и автономността на социалните 
партньори бъде зачетена, за да се гарантира, че се 
решават нерешените въпроси, свързани с този нов 
начин на работа, включително по отношение на 
правото на искане за работа от разстояние, правото 
на откъсване от работната среда, географското 
местоположение при работа от разстояние, 
покриването на разходите за работа от разстояние и 
психосоциалните рискове. 

£ С цел да бъдат защитени работниците, като 
същевременно се гарантира, че работата от 
разстояние е полезна за дружествата, бъдещото 
законодателство на ЕС следва да улесни 
разработването на подходящи нормативни уредби за 
работата от разстояние на национално равнище, като 
същевременно се отчитат съществуващите различия 
между държавите по отношение на 
разпространението на работата от разстояние, 
въздействието върху условията на труд, системите на 
трудовите отношения и по-широката култура на труд. 

£ Като се има предвид потенциалът на работата от 
разстояние за подобряване на равновесието между 
професионалния и личния живот, работата от 
разстояние може да се използва като инструмент за 
увеличаване на представянето на жените като дял от 
работната сила. В същото време създателите на 
политики трябва да преодолеят социалните, 
икономическите и културните неравенства, които 
водят до това жените да извличат по-малко ползи от 
работата от разстояние, отколкото мъжете. 

£ Когато се разглеждат предизвикателствата, 
произтичащи от тази нова схема на работа, повечето 
нови нормативни уредби относно работата от 
разстояние включват „работа от разстояние на пълно 
работно време“ и „частична работа от разстояние“ 
(включително хибридна работа). Епизодичната работа 
от разстояние обаче може също така да подобри 
равенството между половете, равновесието между 
професионалния и личния живот и благосъстоянието, 
както и може да насърчи участието на служители в 
трудоспособна възраст, които са изложени на риск от 
напускане на пазара на труда. 

£ Усилията за насърчаване на работата от разстояние 
следва също да бъдат насочени към справянето с 
потенциални проблемни области, като например 
работата през свободното време и постоянната 
свързаност, като същевременно се гарантира, че 
всички работещи от разстояние служители разполагат 
с подходящото оборудване и че тяхното 
благосъстояние е защитено, особено по отношение на 
психосоциалните рискове. За да бъдат избегнати 
такива рискове, е необходимо да се въведат подходяща 
организация и управление на работата от разстояние. 

£ Разширяването на работата от разстояние може да 
доведе до допълнителни неравенства в 
европейската работна сила. Поради различни 
причини дори сега само някои работници имат 
достъп до работа от разстояние. От структурна 
гледна точка е по-вероятно работниците с 
възможности за работа от разстояние да имат 
„добри работни места“, т.е. работни места, които са 
добре платени и дават по-голяма сигурност. От 
микроикономическа гледна точка това ще доведе 
до по-големи различия в равновесието между 
професионалния и личния живот и качеството на 
труда. Ето защо създателите на политики трябва да 
осигурят еднакви условия както за служителите, 
които работят от разстояние, така и за 
служителите, са в състояние да работят. 

Допълнителна информация 

Докладът Увеличаването на работата от разстояние: 
въздействие върху условията на труд и нормативната уредба 
е на разположение на адрес https://eurofound.link/ef22005 

Ръководител на изследването: Oscar Vargas Llave 

information@eurofound.europa.eu 
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