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Eurofound

Stigningen i telearbejde: Indvirkning
pa arbejdsvilkar og bestemmelser

Indledning

Selv efter at covid-19-restriktionerne i EU’s medlemsstater
er ophaevet, fortsaetter mange arbejdstagere med at
benytte sig af telearbejde i en eller anden form.
Arbejdsgivere og arbejdstagere har omstillet sig til
telearbejdsordninger, isezer fordi ordningerne har mindsket
kulturelle, teknologiske og sociale barrierer. Telearbejde er
nu godt og grundigt etableret og har betydning for den
generelle tilretteleeggelse af arbejdet og arbejdsvilkarene
og for arbejdstagernes balance mellem arbejde og privatliv
samt trivsel. Nye bestemmelser om telearbejde i EU’s
medlemsstater sammen med aftaler mellem arbejdstagere
og arbejdsgivere foruden praksis pa virksomhedsniveau er
med til at forme fremtiden for telearbejde.

I denne rapport undersgges den nyeste udvikling i
udbredelsen af telearbejde, arbejdsvilkarene for
arbejdstagere, der benyttede sig af telearbejde under
pandemien, og reglerne for telearbejde i EU. Den afdaekker
ogsa udfordringer og muligheder i fremtiden.

Rapporten er hovedsagelig baseret pa bidrag fra netveerket
af Eurofoundkorrespondenter og analyser af EU’s
arbejdsstyrkeundersggelse 2020 og den europeeiske
telefonundersggelse af arbejdsvilkarene (EWCTS) 2021.
Disse suppleres med litteraturgennemgange og resultater fra
Eurofounds e-undersggelse Living, working and COVID-19.

Politisk kontekst

Gennemfarelsen af de europzeiske arbejdsmarkedsparters
rammeaftale om telearbejde fra 2002 medferte regulering
pa nationalt plan i alle EU’s medlemsstater undtagen Irland
og Cypern. Det stigende omfang af telearbejde under
pandemien fik imidlertid nogle lande til at vedtage nye
bestemmelser for telearbejde og igangsatte draftelser om,
hvordan man bedst handterer bade udfordringerne og
mulighederne ved telearbejde.

Pa EU-plan godkendte Europa-Parlamentet en resolution
om retten til at vaere offline den 21. januar 2021; Radet for
Den Europaeiske Union offentliggjorde konklusioner om
telearbejde den 3. juni 2021 og opfordrede
arbejdsmarkedets parter til, med fuld respekt for deres
rolle og autonomi, fortsat at veere i dialog med hinanden pa
alle niveauer om fremtidens arbejde, og isaer om

digitalisering og telearbejde. Sidelgbende med disse
initiativer blev der fort dreftelser mellem de europaeiske
arbejdsmarkedsparter, som ferte til en beslutning om at
indlede forhandlinger om at revidere og ajourfare
rammeaftalen om telearbejde fra 2002, med henblik pa at
vedtage den som en juridisk bindende aftale i form af et
EU-direktiv.

Vaesentlige konklusioner

Pandemien og stigningen i telearbejde har fort til
@ndrede arbejdsvilkar og -praksisser, hvilket igen har
afstedkommet, at der er blevet indfart regler og
praksisser for telearbejde, eller eksisterende regler og
praksisser er blevet revideret. Den teknologiske
udvikling, en nettostigning i antallet af job, der egner
sig til telearbejde, og arbejdstageres og arbejdsgiveres
preeferencer gor det sandsynligt, at udbredelsen af
telearbejde, pa trods af en udfladning i begyndelsen af
2022, vil stige yderligere pa lang sigt.

Pandemien viste det enorme potentiale, der ligger i
telearbejde. Under pandemien sas en kraftig veaekst i
omfanget af telearbejde, som omfattede grupper af
arbejdstagere, der tidligere stort set ikke havde
arbejdet hjemmefra. Det betad, at telearbejde blev
meget udbredt i en raekke lande, herunder i Irland.
Generelt er de kategorier af arbejdstagere, hvor man
finder det stgrste omfang af telearbejde, imidlertid
stadig de samme og omfatter hgjtuddannede
arbejdstagere, lidt flere kvinder end maend,
arbejdstagere primeert i byomrader og arbejdstagere i
servicesektorerne.

Arbejdsvilkarene for arbejdstagere, der arbejder
hjemmefra, har kun andret sig delvist. Det har vist sig,
at telearbejde kan gge presset pa arbejdstagere for at
veere “konstant” tilgaengelige eller for at arbejde i deres
fritid. Nogle arbejdstagere, der arbejder hjemmefra,
har oplevet isolation og problemer med balancen
mellem arbejde og privatliv, nar greensen mellem
arbejde og privatliv udviskes. Generelt forbedrer
telearbejde dog balancen mellem arbejde og privatliv,
da det kan hjzelpe arbejdstagere med at jonglere
mellem arbejde og bernepasning, mindske
transporttiden betydeligt, ege autonomien i arbejdet
og give en bedre udnyttelse af arbejdstiden.



Udbredelsen af telearbejde er ikke nadvendigvis
pavirket af ken. Der er dog kensforskelle, for sa vidt
angar balancen mellem arbejde og privatliv. Kvinder
fandt det generelt sveerere end maend at finde en
balance mellem telearbejde og privatliv under
pandemien, fordi de pa grund af i forvejen eksisterende
uligheder og kensroller i hgjere grad stod for det
ulennede arbejde i hjemmet (bgrnepasning,
husarbejde og hjemmeundervisning).

Arbejdstagere og til en vis grad arbejdsgivere
foretraekker den hybride form for telearbejde (delvist
telearbejde eller telearbejde pa deltid). Det er pavist, at
hybridarbejde sparer transporttid, forbedrer balancen
mellem arbejde og privatliv, mindsker folelsen af
isolation og sikrer mere effektiv tidsstyring. Der er dog
ogsa en raekke ulemper: Arbejdstagere, der arbejdede
hjemmefra, angav, at der var en arbejdskultur, hvor de
“altid var pa” i deres fritid. Dette kan pavirke deres
sundhed og trivsel og er en ulempe, nar det geelder
forebyggelse af stress, angst og udbraendthed. Nogle
ledere angav desuden, at det var vanskeligere at
kommunikere med medarbejderne, udfere
ledelsesopgaver og stotte medarbejderne.

Arbejdstagerne angav mindre hyppigt at benytte sig af
lejlighedsvist telearbejde, dvs. telearbejde “i sjeeldne
tilfeelde” eller “af og til”, end af regelmaessigt
telearbejde (telearbejde pa fuld tid eller pa deltid).
Lejlighedsvist telearbejde kan imidlertid ogsa forbedre
arbejdsvilkarene og er attraktivt for bade arbejdstagere
og arbejdsgivere.

Lidt under halvdelen af EU’s medlemsstater
gennemfarte lovgivningsmaessige aendringer relateret
til telearbejde under pandemien; nogle af disse
andringer pavirker alle aspekter af telearbejde, mens
andre har et mere snaevert fokus. Aftaler og politikker
pa virksomhedsniveau er mere almindelige i lande,
hvor dialog mellem arbejdsmarkedets parter spiller en
vigtig rolle, f.eks. Frankrig. | lande uden vaesentlig
dialog mellem arbejdsmarkedets parter, f.eks.
Bulgarien, er aftaler pa virksomhedsniveau ekstremt
sjeeldne eller ikke-eksisterende.

Trods visse generelle manstre ses der forskelle mellem
landene inden for alle de omrader, der undersgges i
rapporten: udbredelse af telearbejde, arbejdsvilkar og
regler for telearbejde. Disse forskelle forventes ogsa i
fremtiden.

Politiske anbefalinger

Telearbejde er en vaesentlig del af arbejdslivet i det 21.
arhundrede. Under hensyntagen til nationale
praksisser og med respekt for
arbejdsmarkedsparternes rolle og autonomi ber de
lovgivningsmaessige rammer i EU’s medlemsstater
tilpasses, sa det sikres, at de tager fat pa de ulgste
problemstillinger, som denne nye made at arbejde pa
medferer, herunder med hensyn til retten til at anmode
om telearbejde, retten til at veere offline, telearbejdes
geografiske placering, daekning af omkostninger i
forbindelse med telearbejde og psykosociale risici.

Det Europziske Institut til Forbedring af Leve- og Arbejdsvilkarene

For at beskytte arbejdstagerne og samtidig sikre, at
telearbejde er til gavn for virksomhederne, bar
fremtidig EU-lovgivning fremme udviklingen af
fyldestgerende regler for telearbejde pa nationalt plan
og samtidig anerkende de eksisterende forskelle
landene imellem med hensyn til udbredelsen af
telearbejde, indvirkningen pa arbejdsvilkarene,
systemerne for forholdet mellem arbejdsmarkedets
parter og arbejdskulturer i et bredere perspektiv.

Da telearbejde har potentiale til at forbedre balancen
mellem arbejde og privatliv, kan det fungere som
veerktgj til at ege kvinders deltagelse pa
arbejdsmarkedet. Samtidig er det nedvendigt, at de
politiske beslutningstagere lgser de sociale,
ogkonomiske og kulturelle uligheder, der medferer, at
kvinder har mindre gavn af telearbejde end maend.

De fleste nye bestemmelser om telearbejde omfatter
“telearbejde pa fuld tid” og “delvist telearbejde”
(herunder hybridarbejde), nar det handler om at lgse
de udfordringer, der opstar som felge af denne nye
arbejdsform. Lejlighedsvist telearbejde kan imidlertid
ogsa fremme ligestillingen mellem kennene, balancen
mellem arbejde og privatliv samt trivsel, og det kan
tilskynde arbejdstagere i den erhvervsaktive alder, som
maske ville forlade arbejdsmarkedet, til at blive.

| bestraebelserne pa at fremme telearbejde bar det
ogsa tilstraebes at tage fat pa potentielle problematiske
omrader, f.eks. arbejde i fritiden og at vaere online
konstant, samtidig med at det sikres, at alle
arbejdstagere, der arbejder hjemmefra, har det rette
udstyr, og at deres trivsel sikres, navnlig hvad angar
psykosociale risici. Hensigtsmaessig tilrettelaeggelse og
styring af telearbejde er ngdvendigt for at undga
sadanne risici.

Udbredelsen af telearbejde kan fere til nye former for
ulighed i den europeaeiske arbejdsstyrke. Af forskellige
arsager har kun nogle arbejdstagere mulighed for
telearbejde. Ud fra et strukturelt perspektiv er der
sterre sandsynlighed for, at arbejdstagere, der har
mulighed for at arbejde hjemmefra, har “gode job”,
dvs. job, der er velbetalt og har hgjere jobsikkerhed.
Fra et mikroperspektiv vil dette skabe starre forskelle i
balancen mellem arbejde og privatliv og kvaliteten af
arbejdet. De politiske beslutningstagere bar derfor
sikre lige vilkar for arbejdstagere, der har mulighed for
at benytte sig af telearbejde, og arbejdstagere, der ikke
har.

Yderligere information

Rapporten Stigningen i telearbejde: Indvirkning pd arbejdsvilkéar
og bestemmelser kan findes pa https://eurofound.link/ef22005

Leder af undersggelsen: Oscar Vargas Llave

information@eurofound.europa.eu

EF/22/005/DA 1


https://eurofound.link/ef22005
mailto:information@eurofound.europa.eu

