
Εισαγωγή 
Ακόμα και μετά τη λήξη των περιορισμών λόγω της νόσου 
COVID-19 σε όλα τα κράτη μέλη της ΕΕ, πολλοί εργαζόμενοι 
συνεχίζουν την τηλεργασία σε κάποια μορφή. Οι εργοδότες 
και οι εργαζόμενοι έχουν προσαρμοστεί στις ρυθμίσεις 
τηλεργασίας, κυρίως χάρη στη μείωση των πολιτιστικών, 
τεχνολογικών και κοινωνικών εμποδίων. Η τηλεργασία έχει 
πλέον εδραιωθεί και επηρεάζει τη συνολική οργάνωση και 
τις συνθήκες εργασίας, καθώς και την ισορροπία μεταξύ 
επαγγελματικής και προσωπικής ζωής και την ευημερία 
των εργαζομένων. Νέοι κανονισμοί για την τηλεργασία σε 
όλα τα κράτη μέλη της ΕΕ, σε συνδυασμό με συμφωνίες 
μεταξύ εργαζομένων και εργοδοτών, καθώς και πρακτικές 
σε επίπεδο εταιρειών διαμορφώνουν το μέλλον της 
εργασίας εξ αποστάσεως. 

Στην παρούσα έκθεση διερευνώνται οι πρόσφατες τάσεις 
όσον αφορά τη συχνότητα τηλεργασίας, τις συνθήκες 
εργασίας των εργαζομένων που τηλεργάζονταν κατά τη 
διάρκεια της πανδημίας και τους κανονισμούς για την 
τηλεργασία στην ΕΕ. Προσδιορίζονται επίσης προκλήσεις 
και ευκαιρίες για το μέλλον. 

Η έκθεση βασίζεται κυρίως σε στοιχεία που συνεισέφερε το 
δίκτυο ανταποκριτών του Eurofound, καθώς και σε 
αναλύσεις της έρευνας εργατικού δυναμικού της ΕΕ του 
2020 και της ευρωπαϊκής τηλεφωνικής έρευνας για τις 
συνθήκες εργασίας (EWCTS) του 2021. Αυτά συμπληρώνονται 
από επισκοπήσεις της βιβλιογραφίας και πορίσματα της 
ηλεκτρονικής έρευνας του Eurofound για τη διαβίωση, την 
εργασία και τη νόσο COVID-19 (Living, working and COVID-19). 

Πλαίσιο πολιτικής 
Η εφαρμογή της συμφωνίας-πλαισίου των κοινωνικών 
εταίρων της ΕΕ του 2002 για την τηλεργασία είχε ως 
αποτέλεσμα τη θέσπιση κανονισμών σε εθνικό επίπεδο σε 
όλα τα κράτη μέλη της ΕΕ, εκτός από την Ιρλανδία και την 
Κύπρο. Ωστόσο, η κλιμάκωση της τηλεργασίας κατά τη 
διάρκεια της πανδημίας οδήγησε ορισμένες χώρες στην 
έγκριση νέων κανονισμών για την τηλεργασία και έδωσε το 
έναυσμα για συζητήσεις σχετικά με τον καλύτερο τρόπο 
αντιμετώπισης τόσο των προκλήσεων όσο και των 
ευκαιριών της τηλεργασίας. 

Σε επίπεδο ΕΕ, στις 21 Ιανουαρίου 2021, το Ευρωπαϊκό 
Κοινοβούλιο ενέκρινε ψήφισμα σχετικά με το δικαίωμα 
στην αποσύνδεση· στις 3 Ιουνίου 2021, το Συμβούλιο της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης δημοσίευσε συμπεράσματα σχετικά 
με την τηλεργασία καλώντας τους κοινωνικούς εταίρους, 

με απόλυτο σεβασμό στον ρόλο και την αυτονομία τους, να 
συνεχίσουν να συμμετέχουν στον κοινωνικό διάλογο, σε 
όλα τα επίπεδα, για το μέλλον της εργασίας, ιδίως για την 
ψηφιοποίηση και την τηλεργασία. Παράλληλα με αυτές τις 
πρωτοβουλίες, οι κοινωνικοί εταίροι της ΕΕ διεξήγαγαν 
συζητήσεις που κατέληξαν στην απόφαση να ξεκινήσουν 
διαπραγματεύσεις για την επανεξέταση και την 
επικαιροποίηση της συμφωνίας-πλαισίου του 2002 για την 
τηλεργασία, με σκοπό να εγκριθεί ως νομικά δεσμευτική 
συμφωνία με τη μορφή οδηγίας της ΕΕ. 

Βασικά πορίσματα 
£ Η πανδημία και η αύξηση της τηλεργασίας είχαν ως 

αποτέλεσμα τη μεταβολή των συνθηκών και των 
πρακτικών εργασίας, οδηγώντας στη θέσπιση ή στην 
αναθεώρηση κανονισμών και πρακτικών τηλεργασίας. 
Με βάση τις τεχνολογικές εξελίξεις, την καθαρή 
αύξηση των θέσεων εργασίας με δυνατότητα 
τηλεργασίας και τις προτιμήσεις εργαζομένων και 
εργοδοτών, είναι πιθανό η συχνότητα της
τηλεργασίας, παρά τη σταθεροποίηση που 
παρατηρήθηκε στις αρχές του 2022, να αυξηθεί 
περαιτέρω σε μακροπρόθεσμο ορίζοντα. 

£ Η πανδημία αποκάλυψε τις τεράστιες δυνατότητες της 
τηλεργασίας. Κατά τη διάρκεια αυτής της περιόδου, 
παρατηρήθηκε έξαρση της τηλεργασίας, στην οποία 
ενσωματώθηκαν ομάδες εργαζομένων οι οποίες στο 
παρελθόν είχαν ασκήσει ελάχιστες φορές αυτή τη 
μορφή εργασίας. Συνεπώς, η τηλεργασία εξαπλώθηκε 
σε πολύ μεγάλο βαθμό σε ορισμένες χώρες, για 
παράδειγμα στην Ιρλανδία. Ωστόσο, συνολικά, οι
κατηγορίες εργαζομένων με το υψηλότερο ποσοστό 
τηλεργασίας παραμένουν οι ίδιες και περιλαμβάνουν 
εργαζόμενους υψηλής εξειδίκευσης, ελαφρώς 
περισσότερες γυναίκες από ό,τι άνδρες, εργαζόμενους 
κυρίως από αστικές περιοχές και όσους απασχολούνται
στους τομείς των υπηρεσιών. 

£ Οι συνθήκες εργασίας των τηλεργαζομένων έχουν 
αλλάξει μόνον εν μέρει. Έχει αποδειχθεί ότι η τηλεργασία 
μπορεί να αυξήσει την πίεση στους εργαζομένους ώστε 
να είναι «μόνιμα» διαθέσιμοι ή να εργάζονται κατά τη 
διάρκεια του ελεύθερου χρόνου τους. Ορισμένοι 
τηλεργαζόμενοι έχουν βιώσει απομόνωση και 
δυσχέρειες στην ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και 
προσωπικής ζωής, οι οποίες συνδέονται με την ασάφεια 
των ορίων μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής 
ζωής. Ωστόσο, γενικά, η τηλεργασία βελτιώνει την 
ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής 
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ζωής, καθώς μπορεί να βοηθήσει τους εργαζομένους να 
συνδυάσουν τη φροντίδα των παιδιών, να μειώσει 
σημαντικά τον χρόνο μετακίνησης και να οδηγήσει σε 
αύξηση της εργασιακής αυτονομίας και σε καλύτερη 
χρήση του χρόνου εργασίας. 

£ Η συχνότητα της τηλεργασίας δεν επηρεάζεται 
απαραιτήτως από το φύλο. Ωστόσο, υπάρχουν 
διαφορές μεταξύ των φύλων όσον αφορά την 
ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής 
ζωής. Γενικά, οι γυναίκες δυσκολεύτηκαν περισσότερο 
από τους άνδρες να εξισορροπήσουν την τηλεργασία 
με την προσωπική τους ζωή κατά τη διάρκεια της 
πανδημίας επειδή, ως αποτέλεσμα των 
προϋφιστάμενων ανισοτήτων και των ρόλων των 
φύλων, ήταν πιο πιθανό να επωμιστούν το βάρος της 
πρόσθετης μη αμειβόμενης εργασίας (φροντίδα, 
οικιακές εργασίες και εκπαίδευση στο σπίτι). 

£ Οι εργαζόμενοι και, σε κάποιον βαθμό οι εργοδότες, 
προτιμούν το υβριδικό μοντέλο τηλεργασίας (μερική 
τηλεργασία ή τηλεργασία μερικής απασχόλησης). Έχει 
αποδειχθεί ότι, χάρη στην υβριδική εργασία, 
εξοικονομείται χρόνος στις μετακινήσεις, βελτιώνεται η 
ισορροπία μεταξύ της επαγγελματικής και της 
προσωπικής ζωής, μειώνεται το αίσθημα απομόνωσης 
και διασφαλίζεται η αποτελεσματικότερη διαχείριση του 
χρόνου. Ωστόσο, υπάρχουν ορισμένα μειονεκτήματα: οι 
τηλεργαζόμενοι ανέφεραν ότι εργάζονται κατά τη 
διάρκεια του ελεύθερου χρόνου τους στο πλαίσιο μιας 
εργασιακής νοοτροπίας «αδιάκοπης λειτουργίας», η 
οποία μπορεί να έχει αντίκτυπο στην υγεία και την ευεξία 
τους, μεταξύ άλλων σε σχέση με την πρόληψη του 
άγχους και της επαγγελματικής εξουθένωσης. Επιπλέον, 
ορισμένα διευθυντικά στελέχη ανέφεραν δυσκολίες στην 
επικοινωνία με τους εργαζομένους, στην εκτέλεση 
διοικητικών καθηκόντων και στην υποστήριξη των 
εργαζομένων τους. 

£ Η περιστασιακή τηλεργασία, η οποία αφορά την 
εργασία από το σπίτι «σπανίως» ή «ορισμένες φορές», 
αναφέρθηκε λιγότερο συχνά από τους εργαζόμενους 
σε σύγκριση με την τακτική τηλεργασία (πλήρης 
απασχόληση και υβριδική τηλεργασία). Ωστόσο, η 
περιστασιακή τηλεργασία μπορεί επίσης να βελτιώσει 
τις συνθήκες εργασίας και είναι ελκυστική τόσο για 
τους εργαζομένους όσο και για τους εργοδότες. 

£ Λίγο λιγότερα από τα μισά κράτη μέλη της ΕΕ 
πραγματοποίησαν κανονιστικές αλλαγές σχετικά με 
την τηλεργασία κατά τη διάρκεια της πανδημίας· 
ορισμένες από αυτές τις αλλαγές επηρεάζουν όλες τις 
πτυχές της τηλεργασίας, ενώ άλλες έχουν στενότερη 
στόχευση. Οι συμφωνίες και οι πολιτικές σε επίπεδο 
εταιρειών είναι πιο διαδεδομένες σε χώρες στις οποίες 
ο κοινωνικός διάλογος διαδραματίζει σημαντικό ρόλο, 
όπως η Γαλλία. Σε χώρες με ανεπαρκή κοινωνικό 
διάλογο, όπως η Βουλγαρία, οι συμφωνίες σε επίπεδο 
εταιρειών είναι εξαιρετικά σπάνιες ή ανύπαρκτες. 

£ Παρά την ύπαρξη ορισμένων γενικών προτύπων, 
παρατηρούνται διαφορές μεταξύ των χωρών σε όλους 
τους τομείς που μελετήθηκαν στην έκθεση: συχνότητα 
της τηλεργασίας, συνθήκες εργασίας και κανονισμοί 
για την τηλεργασία. Αναμένεται ότι στο μέλλον θα 
επικρατήσουν αυτές οι διαφορές. 

Δείκτες πολιτικής 
£ Η τηλεργασία αποτελεί βασική συνιστώσα του κόσμου 

της εργασίας στον 21ο αιώνα. Λαμβάνοντας υπόψη τις 
εθνικές πρακτικές και με σεβασμό στον ρόλο και την 
αυτονομία των κοινωνικών εταίρων, τα κανονιστικά 
πλαίσια στα κράτη μέλη της ΕΕ θα πρέπει να 
προσαρμοστούν ώστε να διασφαλιστεί η αντιμετώπιση 
των εκκρεμών ζητημάτων που ανέδειξε αυτή η νέα 

μέθοδος εργασίας, μεταξύ άλλων όσον αφορά το 
δικαίωμα αίτησης για τηλεργασία, το δικαίωμα στην 
αποσύνδεση, τη γεωγραφική θέση της τηλεργασίας, 
την κάλυψη του κόστους τηλεργασίας και τους 
ψυχοκοινωνικούς κινδύνους. 

£ Προκειμένου να προστατευτούν οι εργαζόμενοι και 
ταυτόχρονα να διασφαλιστεί ότι η τηλεργασία είναι 
επωφελής για τις εταιρείες, η μελλοντική νομοθεσία 
της ΕΕ θα πρέπει να διευκολύνει την ανάπτυξη 
κατάλληλων κανονισμών για την τηλεργασία σε εθνικό 
επίπεδο, αναγνωρίζοντας παράλληλα τις υπάρχουσες 
διαφορές μεταξύ των χωρών σε σχέση με τη 
συχνότητα της τηλεργασίας, τον αντίκτυπο στις 
συνθήκες εργασίας, τα συστήματα εργασιακών 
σχέσεων και τις ευρύτερες εργασιακές νοοτροπίες. 

£ Δεδομένου ότι η τηλεργασία μπορεί να βελτιώσει την 
ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής 
ζωής, μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως εργαλείο για την 
αύξηση της συμμετοχής των γυναικών στο εργατικό 
δυναμικό. Ταυτόχρονα, οι υπεύθυνοι χάραξης 
πολιτικής πρέπει να αντιμετωπίσουν τις κοινωνικές, 
οικονομικές και πολιτιστικές ανισότητες που έχουν ως 
αποτέλεσμα οι γυναίκες να επωφελούνται λιγότερο 
από την τηλεργασία απ’ ό,τι οι άνδρες. 

£ Οι περισσότεροι νέοι κανονισμοί για την τηλεργασία 
περιλαμβάνουν την «τηλεργασία πλήρους 
απασχόλησης» και τη «μερική τηλεργασία» 
(συμπεριλαμβανομένης της υβριδικής εργασίας) στο 
πλαίσιο αντιμετώπισης των προκλήσεων που 
προκύπτουν από αυτή τη νέα εργασιακή ρύθμιση. 
Ωστόσο, η περιστασιακή τηλεργασία μπορεί επίσης να 
βελτιώσει την ισότητα των φύλων, την ισορροπία 
μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής και την 
ευεξία, και μπορεί να ενθαρρύνει τη συμμετοχή του 
ενεργού δυναμικού που διατρέχει τον κίνδυνο να 
εγκαταλείψει την αγορά εργασίας. 

£ Στο πλαίσιο των προσπαθειών για την προώθηση της 
τηλεργασίας, θα πρέπει επίσης να επιδιωχθεί η 
αντιμετώπιση πιθανών προβληματικών ζητημάτων, 
όπως η εργασία κατά τη διάρκεια του ελεύθερου 
χρόνου και η διαρκής συνδεσιμότητα, ενώ παράλληλα 
πρέπει να διασφαλιστεί ότι όλοι οι τηλεργαζόμενοι 
διαθέτουν τον κατάλληλο εξοπλισμό και ότι 
προστατεύεται η ευεξία τους, ιδίως σε σχέση με τους 
ψυχοκοινωνικούς κινδύνους που διατρέχουν. Η 
κατάλληλη οργάνωση και διαχείριση της τηλεργασίας 
είναι αναγκαία ώστε να αποφευχθούν τέτοιοι κίνδυνοι. 

£ Η επέκταση της τηλεργασίας μπορεί να οδηγήσει σε 
περαιτέρω ανισότητες στο ευρωπαϊκό εργατικό 
δυναμικό. Ήδη, για διάφορους λόγους, μόνον 
ορισμένοι εργαζόμενοι έχουν πρόσβαση στην 
τηλεργασία. Από διαρθρωτική άποψη, οι εργαζόμενοι 
σε θέσεις που παρέχουν τη δυνατότητα τηλεργασίας 
είναι πιθανότερο να έχουν «καλές θέσεις εργασίας», 
δηλαδή θέσεις με καλές αποδοχές και μεγαλύτερη 
εργασιακή ασφάλεια. Από μικροοικονομική άποψη, 
αυτό θα δημιουργήσει μεγαλύτερες διαφορές στην 
ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής 
ζωής και στην ποιότητα της εργασίας. Συνεπώς, οι 
φορείς χάραξης πολιτικής θα πρέπει να διασφαλίσουν 
ίσους όρους ανταγωνισμού μεταξύ των 
τηλεργαζομένων και των εργαζομένων που δεν είναι 
σε θέση να τηλεργαστούν.

Περισσότερες πληροφορίες 

Η έκθεση Αύξηση της τηλεργασίας: ο αντίκτυπος στις συνθήκες 
εργασίας και στους κανονισμούς διατίθεται στη διεύθυνση  
https://eurofound.link/ef22005 
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