
Sissejuhatus 
Isegi pärast COVID-19 piirangute lõppemist ELi 
liikmesriikides jätkavad paljud töötajad mingil kujul 
kaugtööd. Tööandjad ja töötajad on kohanenud kaugtöö 
korraga, seda peamiselt tingituna kultuuriliste, 
tehnoloogiliste ja sotsiaalsete tõkete vähenemisest. 
Kaugtöö on nüüdseks hästi juurdunud ja mõjutab üldist 
töökorraldust, töötingimusi, töötajate töö- ja eraelu 
tasakaalu ning heaolu. Kaugtöö tulevikku kujundavad ELi 
liikmesriikide uued kaugtöö eeskirjad koos töötajate ja 
tööandjate vaheliste kokkulepete ning ettevõtte tasandi 
tavadega. 

Käesolevas aruandes uuritakse ELi hiljutisi suundumusi 
kaugtöö levikus, pandeemia ajal kaugtööd teinud töötajate 
töötingimustes ja kaugtöö eeskirjades. Aruandes tehakse 
kindlaks ka tulevased probleemid ja võimalused. 

Aruanne põhineb peamiselt Eurofoundi korrespondentide 
võrgustiku andmetel ning 2020. aasta ELi tööjõu-uuringu ja 
2021. aasta Euroopa töötingimuste telefoniuuringu 
analüüsidel. Neid täiendavad kirjandusülevaated ning 
Eurofoundi e-uuringu „Elamine, töötamine ja COVID-19“ 
tulemused. 

Poliitiline taust 
ELi sotsiaalpartnerite 2002. aasta kaugtööd käsitleva 
raamlepingu rakendamise tulemus on riikliku tasandi 
eeskirjad kõigis ELi liikmesriikides, välja arvatud Iirimaal ja 
Küprosel. Pandeemiaaegse kaugtöö kasvu tõttu võtsid aga 
mõned riigid vastu uued kaugtöö eeskirjad ja alustasid 
arutelu selle üle, kuidas kaugtööga seotud probleemide ja 
võimalustega kõige paremini toime tulla. 

ELi tasandil kiitis Euroopa Parlament 21. jaanuaril 2021 
heaks resolutsiooni õiguse kohta mitte olla kättesaadav. 
Euroopa Liidu Nõukogu avaldas 3. juunil 2021 järeldused 
kaugtöö kohta, milles nõukogu, austades täielikult 
sotsiaalpartnerite rolli ja autonoomiat, kutsus neid üles 

jätkama kõigil tasanditel sotsiaaldialoogi töö tuleviku ning 
eelkõige digitaliseerimise ja kaugtöö teemal. Paralleelselt 
nende algatustega pidasid ELi sotsiaalpartnerid arutelu, 
mille tulemusel otsustati alustada läbirääkimisi 2002. aasta 
kaugtööd käsitleva raamlepingu läbivaatamise ja 
ajakohastamise üle, et see võetaks vastu õiguslikult siduva 
lepinguna ELi direktiivi vormis. 

Peamised tähelepanekud 
£ Pandeemia ja kaugtöö kasv on muutnud töötingimusi 

ja -tavasid, mis on toonud kaasa kaugtöö eeskirjade ja 
tavade kehtestamise või läbivaatamise. Tehnoloogia 
arengu, kaugtööks sobivate töökohtade arvu kasvu 
ning töötajate ja tööandjate eelistuste tõttu on 
tõenäoline, et hoolimata 2022. aasta alguses toimunud 
stabiliseerumisest suureneb kaugtöö osakaal pikemas 
perspektiivis veelgi. 

£ Pandeemia tõi esile kaugtöö tohutu potentsiaali. Selle 
aja jooksul kasvas kaugtöö osakaal järsult, see laienes 
ka nendele töötajate rühmadele, kes varem seda 
töövormi harva kasutasid. Seetõttu muutus kaugtöö 
mõnes riigis, näiteks Iirimaal, väga laialdaseks. Üldiselt 
on aga suurima kaugtöö osakaaluga töötajate 
kategooriad jäänud samaks, hõlmates kõrge 
kvalifikatsiooniga töötajaid, veidi rohkem naisi kui 
mehi, peamiselt linnapiirkondade töötajaid ja teenuste 
valdkonna töötajaid. 

£ Kaugtöötajate töötingimused on muutunud vaid 
osaliselt. On täheldatud, et kaugtöö võib suurendada 
töötajate survet olla pidevalt kättesaadav või töötada 
vabal ajal. Mõned kaugtöötajad on kogenud 
eraldatusetunnet ning töö- ja eraelu tasakaalu 
probleeme töö- ja eraelu piiride hägustumise tõttu. 
Üldiselt aga parandab kaugtöö siiski töö- ja eraelu 
tasakaalu, sest võib aidata töötajatel korraldada 
lapsehoidmist, vähendada märkimisväärselt 
pendelrände aega ning suurendada tööalast 
sõltumatust ja tööaja paremat kasutamist. 

KOKKUVÕTE

Kaugtöö kasv: mõju töötingimustele 
ja -eeskirjadele



£ Kaugtöö levikut ei pruugi mõjutada sugu. Küll aga on 
soolisi erinevusi töö- ja eraelu tasakaalus. Üldiselt 
pidasid naised pandeemia ajal kaugtöö ja eraelu 
tasakaalustamist raskemaks kui mehed, sest juba 
varem olemas olnud ebavõrdsuse ja soorollide tõttu 
tuli neil suurema tõenäosusega võtta enda kanda 
valdav osa täiendavat tasustamata tööd (hooldus, 
majapidamistööd ja koduõpe). 

£ Töötajad ja teataval määral ka tööandjad eelistavad 
kaugtöö hübriidmudelit (osaline kaugtöö või osalise 
tööajaga kaugtöö). On tõestatud, et hübriidtöö 
vähendab pendelrände aega, parandab töö- ja eraelu 
tasakaalu, vähendab eraldatusetunnet ja tõhustab 
ajaplaneerimist. Ometi on ka puudusi: kaugtöötajad 
teatasid, et nad töötavad vabal ajal pidevat 
kättesaadavust eeldavas töökultuuris, mis võib 
mõjutada nende tervist ja heaolu, sealhulgas seoses 
stressi, ärevuse ja läbipõlemise ennetamisega. Lisaks 
on mõned juhid teatanud raskustest töötajatega 
suhtlemisel, juhtimisülesannete täitmisel ja töötajate 
toetamisel. 

£ Töötajad teatasid puhuti tehtavast kaugtööst, s.o harva 
või mõnikord kodust töötamine, harvemini kui 
regulaarsest kaugtööst (täistööajaga kaugtöö ja 
hübriidtöö). Siiski võib ka puhuti tehtav kaugtöö 
parandada töötingimusi ning on atraktiivne nii 
töötajatele kui ka tööandjatele. 

£ Veidi vähem kui pooled ELi liikmesriikidest tegid 
eeskirjades pandeemiaaegse kaugtööga seotud 
muudatusi. Mõned neist muudatustest mõjutavad kõiki 
kaugtöö aspekte, teised on aga kitsama mõjualaga. 
Ettevõtte tasandi kokkulepped ja põhimõtted on 
levinumad riikides, kus sotsiaaldialoogil on tähtis roll, 
näiteks Prantsusmaal. Nõrga sotsiaaldialoogiga 
riikides, näiteks Bulgaarias, on ettevõtte tasandi 
kokkulepped äärmiselt haruldased või olematud. 

£ Olenemata mõningatest üldistest suundumustest on 
aruandes uuritud kõigis valdkondades riikidevahelisi 
erinevusi: kaugtöö levik, töötingimused ja kaugtöö 
eeskirjad. Eeldatavasti jäävad need erinevused püsima 
ka tulevikus. 

Poliitikasoovitused 
£ Kaugtöö on 21. sajandi tööelu tähtis osa. Võttes 

arvesse liikmesriikide tavasid ja austades 
sotsiaalpartnerite rolli ja sõltumatust, tuleks ELi 
liikmesriikide õigusraamistikke kohandada, et nendes 
käsitletaks selle uue tööviisiga kaasnevaid 
lahendamata küsimusi, sealhulgas seoses õigusega 
taotleda kaugtööd, õigusega mitte olla kättesaadav, 
kaugtöö geograafilise asukoha, kaugtöö kulude 
katmise ja psühhosotsiaalsete riskidega. 

£ Töötajate kaitsmiseks peaksid tulevased ELi õigusaktid 
hõlbustama asjakohaste kaugtöö eeskirjade 
väljatöötamist liikmesriigi tasandil, tagades samal ajal, 
et kaugtöö on ettevõtjatele kasulik, ning võttes 
seejuures arvesse olemasolevaid riikidevahelisi 
erinevusi kaugtöö levikus, mõju töötingimustele, 
töösuhete süsteemidele ja töökultuurile laiemalt. 

£ Arvestades kaugtöö potentsiaali parandada töö- ja 
eraelu tasakaalu, võib selle abil suurendada naiste 
osalemist tööturul. Samal ajal peavad 
poliitikakujundajad tegelema sotsiaalse, majandusliku 
ja kultuurilise ebavõrdsuse probleemiga, mille tõttu 
naised saavad kaugtööst vähem kasu kui mehed. 

£ Sellest uuest töökorraldusest tulenevaid probleeme 
käsitledes viidatakse enamikus uutes kaugtöö 
eeskirjades täistööajaga kaugtööle ja osalisele 
kaugtööle (sealhulgas hübriidtöö). Samas võib ka 
puhuti tehtav kaugtöö suurendada soolist 
võrdõiguslikkust, töö- ja eraelu tasakaalu ja heaolu 
ning soodustada tööturult lahkumise ohus olevate 
tööealiste isikute jäämist tööturule. 

£ Kaugtöö soodustamise jõupingutuste raames tuleks 
samuti püüda tegeleda selliste võimalike probleemsete 
valdkondadega nagu töötamine vabal ajal ja pidev 
kättesaadavus, tagades samas, et kõigil kaugtöötajatel 
oleksid õiged seadmed ja et nende heaolu oleks 
kaitstud, eelkõige seoses psühhosotsiaalsete riskidega. 
Selliste riskide vältimiseks tuleb kaugtööd 
nõuetekohaselt korraldada ja juhtida. 

£ Kaugtöö laienemine võib suurendada ebavõrdsust 
Euroopa tööjõu seas. Juba praegu on erinevatel 
põhjustel kaugtöö kättesaadav ainult osale töötajatest. 
Struktuursest vaatenurgast on kaugtööd võimaldava 
tööga töötajatel tõenäolisemalt nn head töökohad, st 
hästi tasustatud ja suuremat kindlustunnet pakkuvad 
töökohad. Mikrotasandil tekitab see suuremaid 
erinevusi töö- ja eraelu tasakaalus ning töö kvaliteedis. 
Seetõttu peaksid poliitikakujundajad tagama võrdsed 
võimalused kaugtöötajatele ja nendele töötajatele, kes 
ei saa kaugtööd teha. 

Lisateave 

Aruanne „Kaugtöö levik: mõju töötingimustele ja eeskirjadele“ on 
kättesaadav aadressil https://eurofound.link/ef22005. 
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