
Johdanto 
Monet työntekijät tekevät etätöitä jossakin muodossa 
senkin jälkeen, kun covid-19-rajoitukset ovat päättyneet 
kaikissa EU:n jäsenvaltioissa. Työnantajat ja työntekijät 
ovat sopeutuneet etätyöjärjestelyihin pääasiassa 
kulttuuristen, teknisten ja sosiaalisten esteiden 
vähentämisen ansiosta. Etätyö on nyt vakiintunut, ja se 
vaikuttaa yleiseen työn organisointiin ja työolosuhteisiin 
sekä työntekijöiden työ- ja yksityiselämän tasapainoon ja 
hyvinvointiin. Etätyön tulevaisuutta muovataan EU:n eri 
jäsenvaltioissa etätyötä koskevilla uusilla säännöksillä, 
työntekijöiden ja työnantajien välisillä sopimuksilla sekä 
yritystason käytännöillä. 

Raportissa tarkastellaan etätyön yleistymisen, pandemian 
aikana etätyötä tehneiden työntekijöiden työolojen ja 
etätyötä EU:ssa koskevien säännösten viimeaikaista 
kehitystä. Siinä myös kartoitetaan tulevaisuuden haasteita 
ja mahdollisuuksia. 

Raportti perustuu pääasiassa Eurofoundin 
yhteyshenkilöiden verkoston näkemyksiin sekä EU:n 
työvoimatutkimuksen 2020 ja eurooppalaisen 
työolotutkimuksen 2021 analyyseihin. Niitä täydennetään 
kirjallisuuskatsauksilla ja Eurofoundin asumista, 
työskentelyä ja covid-19-pandemiaa koskevan 
verkkokyselyn tuloksilla. 

Poliittinen tausta 
Vuonna 2002 tehdyn etätyötä koskevan EU:n 
työmarkkinaosapuolten puitesopimuksen täytäntöönpano 
johti kansallisen tason sääntelyyn kaikissa EU:n 
jäsenvaltioissa Irlantia ja Kyprosta lukuun ottamatta. 
Etätyön yleistyminen pandemian aikana sai kuitenkin jotkin 
maat hyväksymään uusia etätyösäädöksiä ja käynnisti 
keskustelun siitä, miten etätyön haasteita ja 
mahdollisuuksia voitaisiin parhaiten käsitellä. 

EU:n tasolla Euroopan parlamentti hyväksyi 21. 
tammikuuta 2021 päätöslauselman oikeudesta olla 
tavoittamattomissa. Euroopan unionin neuvosto 
puolestaan julkaisi 3. kesäkuuta 2021 etätyötä koskevat 
päätelmät, joissa työmarkkinaosapuolia kehotettiin niiden 
rooli ja riippumattomuus huomioon ottaen jatkamaan 

osallistumista työmarkkinaosapuolten vuoropuheluun 
kaikilla tasoilla työn tulevaisuudesta ja erityisesti 
digitalisaatiosta ja etätyöstä. Näiden aloitteiden ohella EU:n 
työmarkkinaosapuolet kävivät keskusteluja, joiden 
tuloksena päätettiin aloittaa neuvottelut vuoden 2002 
etätyötä koskevan puitesopimuksen tarkistamisesta ja 
päivittämisestä, jotta se voitaisiin hyväksyä oikeudellisesti 
sitovana sopimuksena EU:n direktiivin muodossa. 

Keskeiset havainnot 
£ Pandemia ja etätyön lisääntyminen ovat muuttaneet 

työoloja ja -käytäntöjä, minkä vuoksi etätyötä koskevia 
säännöksiä ja käytäntöjä on otettu käyttöön tai 
tarkistettu. Teknologian kehityksen, 
etätyömahdollisuuksien lisääntymisen sekä 
työntekijöiden ja työnantajien mieltymysten vuoksi on 
todennäköistä, että etätyö yleistyy pitkällä aikavälillä 
entisestään huolimatta vuoden 2022 alussa 
tapahtuneesta tasaantumisesta. 

£ Pandemia paljasti, miten valtavia mahdollisuuksia 
etätyössä on. Etätyö lisääntyi pandemian aikana 
voimakkaasti, ja sitä tekivät myös työntekijäryhmät, 
jotka eivät olleet aiemmin käyttäneet tällaista 
työmuotoa lähes lainkaan. Etätöitä tehtiinkin joissakin 
maissa, esimerkiksi Irlannissa, erittäin laajasti. Yleisesti 
ottaen eniten etätyötä tekevät työntekijäryhmät 
pysyivät samoina. Niihin kuuluu korkeasti koulutettuja 
työntekijöitä, hieman enemmän naisia kuin miehiä 
sekä pääasiassa kaupunkialueilla ja palvelualoilla 
työskenteleviä työntekijöitä. 

£ Etätyötä tekevien työntekijöiden työolot ovat 
muuttuneet vain osittain. Etätyön on osoitettu voivan 
lisätä työntekijöiden painetta olla ”jatkuvasti” 
käytettävissä tai työskennellä vapaa-aikanaan. Jotkut 
etätyöntekijät ovat kokeneet joutuneensa eristyksiin, ja 
heillä on ollut työ- ja yksityiselämän tasapainoon 
liittyviä ristiriitoja, jotka liittyvät työ- ja yksityiselämän 
välisen rajan hämärtymiseen. Kaiken kaikkiaan etätyö 
kuitenkin parantaa työ- ja yksityiselämän tasapainoa, 
sillä se voi auttaa työntekijöitä huolehtimaan 
lastenhoidosta ja vähentämään merkittävästi 
työmatkoihin kuluvaa aikaa. Näin se lisää työn 
itsenäisyyttä ja parantaa työajan käyttöä. 

TIIVISTELMÄ

Etätyön yleistymisen vaikutus 
työoloihin ja sääntelyyn



£ Sukupuoli ei välttämättä vaikuta etätyön yleisyyteen. 
Työ- ja yksityiselämän tasapainottamisessa on 
kuitenkin eroja sukupuolten välillä. Naisilla oli yleisesti 
miehiä enemmän vaikeuksia etätyön ja yksityiselämän 
sovittamisessa yhteen pandemian aikana, koska jo 
olemassa olevan epätasa-arvon ja sukupuoliroolien 
vuoksi he joutuivat todennäköisemmin vastaamaan 
ylimääräisestä palkattomasta työstä (hoitotyö, kotityöt 
ja kotiopetus). 

£ Työntekijät – ja jossain määrin työnantajat – pitävät 
parempana etätyön hybridimallia (osittainen tai osa-
aikainen etätyö). Hybridityön on osoitettu säästävän 
työmatka-aikaa, parantavan työ- ja yksityiselämän 
tasapainoa, vähentävän eristyneisyyden tunnetta ja 
tehostavan ajankäyttöä. Etätyöstä on kuitenkin myös 
haittoja: ”aina paikalla” -työkulttuurin vuoksi 
etätyöntekijät ovat ilmoittaneet työskentelevänsä 
myös vapaa-aikanaan, mikä voi vaikuttaa heidän 
terveyteensä ja hyvinvointiinsa, myös stressin, 
ahdistuksen ja loppuunpalamisen ehkäisemisen 
osalta. Lisäksi jotkut johtajat ovat kertoneet, että heillä 
on vaikeuksia yhteyden pitämisessä työntekijöihin, 
johtotehtävien tekemisessä ja työntekijöidensä 
tukemisessa. 

£ Työntekijät ilmoittivat satunnaisesta etätyöstä, jolla 
tarkoitetaan ”harvoin” ja ”joskus” kotoa käsin tehtävää 
työtä, harvemmin kuin säännöllisestä etätyöstä 
(kokoaikainen ja hybridietätyö). Satunnainen etätyö 
voi kuitenkin myös parantaa työoloja, ja se on 
houkuttelevaa sekä työntekijöiden että työnantajien 
kannalta. 

£ Hieman alle puolet EU:n jäsenvaltioista teki etätyöhön 
liittyviä sääntelymuutoksia pandemian aikana. Osa 
muutoksista koskee kaikkia etätyön osa-alueita, kun 
taas toiset ovat kapea-alaisempia. Yritystason 
sopimukset ja käytännöt ovat yleisempiä Ranskan 
kaltaisissa maissa, joissa työmarkkinaosapuolten 
vuoropuhelulla on tärkeä rooli. Maissa, joissa 
työmarkkinaosapuolten vuoropuhelu on heikkoa, 
yritystason sopimukset ovat erittäin harvinaisia tai 
niitä ei ole lainkaan. Näihin maihin kuuluu esimerkiksi 
Bulgaria. 

£ Joistakin yleisistä malleista huolimatta maiden välillä 
on eroja kaikilla raportissa tarkastelluilla aloilla: 
etätyön yleisyydessä, työoloissa ja etätyötä koskevissa 
säännöksissä. Näiden erojen odotetaan pysyvän myös 
jatkossa. 

Päätelmät 
£ Etätyö on 2000-luvun työelämän keskeinen osatekijä. 

EU:n jäsenvaltioiden sääntelykehyksiä olisi 
mukautettava sen varmistamiseksi, että niillä voidaan 
puuttua tämän uuden työskentelytavan mukanaan 
tuomiin ratkaisematta oleviin kysymyksiin, joita ovat 
muun muassa oikeus pyytää etätyötä, oikeus olla 
tavoittamattomissa, etätyön maantieteellinen sijainti, 
etätyökustannusten kattavuus ja psykososiaaliset 
riskit. Tässä olisi otettava huomioon kansalliset 
käytännöt ja kunnioitettava työmarkkinaosapuolten 
roolia ja riippumattomuutta. 

£ EU:n tulevalla lainsäädännöllä olisi helpotettava 
asianmukaisten etätyösäännösten laatimista 
kansallisella tasolla ja samalla otettava huomioon 
nykyiset maakohtaiset erot etätyön yleisyydessä, sen 
vaikutuksessa työoloihin, 
työmarkkinasuhdejärjestelmiin ja laajempiin 
työkulttuureihin. Näin voidaan suojella työntekijöitä ja 
samalla varmistaa, että etätyöstä on hyötyä yrityksille. 

£ Koska etätyö voi parantaa työ- ja yksityiselämän 
tasapainoa, sen avulla voidaan lisätä naisten 
osallistumista työelämään. Päätöksentekijöiden on 
kuitenkin puututtava sosiaaliseen, taloudelliseen ja 
kulttuuriseen eriarvoisuuteen, jonka vuoksi naiset 
hyötyvät etätyöstä vähemmän kuin miehet. 

£ Useimmat uudet etätyötä koskevat asetukset sisältävät 
”kokoaikaisen etätyön” ja ”osittaisen etätyön” (myös 
hybridityön), kun käsitellään tästä uudesta 
työjärjestelystä aiheutuvia haasteita. Satunnainen 
etätyö voi kuitenkin myös parantaa sukupuolten tasa-
arvoa, työ- ja yksityiselämän tasapainoa ja 
hyvinvointia, ja se voi lisätä työmarkkinoilta 
poistumisvaarassa olevien työikäisten työntekijöiden 
osallistumista työelämään. 

£ Etätyötä edistävillä toimilla olisi myös pyrittävä 
puuttumaan mahdollisiin ongelma-alueisiin, kuten 
työskentelyyn vapaa-aikana ja jatkuvaan 
tavoitettavissa olemiseen. Lisäksi olisi varmistettava, 
että kaikilla etätyöntekijöillä on asianmukaiset laitteet 
ja että heidän hyvinvointiaan suojellaan erityisesti 
psykososiaalisten riskien osalta. Tällaisten riskien 
välttämiseksi etätyö on organisoitava ja sitä on 
hallittava asianmukaisesti. 

£ Etätyön lisääntyminen voi lisätä työvoiman 
eriarvoisuutta Euroopassa. Nytkin eri syistä vain 
joillakin työntekijöillä on mahdollisuus etätyöhön. 
Rakenteellisesta näkökulmasta tarkasteltuna etätyötä 
tekevät työntekijät ovat todennäköisemmin niin 
sanotuissa hyvissä töissä, toisin sanoen 
hyväpalkkaisissa töissä, joissa on hyvä työsuhdeturva. 
Mikronäkökulmasta katsottuna tämä suurentaa eroja 
työ- ja yksityiselämän tasapainossa ja työn laadussa. 
Siksi päätöksentekijöiden olisi varmistettava 
tasapuoliset toimintaedellytykset etätyötä tekeville 
työntekijöille ja työntekijöille, jotka eivät voi tehdä 
etätyötä. 

Lisätietoja 

Raportti Etätyön yleistymisen vaikutus työoloihin ja sääntelyyn on 
saatavilla osoitteessa https://eurofound.link/ef22005. 
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