
Bevezetés 
Még a Covid19-cel kapcsolatos korlátozásoknak az uniós 
tagállamokban történő megszüntetése után is sok 
munkavállaló végez távmunkát valamilyen formában. A 
munkaadók és a munkavállalók egyaránt alkalmazkodtak a 
távmunkavégzés feltételeihez, ami elsősorban a kulturális, 
technológiai és társadalmi akadályok csökkenésének 
köszönhető. A távmunka mára már jól bevált gyakorlat, 
amely hatással van az általános munkaszervezésre és a 
munkakörülményekre, valamint a munkavállalók jóllétére 
és a munka és a magánélet egyensúlyának 
megteremtésére. A távmunka jövőjét az uniós tagállamok 
távmunkára vonatkozó új szabályozása, a munkavállalók és 
a munkáltatók közötti megállapodások, valamint a vállalati 
szintű gyakorlatok együttesen alakítják. 

Ez a jelentés a távmunka elterjedtségének legújabb 
tendenciáit, a világjárvány idején távmunkát végző 
munkavállalók munkakörülményeit és az EU távmunkára 
vonatkozó szabályozásait vizsgálja. Emellett feltárja a jövő 
kihívásait és lehetőségeit is. 

A jelentés főként az Eurofound kapcsolattartói hálózatának 
adatszolgáltatásain, valamint a 2020. évi uniós munkaerő-
felmérés és a 2021. évi európai telefonos 
munkakörülmény-felmérés (EWCTS) elemzéseire épül. Ezeket 
kiegészítik a szakirodalmi áttekintések és az Eurofound Élet, 
munka és a Covid19 e-felmérésének eredményei. 

Szakpolitikai háttér 
Az EU szociális partnereinek a távmunkáról szóló 2002. évi 
keretmegállapodásának végrehajtása Írország és Ciprus 
kivételével valamennyi EU-tagállamban nemzeti szintű 
szabályozást eredményezett. A távmunka elterjedése a 
világjárvány idején azonban néhány országot új távmunka-
szabályozás elfogadására késztetett, és vitákat indított el 
arról, hogy miként lehet a legjobban kezelni a távmunka 
kihívásait és lehetőségeit. 

Uniós szinten az Európai Parlament 2021. január 21-én 
állásfoglalást fogadott el a lecsatlakozáshoz való jogról; az 
Európai Unió Tanácsa 2021. június 3-án következtetéseket 
tett közzé a távmunkáról, amelyben felkéri a szociális 
partnereket, hogy – szerepük és autonómiájuk teljes 
tiszteletben tartása mellett – folytassák a szociális 
párbeszédet minden szinten a munka jövőjéről, és 
különösen a digitalizációról és a távmunkáról. E 

kezdeményezésekkel párhuzamosan az EU szociális 
partnerei megbeszéléseket folytattak, amelyek 
eredményeként döntés született arról, hogy tárgyalásokat 
kezdenek a távmunkáról szóló 2002. évi keretmegállapodás 
felülvizsgálatáról és aktualizálásáról, annak érdekében, 
hogy azt uniós irányelv formájában jogilag kötelező erejű 
megállapodásként fogadják el. 

Főbb megállapítások 
£ A világjárvány és a távmunka elterjedése a 

munkafeltételek és -gyakorlatok megváltozását 
eredményezte, ami a távmunkára vonatkozó 
szabályozások és gyakorlatok bevezetéséhez vagy 
felülvizsgálatához vezetett. A technológiai fejlődés, a 
távmunkára alkalmas munkahelyek számának nettó 
növekedése, valamint a munkavállalók és a 
munkáltatók preferenciái valószínűsítik, hogy a 
távmunka elterjedtsége a 2022. év eleji stabilizálódás 
ellenére hosszú távon tovább fog nőni. 

£ A világjárvány felfedte a távmunkában rejlő hatalmas 
lehetőségeket. Ebben az időszakban a távmunka egyre 
inkább elterjedt, és olyan munkavállalói csoportokat is 
érintett, akik korábban alig végezték a munka ezen 
formáját. Ennek eredményeképpen a távmunka egyes 
országokban, például Írországban nagyon elterjedt. 
Összességében azonban a távmunkát legnagyobb 
arányban végző munkavállalók kategóriái 
változatlanok, és a magasan képzett munkavállalók, a 
férfiaknál valamivel több nő, a főként városi 
területekről származó munkavállalók és a szolgáltatási 
szektorban dolgozók közé tartoznak. 

£ A távmunkában dolgozók munkakörülményei csak 
részben változtak. Kimutatták, hogy a távmunka 
növelheti a munkavállalókra nehezedő nyomást, hogy 
„állandóan” elérhetőek legyenek vagy a 
szabadidejükben is dolgozzanak. Egyes távmunkások a 
munka és a magánélet közötti határok elmosódásával 
összefüggő elszigeteltséget, valamint a munka és a 
magánélet egyensúlyával kapcsolatos konfliktusokat 
tapasztaltak. Összességében azonban a távmunka 
javítja a munka és a magánélet egyensúlyát, mivel 
segíthet a munkavállalóknak a gyermekgondozási 
feladatok összehangolásában, jelentősen csökkentheti 
az ingázással töltött időt, valamint a munka 
autonómiájának növekedését és a munkaidő jobb 
kihasználását eredményezi. 

ÖSSZEFOGLALÓ

A távmunka térnyerése: a 
munkafeltételekre és a munka 
szabályozására gyakorolt hatások



£ A távmunka elterjedtségét nem feltétlenül befolyásolja 
a társadalmi nem. A munka és a magánélet egyensúlya 
tekintetében azonban vannak nemek közötti 
különbségek. A nők a világjárvány idején általában 
nehezebben tudták összeegyeztetni a távmunkát a 
magánéletükkel, mint a férfiak, mivel a már meglévő 
egyenlőtlenségek és nemi szerepek miatt nagyobb 
valószínűséggel viselték a további, nem fizetett munka 
(gondozás, házimunka és otthoni oktatás) terhét. 

£ A munkavállalók és bizonyos mértékig a munkáltatók a 
távmunka hibrid modelljét (részleges távmunka vagy 
részmunkaidős távmunka) részesítik előnyben. 
Bebizonyosodott, hogy a hibrid munkavégzés ingázási 
időt takarít meg, javítja a munka és a magánélet közötti 
egyensúlyt, csökkenti az elszigeteltség érzését és 
hatékonyabb időbeosztást biztosít. Vannak azonban 
hátrányai is: a távmunkát végző munkavállalók arról 
számoltak be, hogy szabadidejükben is dolgoznak a 
„folyamatos elérhetőség” munkakultúra részeként, ami 
hatással lehet egészségükre és jóllétükre, többek 
között a stressz, a szorongás és a kiégés megelőzésével 
kapcsolatban. Emellett egyes vezetők nehézségekről 
számoltak be a munkavállalókkal való kommunikáció, 
a vezetői feladatok ellátása és a munkavállalók 
támogatása terén. 

£ Alkalmi távmunkáról, amely az otthonról történő 
„ritka” vagy „alkalmankénti” munkavégzésre utal, 
ritkábban számoltak be a munkavállalók, mint 
rendszeres távmunkáról (teljes munkaidős és hibrid 
távmunka). Az alkalmi távmunka azonban a 
munkakörülményeket is javíthatja, és mind a 
munkavállalók, mind a munkáltatók számára vonzó. 

£ Az EU tagállamainak alig kevesebb mint fele 
változtatott a távmunkával kapcsolatos szabályozáson 
a világjárvány idején; e változtatások egy része a 
távmunka valamennyi aspektusát érinti, míg mások 
csak szűkebb vetületére összpontosítanak. A vállalati 
szintű megállapodások és politikák gyakoribbak 
azokban az országokban, ahol a szociális párbeszéd 
fontos szerepet játszik, mint például Franciaországban. 
A gyenge szociális párbeszéddel rendelkező 
országokban, mint például Bulgáriában, a vállalati 
szintű megállapodások rendkívül ritkák vagy 
egyáltalán nem léteznek. 

£ Néhány általános minta ellenére az országok között 
különbségek vannak a jelentésben vizsgált valamennyi 
területen: a távmunka elterjedtsége, a munkafeltételek 
és a távmunkára vonatkozó szabályozás terén. 
Várhatóan ezek a különbségek a jövőben is 
érvényesülni fognak. 

Szakpolitikai iránymutatások 
£ A távmunka a 21. századi munkavégzés világának 

kulcsfontosságú eleme. A nemzeti gyakorlatok 
figyelembevételével és a szociális partnerek 
szerepének és autonómiájának tiszteletben tartása 
mellett az uniós tagállamok szabályozási kereteit úgy 
kell kiigazítani, hogy azok foglalkozzanak a 
munkavégzés ezen új formája által felvetett 
megoldatlan kérdésekkel, többek között a távmunka 
kérelmezésének jogával, a lecsatlakozáshoz való 
joggal, a távmunka földrajzi helyével, a távmunka 
költségeinek fedezésével és a pszichoszociális 
kockázatokkal kapcsolatban. 

£ A munkavállalók védelme és egyúttal annak biztosítása 
érdekében, hogy a távmunka előnyös legyen a 
vállalatok számára, a jövőbeli uniós jogszabályoknak 
elő kell segíteniük a megfelelő, távmunkára vonatkozó 
nemzeti szintű szabályozások kidolgozását, elismerve 
ugyanakkor a távmunka elterjedtségével, a 
munkafeltételekre, az ipari kapcsolatrendszerekre és a 
tágabb értelemben vett munkakultúrára gyakorolt 
hatásával kapcsolatos, az egyes országok közötti 
különbségeket. 

£ Tekintettel arra, hogy a távmunka javíthatja a munka 
és a magánélet közötti egyensúlyt, a távmunka 
eszközként használható a nők munkaerőpiaci 
részvételének növelésére. Ugyanakkor a szakpolitikai 
döntéshozóknak foglalkozniuk kell azokkal a 
társadalmi, gazdasági és kulturális 
egyenlőtlenségekkel, amelyek miatt a nők kevesebbet 
profitálnak a távmunkából, mint a férfiak. 

£ A távmunkára vonatkozó legtöbb új szabályozás a 
„teljes munkaidős távmunkát” és a „részleges 
távmunkát” (beleértve a hibrid munkavégzést) is 
tartalmazza, amikor az új munkarendből adódó 
kihívásokkal foglalkozik. Az alkalmi távmunka azonban 
javíthatja a nemek közötti egyenlőséget, a munka és a 
magánélet egyensúlyát és a jóllétet is, és ösztönözheti 
a munkaerőpiacról való kilépés veszélyének kitett, 
aktív korú munkavállalók részvételét. 

£ A távmunka előmozdítására irányuló erőfeszítéseknek 
arra is törekedniük kell, hogy kezeljék az olyan, 
potenciálisan problémás területeket, mint például a 
szabadidőben történő munkavégzés és a folyamatos 
elérhetőség, miközben biztosítani kell, hogy minden 
távmunkát végző munkavállaló megfelelő 
felszereléssel rendelkezzen, és hogy jóllétük védve 
legyen, különösen a pszichoszociális kockázatok 
tekintetében. Az ilyen kockázatok elkerülése 
érdekében a távmunka megfelelő szervezése és 
irányítása szükséges. 

£ A távmunka elterjedése további egyenlőtlenségekhez 
vezethet az európai munkavállalók körében. 
Különböző okok miatt már most is csak bizonyos 
munkavállalóknak van lehetősége távmunkára. 
Strukturális szempontból a távmunkát végző 
munkavállalók nagyobb valószínűséggel rendelkeznek 
„jó álláshelyekkel”, azaz jól fizetett és biztonságosabb 
munkahelyekkel. Mikroszempontból ez nagyobb 
különbségeket fog eredményezni a munka és a 
magánélet egyensúlya és a munka minősége terén. 
Ezért a szakpolitikai döntéshozóknak egyenlő 
versenyfeltételeket kell biztosítaniuk a távmunkát 
végző és a távmunkára képtelen munkavállalók 
számára. 

További információ 

A távmunka terjedése: a munkafeltételekre és a munka 
szabályozására gyakorolt hatások című jelentés a 
https://eurofound.link/ef22005 oldalon érhető el. 
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