STRESZCZENIE

* Kk
* Tk
* *

Eurofound

Upowszechnienie telepracy: wptyw
na warunki pracy i przepisy

Wprowadzenie

Nawet po zniesieniu ograniczen zwigzanych z COVID-19 w
panstwach cztonkowskich UE, wielu pracownikdw nadal
wykonuje teleprace w pewnej formie. Pracodawcy i
pracownicy dostosowali sie do rozwiagzan w zakresie
telepracy, co wynika gtéwnie ze zmniejszenia barier
kulturowych, technologicznych i spotecznych. Telepraca
jest obecnie zjawiskiem powszechnym i wptywa na ogélna
organizacje pracy i warunki pracy, a takze na rownowage
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym pracownikow i
ich dobrostan. Nowe przepisy dotyczace telepracy
obowiazujace w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich
UE, porozumienia miedzy pracownikami i pracodawcami,
jak rowniez praktyki stosowane na szczeblu
przedsiebiorstw, ksztattuja przysztosc pracy zdalne;.

W przedmiotowym sprawozdaniu przeanalizowano
najnowsze tendencje w zakresie powszechnosci telepracy,
warunki pracy pracownikdw, ktérzy pracowali zdalnie
podczas pandemii, oraz przepisy dotyczace telepracy w UE.
Okreslono w nim réwniez wyzwania i mozliwosci na
przysztosé.

Sprawozdanie opiera sie gtéwnie na informacjach
przekazanych przez sie¢ korespondentéw Eurofound oraz
na analizach przeprowadzonych w ramach unijnego
badania aktywnosci ekonomicznej ludnosci z 2020 . i
europejskiego telefonicznego badania warunkow pracy
(EWCTS) z 2021 r. Uzupetnieniem tych informacji sa
przeglady literatury i ustalenia z e-ankiety Eurofoundu pt.
»Zycie, praca i COVID-19”.

Kontekst polityki

Wdrozenie porozumienia ramowego partnerow
spotecznych UE w sprawie telepracy z 2002 r. spowodowato
przyjecie przepisow na poziomie krajowym we wszystkich
panstwach cztonkowskich Unii z wyjatkiem Irlandii i Cypru.
Nasilenie zjawiska telepracy podczas pandemii sktonito
jednak niektére kraje do przyjecia nowych przepiséw
dotyczacych telepracy i zapoczatkowato debaty na temat
tego, jak najlepiej sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z
telepraca i wykorzystac jej mozliwosci.

Na szczeblu Unii Europejskiej w dniu 21 stycznia 2021 r.
Parlament Europejski zatwierdzit rezolucje w sprawie
prawa do bycia offline; 3 czerwca 2021 r. Rada Unii
Europejskiej opublikowata konkluzje w sprawie telepracy,

w ktérych zachecita partneréw spotecznych, przy petnym
poszanowaniu ich roli i autonomii, do dalszego udziatu w
prowadzonym na wszystkich szczeblach dialogu
spotecznym na temat przysztosci pracy, a zwtaszcza na
temat cyfryzacji i telepracy. Rownolegle z tymi inicjatywami
prowadzono dyskusje z partnerami spotecznymi Unii, w
wyniku ktorych podjeto decyzje o rozpoczeciu negocjacji w
sprawie przegladu i aktualizacji porozumienia ramowego w
sprawie telepracy z 2002 r. w celu przyjecia go jako prawnie
wigzacego porozumienia w formie dyrektywy unijnej.

Kluczowe ustalenia

Pandemia i wzrost telepracy spowodowaty zmiane
warunkéw pracy i praktyk w tym zakresie, co
doprowadzito do wprowadzenia lub zmiany przepisow i
praktyk dotyczacych telepracy. Rozwoj technologiczny,
wzrost netto miejsc pracy nadajacych sie do telepracy
oraz preferencje pracownikdw i pracodawcéw
sprawiajg, ze powszechnos$¢ telepracy, pomimo
stabilizacji na poczatku 2022 r., prawdopodobnie
jeszcze wzrosnie w perspektywie dtugoterminowe;j.

Pandemia ujawnita ogromny potencjat telepracy. W
tym czasie nastapit wzrost telepracy, obejmujacy grupy
pracownikéw, ktérzy wezesniej rzadko wykonywali te
forme pracy. W rezultacie telepraca stata sie bardzo
powszechna w niektdrych krajach, na przyktad w
Irlandii. Ogdlnie rzecz biorac, kategorie pracownikéw o
najwyzszym odsetku telepracy pozostaja jednak takie
same i obejmuja wysoko wykwalifikowanych
pracownikéw, nieco wiecej kobiet niz mezczyzn,
pracownikéw gtownie z obszaréw miejskich oraz osoby
pracujace w sektorach ustugowych.

Warunki pracy pracownikéw wykonujacych teleprace
ulegty jedynie czesciowej zmianie. Wykazano, ze
telepraca moze zwiekszac presje na pracownikow, aby
byli ,stale” dostepni lub pracowali w czasie wolnym.
Niektorzy telepracownicy doswiadczyli izolacji i
konfliktéw rownowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym zwigzanych z zacieraniem sie granic
miedzy praca a zyciem prywatnym. Ogdlnie rzecz
biorac, telepraca poprawia jednak rownowage miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym, poniewaz moze
pomac pracownikom w pogodzeniu opieki nad
dzieémi, znacznie skroci¢ czas dojazdéw do pracy i
doprowadzi¢ do zwiekszenia autonomii pracy i
lepszego wykorzystania czasu pracy.



Na powszechno$¢ telepracy niekoniecznie wptywa
ptec. Istnieja jednak roznice miedzy kobietami a
mezczyznami pod wzgledem réownowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym. Co do zasady
kobietom trudniej niz mezczyznom byto pogodzic¢
teleprace z zyciem prywatnym podczas pandemii,
poniewaz w wyniku istniejacych wczesniej nieréwnosci
i rél ptciowych byty one bardziej narazone na ciezar
dodatkowej nieodptatnej pracy (opieka, prace domowe
i edukacja domowa).

Pracownicy, a takze w pewnym stopniu pracodawcy,
preferujg hybrydowy model telepracy (czesciowa
telepraca lub telepraca w niepetnym wymiarze godzin).
Badania dowiodty, ze praca hybrydowa pozwala
zaoszczedzié czas na dojazdy do biura, poprawia
rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym,
zmniejsza poczucie izolacji i zapewnia bardziej
efektywne gospodarowanie czasem. Istnieja jednak
pewne wady: telepracownicy zgtaszali, ze w kulturze
pracy ,ciagtej dostepnosci” pracuja w czasie wolnym,
co moze mie¢ wptyw na ich zdrowie i dobrostan, w tym
w odniesieniu do zapobiegania stresowi, lekowi i
wypaleniu zawodowemu. Ponadto niektérzy
kierownicy zgtaszali trudnosci w komunikowaniu sie z
pracownikami, wykonywaniu zadan kierowniczych i
wspieraniu swoich pracownikéw.

Telepraca sporadyczna, ktora odnosi sie do
wykonywania pracy zdomu ,rzadko” lub ,,czasami”,
byta zgtaszana przez pracownikéw rzadziej niz
regularna telepraca (telepraca w petnym wymiarze
godzin i telepraca hybrydowa). Telepraca sporadyczna
rowniez jednak moze poprawic¢ warunki pracy i jest
atrakcyjna zaréwno dla pracownikéw, jak i dla
pracodawcow.

Nieco mniej niz potowa parstw cztonkowskich UE
wprowadzita zmiany regulacyjne zwiazane z telepraca
w czasie pandemii; niektdre z tych zmian maja wptyw
na wszystkie aspekty telepracy, podczas gdy inne sg
bardziej ukierunkowane. Porozumienia i strategie na
szczeblu przedsiebiorstw sa bardziej powszechne w
krajach, w ktérych dialog spoteczny odgrywa wazna
role, takich jak Francja. W krajach, w ktérych dialog
spoteczny jest na niskim poziomie, takich jak Butgaria,
porozumienia na szczeblu przedsiebiorstw s3g
niezwykle rzadkie lub nie istnieja.

Pomimo pewnych ogdlnych wzorcéw, réznice miedzy
krajami istnieja we wszystkich obszarach badanych w
sprawozdaniu: powszechnos¢ telepracy, warunki pracy
i przepisy dotyczace telepracy. Przewiduje sie, ze
roznice te beda powszechne w przysztosci.

Wskazowki dotyczace polityki

Telepraca jest kluczowym elementem Swiata pracy w
XXI wieku. Przy uwzglednieniu praktyk krajowych oraz
poszanowaniu roli i autonomii partneréw spotecznych,
nalezy dostosowac ramy regulacyjne w panstwach
cztonkowskich UE, tak aby uwzgledniaty one
nierozwigzane kwestie zwigzane z tym nowym
sposobem pracy, w tym w odniesieniu do prawa do
wnioskowania o teleprace, prawa do bycia offline,
geograficznej lokalizacji telepracy, pokrycia kosztow
telepracy i zagrozen psychospotecznych.

Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunkdw Zycia i Pracy

Aby chronié pracownikéw, a jednoczesnie zapewnic, by
telepraca byta korzystna dla przedsiebiorstw, przyszte
prawodawstwo UE powinno utatwi¢ opracowanie
odpowiednich przepisow dotyczacych telepracy na
szczeblu krajowym, przy jednoczesnym uwzglednieniu
istniejacych réznic miedzy poszczegdlnymi krajami w
odniesieniu do powszechnosci telepracy, wptywu na
warunki pracy, systeméw stosunkow pracy i szerszych
kultur pracy.

Biorac pod uwage potencjat telepracy w zakresie
poprawy rownowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym, mozna ja wykorzystac jako narzedzie do
zwiekszenia udziatu kobiet w sile roboczej.
Jednoczesnie decydenci musza zajac sie
nierdwnosciami spotecznymi, gospodarczymi i
kulturowymi, ktére powoduja, ze kobiety czerpia
mniejsze korzysci z telepracy niz mezczyzni.
Odnoszac sie do wyzwan wynikajacych z tej nowej
organizacji pracy, wiekszos¢ nowych przepisow
dotyczacych telepracy obejmuje ,teleprace w petnym
wymiarze godzin” i ,,czesciowa teleprace” (w tym prace
hybrydowa). Telepraca sporadyczna réwniez jednak
moze przyczynic sie do poprawy rownouprawnienia
ptci, rownowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym i dobrostanu, a takze zachecac¢ do
uczestnictwa pracownikéw w wieku produkcyjnym,
ktérzy sa narazeni na ryzyko opuszczenia rynku pracy.

Starania na rzecz promowania telepracy powinny
rowniez stuzy¢ rozwigzaniu potencjalnych probleméw,
takich jak praca w czasie wolnym i state bycie online,
przy jednoczesnym zapewnieniu wszystkim
telepracownikom odpowiedniego sprzetu i ochrony ich
dobrego samopoczucia, zwtaszcza w odniesieniu do
zagrozen psychospotecznych. Aby uniknac takiego
ryzyka, niezbedna jest odpowiednia organizacja
telepracy i zarzadzanie ta telepraca.

Rozw0j telepracy moze prowadzi¢ do dalszych
nierownosci w europejskiej sile roboczej. Juz teraz, z
réznych powododw, tylko niektdrzy pracownicy maja
dostep do telepracy. Ze strukturalnego punktu
widzenia pracownicy, ktérych miejsca pracy nadaja sie
do telepracy, czesciej maja ,dobra prace”, czyli dobrze
ptatna i zapewniajgca wieksze bezpieczenstwo
zatrudnienia. Z perspektywy w skali mikro doprowadzi
to do wiekszych réznic w réwnowadze miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym oraz w jakosci pracy. W
zwiazku z tym decydenci powinni zapewnic réwne
warunki dziatania dla pracownikéw wykonujacych
teleprace i pracownikow, ktérzy nie moga wykonywac
takiej pracy.

Dodatkowe informacje

Sprawozdanie pt. The rise in telework: Impact on working
conditions and regulations (Upowszechnienie telepracy: wptyw na
warunki pracy i przepisy) jest dostepne pod adresem:
https://eurofound.link/ef22005
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