
Introducere 
Chiar și după încetarea restricțiilor COVID-19 în statele 
membre ale UE, mulți lucrători continuă să practice telemunca 
sub o formă sau alta. Angajatorii și angajații s-au adaptat la 
modalitățile de telemuncă, fapt care se datorează, în principal, 
reducerii barierelor culturale, tehnologice și sociale. 
Telemunca este în prezent împământenită și afectează 
organizarea generală a muncii și condițiile de muncă, precum 
și echilibrul dintre viața profesională și cea privată a 
angajaților și bunăstarea acestora. Noile reglementări privind 
telemunca în statele membre ale UE, împreună cu acordurile 
dintre lucrători și angajatori și practicile la nivel de 
întreprindere, modelează viitorul telemuncii. 

Acest raport analizează tendințele recente în ceea ce 
privește prevalența telemuncii, condițiile de muncă ale 
angajaților care au lucrat de la distanță în timpul pandemiei 
și reglementările privind telemunca în UE. De asemenea, 
acesta identifică provocările și oportunitățile pentru viitor. 

Raportul se bazează, în principal, pe contribuții din partea 
rețelei de corespondenți Eurofound și pe analize ale 
Anchetei europene privind forța de muncă 2020 și ale 
Sondajului telefonic european privind condițiile de muncă 
(EWCTS) 2021. Acestea sunt completate de recenzii ale 
literaturii de specialitate și de constatările sondajului 
electronic „Viața, munca și COVID-19” al Eurofound. 

Contextul politicilor 
Punerea în aplicare a Acordului-cadru al partenerilor sociali 
europeni privind telemunca din 2002 a avut ca rezultat o 
reglementare la nivel național în toate statele membre ale 
UE, cu excepția Irlandei și a Ciprului. Cu toate acestea, 
intensificarea telemuncii în timpul pandemiei a determinat 
unele țări să adopte noi reglementări în materie de 
telemuncă și a dat startul unor dezbateri cu privire la 
modalitățile cele mai bune de abordare atât a provocărilor, 
cât și a oportunităților oferite de telemuncă. 

La nivelul UE, Parlamentul European a aprobat la 21 
ianuarie 2021 o rezoluție privind dreptul de a se deconecta; 
la 3 iunie 2021, Consiliul Uniunii Europene a publicat 
concluzii privind telemunca, invitând partenerii sociali, 
respectând pe deplin rolul și autonomia acestora, să 
continue să se angajeze în dialogul social, la toate nivelurile, 

cu privire la viitorul muncii și, în special, cu privire la 
digitalizare și la telemuncă. În paralel cu aceste inițiative, au 
avut loc discuții între partenerii sociali din UE care au avut 
ca rezultat decizia de a începe negocierile pentru revizuirea 
și actualizarea Acordului-cadru european privind telemunca 
din 2002, în vederea adoptării acestuia ca acord obligatoriu 
din punct de vedere juridic sub forma unei directive a UE. 

Principalele constatări 
£ Pandemia și extinderea telemuncii au dus la 

modificarea condițiilor și practicilor de lucru, fapt care 
a condus la introducerea sau revizuirea reglementărilor 
și practicilor în materie de telemuncă. Ca urmare a 
evoluțiilor tehnologice, a creșterii nete a numărului de 
locuri de muncă pentru care se poate lucra de la 
distanță și a preferințelor angajaților și ale 
angajatorilor, probabil că prevalența telemuncii va 
continua să crească pe termen lung, în pofida unei 
stabilizări la începutul anului 2022. 

£ Pandemia a scos la iveală potențialul enorm al 
telemuncii. În această perioadă, s-a produs o 
expansiune a telemuncii, incluzând grupuri de lucrători 
care, anterior, practicaseră această formă de muncă 
într-o foarte mică măsură. Ca urmare, telemunca a 
devenit foarte răspândită în unele țări, de exemplu în 
Irlanda. Cu toate acestea, în general, categoriile de 
angajați cu cea mai mare pondere a telemuncii rămân 
aceleași și includ lucrătorii cu înaltă calificare, un 
număr ușor mai mare de femei decât de bărbați, 
lucrătorii din zonele preponderent urbane și cei care 
lucrează în sectorul serviciilor. 

£ Condițiile de muncă ale angajaților care lucrează la 
distanță s-au schimbat doar parțial. S-a demonstrat că 
telemunca poate crește presiunea asupra lucrătorilor de a 
fi „permanent” disponibili sau de a lucra în timpul liber. 
Unii telelucrători s-au confruntat cu izolarea și cu conflicte 
legate de echilibrul dintre viața profesională și cea privată, 
ca urmare a estompării granițelor dintre viața profesională 
și cea privată. Cu toate acestea, în general, telemunca 
îmbunătățește echilibrul dintre viața profesională și cea 
privată, deoarece îi poate ajuta pe lucrători să jongleze cu 
îngrijirea copiilor, poate reduce semnificativ timpul de 
navetă și poate duce la o creștere a autonomiei 
profesionale și la o mai bună utilizare a timpului de lucru. 
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£ Prevalența telemuncii nu este neapărat influențată de 
gen. Cu toate acestea, există diferențe de gen în ceea ce 
privește echilibrul dintre viața profesională și cea 
privată. În general, femeilor le-a fost mai dificil decât 
bărbaților să creeze un echilibru între telemuncă și 
viața privată în timpul pandemiei, deoarece, ca urmare 
a inegalităților și a rolurilor de gen preexistente, ele au 
fost mai susceptibile de a suporta sarcina muncii 
suplimentare neplătite (îngrijire, activități casnice și 
educație la domiciliu). 

£ Angajații și, într-o anumită măsură, angajatorii, preferă 
modelul hibrid al telemuncii (telemuncă parțială sau 
telemuncă cu fracțiune de normă). S-a dovedit că 
munca în format hibrid economisește timpul necesar 
navetei, îmbunătățește echilibrul dintre viața 
profesională și cea privată, reduce sentimentul de 
izolare și asigură o gestionare mai eficientă a timpului. 
Cu toate acestea, există și unele dezavantaje: angajații 
care practică telemunca au declarat că lucrează în 
timpul lor liber într-o cultură a muncii „mereu activă”, 
ceea ce poate avea un impact asupra sănătății și 
bunăstării lor, inclusiv în ceea ce privește prevenirea 
stresului, a anxietății și a epuizării. În plus, unii 
manageri au raportat dificultăți în comunicarea cu 
angajații, în îndeplinirea sarcinilor de management și 
în sprijinirea angajaților lor. 

£ Telemunca ocazională, care se referă la munca la 
domiciliu prestată „rareori” sau „uneori”, a fost 
raportată mai puțin frecvent de către angajați decât 
telemunca regulată (telemunca cu normă întreagă și 
telemunca hibridă). Cu toate acestea, telemunca 
ocazională poate îmbunătăți condițiile de lucru și este 
atractivă atât pentru angajați, cât și pentru angajatori. 

£ Puțin sub jumătate dintre statele membre ale UE au 
efectuat modificări de reglementare referitoare la 
telemuncă în timpul pandemiei; unele dintre aceste 
modificări afectează toate aspectele telemuncii, în 
timp ce altele sunt mai restrânse. Acordurile și politicile 
la nivel de întreprindere sunt mai frecvente în țările în 
care dialogul social joacă un rol important, cum ar fi 
Franța. În țările cu un dialog social slab, cum ar fi 
Bulgaria, acordurile la nivel de întreprindere sunt 
extrem de rare sau inexistente. 

£ În pofida unor modele generale, există diferențe între 
țări în toate domeniile studiate în raport: prevalența 
telemuncii, condițiile de muncă și reglementările 
privind telemunca. Se preconizează că aceste diferențe 
vor prevala în viitor. 

Indicatori pentru elaborarea 
politicilor 
£ Telemunca este o componentă esențială a lumii muncii 

în secolul al XXI-lea. Ținând seama de practicile 
naționale și respectând rolul și autonomia partenerilor 
sociali, cadrele de reglementare din statele membre ale 
UE ar trebui să fie adaptate pentru a se asigura că 
abordează problemele nerezolvate pe care le implică 
acest nou mod de lucru, inclusiv în ceea ce privește 
dreptul de a solicita desfășurarea activității prin 
telemuncă, dreptul de a se deconecta, localizarea 
geografică a telemuncii, acoperirea costurilor 
telemuncii și riscurile psihosociale. 

£ Pentru a proteja lucrătorii și, în același timp, pentru a 
se asigura că telemunca este benefică pentru 
întreprinderi, viitoarea legislație a UE ar trebui să 
faciliteze elaborarea unor reglementări adecvate 
privind telemunca la nivel național, recunoscând în 
același timp diferențele existente între țări în ceea ce 
privește prevalența telemuncii, impactul asupra 
condițiilor de muncă, sistemele de relații industriale și 
culturile muncii în general. 

£ Având în vedere potențialul său de îmbunătățire a 
echilibrului între viața profesională și cea privată, 
telemunca poate fi utilizată ca un instrument pentru a 
crește participarea femeilor la forța de muncă. În 
același timp, responsabilii de elaborarea politicilor 
trebuie să abordeze inegalitățile sociale, economice și 
culturale care fac ca femeile să beneficieze mai puțin 
de telemuncă decât bărbații. 

£ Cele mai multe dintre noile reglementări privind 
telemunca includ „telemunca cu normă întreagă” și 
„telemunca parțială” (inclusiv munca hibridă) atunci 
când abordează provocările care decurg din această 
nouă formă de lucru. Cu toate acestea, telemunca 
ocazională poate îmbunătăți, de asemenea, egalitatea 
de gen, echilibrul dintre viața profesională și cea 
privată și bunăstarea și poate încuraja participarea 
angajaților de vârstă activă care riscă să părăsească 
piața muncii. 

£ Eforturile de promovare a telemuncii ar trebui, de 
asemenea, să încerce să abordeze domeniile potențial 
problematice, cum ar fi munca în timpul liber și 
conectivitatea permanentă, asigurându-se în același 
timp că toți angajații care lucrează de la distanță 
dispun de echipamentul adecvat și că bunăstarea lor 
este protejată, în special în ceea ce privește riscurile 
psihosociale. Pentru a se evita astfel de riscuri, este 
necesară o organizare și o gestionare adecvată a 
telemuncii. 

£ Extinderea telemuncii poate duce la noi inegalități în 
rândul forței de muncă europene. În prezent, din 
diverse motive, doar unii lucrători au acces la 
telemuncă. Dintr-o perspectivă structurală, lucrătorii 
cu locuri de muncă care pot fi efectuate de la distanță 
au mai multe șanse de a avea „locuri de muncă bune”, 
adică locuri de muncă bine plătite și cu o mai mare 
siguranță a locului de muncă. Dintr-o perspectivă 
micro, acest lucru va crea diferențe mai mari în ceea ce 
privește echilibrul dintre viața profesională și cea 
privată și calitatea muncii. Prin urmare, responsabilii 
de elaborarea politicilor ar trebui să asigure condiții de 
concurență echitabile între angajații care lucrează la 
distanță și angajații care nu pot lucra de la distanță. 

Informații suplimentare 

Raportul intitulat The rise in telework: Impact on working conditions 
and regulations (Utilizarea la scară tot mai largă a telemuncii: 
impactul asupra condițiilor de muncă și asupra reglementărilor) este 
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