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Utilizarea la scara tot mai larga a
telemuncii: impactul asupra conditiilor
de munca si asupra reglementarilor

Introducere

Chiar si dupa incetarea restrictiilor COVID-19 n statele
membre ale UE, multi lucratori continuad sa practice telemunca
sub o forma sau alta. Angajatorii si angajatii s-au adaptat la
modalitatile de telemunca, fapt care se datoreaza, in principal,
reducerii barierelor culturale, tehnologice si sociale.
Telemunca este n prezent impamantenita si afecteaza
organizarea generala a muncii si conditiile de muncd, precum
si echilibrul dintre viata profesionala si cea privata a
angajatilor si bunastarea acestora. Noile reglementari privind
telemunca in statele membre ale UE, impreuna cu acordurile
dintre lucrdtori si angajatori si practicile la nivel de
ntreprindere, modeleaza viitorul telemuncii.

Acest raport analizeaza tendintele recente n ceea ce
priveste prevalenta telemuncii, conditiile de munca ale
angajatilor care au lucrat de la distantd in timpul pandemiei
si reglementarile privind telemunca in UE. De asemenea,
acesta identifica provocarile si oportunitatile pentru viitor.

Raportul se bazeaza, n principal, pe contributii din partea
retelei de corespondenti Eurofound si pe analize ale
Anchetei europene privind forta de munca 2020 si ale
Sondajului telefonic european privind conditiile de munca
(EWCTS) 2021. Acestea sunt completate de recenzii ale
literaturii de specialitate si de constatarile sondajului
electronic ,Viata, munca si COVID-19” al Eurofound.

Contextul politicilor

Punerea in aplicare a Acordului-cadru al partenerilor sociali
europeni privind telemunca din 2002 a avut ca rezultat o
reglementare la nivel national n toate statele membre ale
UE, cu exceptia Irlandei si a Ciprului. Cu toate acestea,
intensificarea telemuncii in timpul pandemiei a determinat
unele tari sa adopte noi reglementari in materie de
telemunca si a dat startul unor dezbateri cu privire la
modalitatile cele mai bune de abordare atat a provocarilor,
cat si a oportunitatilor oferite de telemunca.

La nivelul UE, Parlamentul European a aprobat la 21
ianuarie 2021 o rezolutie privind dreptul de a se deconecta;
la 3 iunie 2021, Consiliul Uniunii Europene a publicat
concluzii privind telemunca, invitdnd partenerii sociali,
respectand pe deplin rolul si autonomia acestora, sa
continue sd se angajeze in dialogul social, la toate nivelurile,

cu privire la viitorul muncii si, in special, cu privire la
digitalizare si la telemunca. Tn paralel cu aceste initiative, au
avut loc discutii intre partenerii sociali din UE care au avut
ca rezultat decizia de a Tncepe negocierile pentru revizuirea
si actualizarea Acordului-cadru european privind telemunca
din 2002, in vederea adoptarii acestuia ca acord obligatoriu
din punct de vedere juridic sub forma unei directive a UE.

Principalele constatari

Pandemia si extinderea telemuncii au dus la
modificarea conditiilor si practicilor de lucru, fapt care
a condus la introducerea sau revizuirea reglementarilor
si practicilor Tn materie de telemuncd. Ca urmare a
evolutiilor tehnologice, a cresterii nete a numarului de
locuri de munca pentru care se poate lucra de la
distanta si a preferintelor angajatilor si ale
angajatorilor, probabil ca prevalenta telemuncii va
continua sa creasca pe termen lung, in pofida unei
stabilizari la inceputul anului 2022.

Pandemia a scos la iveala potentialul enorm al
telemuncii. n aceast3 perioads, s-a produs o
expansiune a telemuncii, incluzand grupuri de lucratori
care, anterior, practicasera aceasta forma de munca
ntr-o foarte mica masura. Ca urmare, telemunca a
devenit foarte raspandita n unele tari, de exemplu in
Irlanda. Cu toate acestea, in general, categoriile de
angajati cu cea mai mare pondere a telemuncii raman
aceleasi si includ lucratorii cu Tnalta calificare, un
numar usor mai mare de femei decat de barbati,
lucratorii din zonele preponderent urbane si cei care
lucreaza in sectorul serviciilor.

Conditiile de munca ale angajatilor care lucreaza la
distanta s-au schimbat doar partial. S-a demonstrat ca
telemunca poate creste presiunea asupra lucratorilor de a
fi ,permanent” disponibili sau de a lucrain timpul liber.
Unii telelucratori s-au confruntat cu izolarea si cu conflicte
legate de echilibrul dintre viata profesionala si cea privata,
ca urmare a estomparii granitelor dintre viata profesionala
si cea privatd. Cu toate acestea, in general, telemunca
imbunatateste echilibrul dintre viata profesionala si cea
privata, deoarece 1i poate ajuta pe lucratori sa jongleze cu
ngrijirea copiilor, poate reduce semnificativ timpul de
navetad si poate duce la o crestere a autonomiei
profesionale si la o mai buna utilizare a timpului de lucru.



Prevalenta telemuncii nu este neaparat influentata de
gen. Cu toate acestea, exista diferente de gen Tn ceea ce
priveste echilibrul dintre viata profesionala si cea
privata. In general, femeilor le-a fost mai dificil decat
barbatilor sa creeze un echilibru intre telemunca si
viata privata n timpul pandemiei, deoarece, ca urmare
ainegalitatilor si a rolurilor de gen preexistente, ele au
fost mai susceptibile de a suporta sarcina muncii
suplimentare neplatite (ingrijire, activitati casnice si
educatie la domiciliu).

Angajatii si, intr-o anumita masura, angajatorii, prefera
modelul hibrid al telemuncii (telemunca partiala sau
telemunca cu fractiune de norma). S-a dovedit ca
munca in format hibrid economiseste timpul necesar
navetei, imbunatateste echilibrul dintre viata
profesionala si cea privata, reduce sentimentul de
izolare si asigura o gestionare mai eficienta a timpului.
Cu toate acestea, exista si unele dezavantaje: angajatii
care practica telemunca au declarat ca lucreaza in
timpul lor liber intr-o cultura a muncii ,,mereu activa”,
ceea ce poate avea un impact asupra sanatatii si
bunastarii lor, inclusiv n ceea ce priveste prevenirea
stresului, a anxietatii si a epuizarii. In plus, unii
manageri au raportat dificultati Tn comunicarea cu
angajatii, in Tndeplinirea sarcinilor de management si
n sprijinirea angajatilor lor.

Telemunca ocazionala, care se refera la munca la
domiciliu prestata ,rareori” sau ,,uneori”, a fost
raportata mai putin frecvent de catre angajati decat
telemunca regulata (telemunca cu norma intreaga si
telemunca hibrida). Cu toate acestea, telemunca
ocazionala poate imbundtati conditiile de lucru si este
atractiva atat pentru angajati, cat si pentru angajatori.
Putin sub jumatate dintre statele membre ale UE au
efectuat modificari de reglementare referitoare la
telemunca n timpul pandemiei; unele dintre aceste
modificari afecteaza toate aspectele telemuncii, in
timp ce altele sunt mai restranse. Acordurile si politicile
la nivel de intreprindere sunt mai frecvente in tarile in
care dialogul social joaca un rol important, cum ar fi
Franta. In tarile cu un dialog social slab, cum ar fi
Bulgaria, acordurile la nivel de intreprindere sunt
extrem de rare sau inexistente.

Tn pofida unor modele generale, exista diferente intre
tari in toate domeniile studiate Tn raport: prevalenta
telemuncii, conditiile de munca si reglementarile
privind telemunca. Se preconizeaza ca aceste diferente
vor prevala in viitor.

Indicatori pentru elaborarea
politicilor

Telemunca este o componenta esentiald a lumii muncii
n secolul al XXI-lea. Tinand seama de practicile
nationale si respectand rolul si autonomia partenerilor
sociali, cadrele de reglementare din statele membre ale
UE ar trebui sa fie adaptate pentru a se asigura ca
abordeaza problemele nerezolvate pe care le implica
acest nou mod de lucru, inclusiv in ceea ce priveste
dreptul de a solicita desfasurarea activitatii prin
telemunca, dreptul de a se deconecta, localizarea
geografica a telemuncii, acoperirea costurilor
telemuncii si riscurile psihosociale.

Fundatia European pentru imbunatatirea Conditiilor de Viata si de Munca

Pentru a proteja lucratorii si, n acelasi timp, pentru a
se asigura ca telemunca este benefica pentru
intreprinderi, viitoarea legislatie a UE ar trebui sa
faciliteze elaborarea unor reglementari adecvate
privind telemunca la nivel national, recunoscand in
acelasi timp diferentele existente intre tari in ceea ce
priveste prevalenta telemuncii, impactul asupra
conditiilor de munca, sistemele de relatii industriale si
culturile muncii in general.

Avand in vedere potentialul sau de Tmbunatatire a
echilibrului intre viata profesionala si cea privata,
telemunca poate fi utilizata ca un instrument pentru a
creste participarea femeilor la forta de munca. in
acelasi timp, responsabilii de elaborarea politicilor
trebuie sa abordeze inegalitatile sociale, economice si
culturale care fac ca femeile sa beneficieze mai putin
de telemunca decat barbatii.

Cele mai multe dintre noile reglementari privind
telemunca includ ,telemunca cu norma intreaga” si
stelemunca partiala” (inclusiv munca hibrida) atunci
cand abordeaza provocarile care decurg din aceasta
noua forma de lucru. Cu toate acestea, telemunca
ocazionala poate imbunatati, de asemenea, egalitatea
de gen, echilibrul dintre viata profesionala si cea
privata si bunastarea si poate incuraja participarea
angajatilor de varsta activa care risca sa paraseasca
piata muncii.

Eforturile de promovare a telemuncii ar trebui, de
asemenea, sa incerce sa abordeze domeniile potential
problematice, cum ar fi munca n timpul liber si
conectivitatea permanenta, asigurandu-se in acelasi
timp ca toti angajatii care lucreaza de la distanta
dispun de echipamentul adecvat si ca bunastarea lor
este protejata, in special in ceea ce priveste riscurile
psihosociale. Pentru a se evita astfel de riscuri, este
necesara o organizare si o gestionare adecvatd a
telemuncii.

Extinderea telemuncii poate duce la noi inegalitati Tn
randul fortei de munca europene. in prezent, din
diverse motive, doar unii lucratori au acces la
telemunca. Dintr-o perspectiva structurala, lucratorii
cu locuri de munca care pot fi efectuate de la distanta
au mai multe sanse de a avea ,locuri de muncd bune”,
adica locuri de munca bine platite si cu o mai mare
sigurantd a locului de munca. Dintr-o perspectiva
micro, acest lucru va crea diferente mai mariin ceea ce
priveste echilibrul dintre viata profesionala si cea
privata si calitatea muncii. Prin urmare, responsabilii
de elaborarea politicilor ar trebui sa asigure conditii de
concurenta echitabile intre angajatii care lucreaza la
distanta si angajatii care nu pot lucra de la distanta.

Informatii suplimentare

Raportul intitulat The rise in telework: Impact on working conditions
and regulations (Utilizarea la scard tot mai largd a telemuncii:
impactul asupra conditiilor de muncd si asupra reglementdrilor) este
disponibil la adresa https://eurofound.link/ef22005.

Director de cercetare: Oscar Vargas Llave

information@eurofound.europa.eu

EF/22/005/RO 1


https://eurofound.link/ef22005
mailto:information@eurofound.europa.eu

