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Pribudanie teleprace: vplyv na
pracovné podmienky a pravne

predpisy

Uvod

Aj po skoncéeni obmedzeni sdvisiacich s pandémiou
COVID-19 v élenskych Statoch EU mnohi z nds v urditej
forme nadalej pracujd na dialku. Zamestnavatelia a
zamestnanci sa prisposobili podmienkam teleprace,
predovsetkym vdaka odstranovaniu kultdrnych,
technologickych a socialnych prekazok. Telepraca je v
sucasnosti dobre etablovana a ovplyvriuje celkovu
organizaciu prace a pracovné podmienky, ako aj rovnovahu
medzi pracovnym a sikromnym Zivotom zamestnancov a
ich pohodu. Nové pravne predpisy o telepraci v ¢lenskych
statoch EU spolu s dohodami medzi zamestnancami a
zamestnavatelmi, ako aj postupmi na podnikovej Grovni
formuju budicnost prace na dialku.

V tejto sprave sa skimaju najnovsie trendy v prevalencii
teleprace, pracovné podmienky zamestnancov, ktori
pracovali na dialku pocas pandémie, a pravne predpisy o
telepréci v EU. Zaroven sa nej identifikujd otazky a
moznosti do buddcnosti.

Sprava vychadza najma z prispevkov siete koreSpondentov
nadacie Eurofound a z analyz vyberového zistovania
pracovnych sil EU 2020 a Eurépskeho telefonického
prieskumu pracovnych podmienok (EWCTS) 2021. Dopliiaju
ich prehlady literatlry a zistenia z elektronického
prieskumu nadécie Eurofound Zivot, prdca a COVID-19.
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Politicke suvislosti
Vykondvanie ramcovej dohody socialnych partnerov EU o
telepraci z roku 2002 viedlo k reguldcii na vnutrostatnej
trovni vo vietkych ¢lenskych $tatoch EU okrem irska a
Cypru. Enormny rozmach teleprace pocas pandémie vsak v
niektorych krajinach vyustil do prijatia novych pravnych
predpisov o telepraci a nastartoval diskusie o tom, ako ¢o
najlepsie riesit vyzvy aj prilezitosti s nou spojené.

Na trovni EU Eurépsky parlament schvalil 21. janudra 2021
uznesenie o prave na odpojenie; Rada Eurépskej Unie 3.
juna 2021 uverejnila zavery o telepraci, v ktorych vyzvala
socialnych partnerov, aby sa pri plnom reSpektovani ich
Ulohy a autonémie nadalej zapajali do socialneho dialégu

na vsetkych drovniach, o buddcnosti prace, a najma o
digitalizacii a telepraci. Stibezne s tymito iniciativami viedli
sociélni partneri EU diskusie, ktorych vysledkom bolo
rozhodnutie zacat rokovania o revizii a aktualizacii
ramcovej dohody o telepraci z roku 2002 s cielom prijat ju
ako pravne zavaznu dohodu vo forme smernice EU.

Hlavné zistenia

Pandémia a pribudajlca telepraca viedli k zmene
pracovnych podmienok a postupov, ¢o viedlo k
zavedeniu alebo revizii pravnych predpisov a postupov
tykajucich sa teleprace. V dosledku technologického
vyvoja, Cistého narastu pracovnych miest
umoznujlcich telepracu a preferencii zamestnancov a
zamestnavatelov je pravdepodobné, Ze prevalencia
teleprace sa napriek stabilizacii na zaciatku roka 2022 v
dlhodobom horizonte este zvysi.

Pandémia odhalila obrovsky potencial teleprace. Pocas
tohto obdobia doslo k rozmachu teleprace aj na
skupiny pracujuci, ktori predtym tdto formu prace
vykonavali len zriedka. V niektorych krajinach, ako
napriklad v irsku, sa telepraca stala mimoriadne
popularna. Celkovo vSak kategdrie zamestnancov s
najvyssim podielom teleprace zostavajd rovnaké a
zahrnaju vysokokvalifikovanych pracovnikov, o nieco
viac zien ako muZov, pracovnikov prevazne v
mestskych oblastiach a v sektore sluZieb.

Pracovné podmienky zamestnancov vykonavajlcich
telepracu sa zmenili len ¢iastocne. Ukazalo sa, ze
telepraca moze zvysit tlak na pracovnikov, aby boli
sneustale“ k dispozicii alebo aby pracovali vo svojom
volnom case. Niektori telepracujuci boli vystaveni
izolacii a konfliktom v oblasti rovnovahy medzi
pracovnym a sukromnym Zivotom, ktoré suvisia so
stieranim hranic medzi pracovnym a sitkromnym
zivotom. Celkovo vsak telepraca zlepsuje rovnovahu
medzi pracovnym a sikromnym Zivotom, pretoze moze
pomoct zosuladit pracu a starostlivost o deti, vyrazne
skracuje ¢as potrebny na dochadzanie do prace a vedie
k vacsej samostatnosti pri praci a lepSiemu vyuzivaniu
pracovného Casu.



Prevalenciu teleprace nemusi nevyhnutne ovplyvriovat
pohlavie. Existuju vsak rozdiely medzi pohlaviami,
pokial ide o rovnovahu medzi pracovnym a
sukromnym Zivotom. V porovnani s muzmi vnimali
Zeny zosuladenie prace a sikromného Zivota pocas
pandémie celkovo ako tazsie, pretoze v dosledku uz
existujucich nerovnosti a rodovych tloh bolo
pravdepodobnejsie, Ze budl znasat tarchu dalsej
neplatenej prace (starostlivost, domace prace a
domace vzdelavanie).

Zamestnanci, a do istej miery aj zamestnavatelia,
uprednostnuju hybridny model teleprace (Ciasto¢na
telepraca alebo telepraca na Ciastocny Gvazok). Je
dokazané, Ze hybridna praca Setri ¢as straveny
dochadzanim, zlepsuje rovnovahu medzi pracovnym a
sikromnym Zivotom, zniZuje pocit izolacie a
zabezpecuje efektivnejsi ¢asovy manazment. Existuju
vSak aj urcité nevyhody: zamestnanci vykonavajici
telepracu uviedli, Ze pracuju vo svojom volnom case v
»neustale pripojenej“ pracovnej kultire, ¢o moze mat
vplyv na ich zdravie a pohodu, a to aj v stvislosti s
prevenciou stresu, Uzkosti a vyhorenia. Niektori
manazéri okrem toho uviedli tazkosti s komunikaciou
so zamestnancami, vykonavanim riadiacich uloh a
podporou svojich zamestnancov.

Prilezitostnu telepracu, ¢ize pracovanie zdomu
»zriedkavo“ alebo ,niekedy“, zamestnanci uvadzali
menej Casto neZ pravidelnu telepracu (telepraca na
plny Uvézok a hybridna telepraca). Prilezitostna
telepraca vsak moze tiez zlepsit pracovné podmienky a
je atraktivna pre zamestnancov aj zamestnavatelov.

Takmer polovica ¢lenskych &tatov EU vykonala pocas
pandémie regulacné zmeny tykajlce sa teleprace,
pri¢om niektoré z tychto zmien ovplyviuji vSetky
aspekty teleprace, zatial o iné st uzSie zamerané.
Kolektivne dohody a politiky s beznejsie v krajinach,
kde socialny dialég zohrava délezitu Glohu, ako
napriklad vo Franclzsku. V krajinach so slabym
socialnym dialégom, ako je Bulharsko, st kolektivne
dohody mimoriadne zriedkavé alebo neexistuju.

Napriek niektorym vieobecnym vzorcom existuju
rozdiely medzi krajinami vo vSetkych oblastiach
skimanych v sprave: v prevalencii teleprace,
pracovnych podmienkach a pravnych predpisoch
tykajlcich sa teleprace. Ocakava sa, Ze tieto rozdiely
budu prevladat aj v budicnosti.

Politické ukazovatele

Telepraca je Gstrednym prvkom sveta prace v 21.
storo&i. Regulaéné ramce v Elenskych §tatoch EU by sa
mali prispdsobit tak, aby riesili nevyriesené otazky,
ktoré tento novy spbésob prace prinasa, a to aj v
suvislosti s pravom na telepracu, pravom na odpojenie,
miestom vykonu teleprace, pokrytim nakladov na
telepracu a psychosocialnymi rizikami, pricom by sa
mali zohladnit vnitrostatne postupy a respektovat
Uloha a autondmia socialnych partnerov.

Eurdpska nadacia pre zlepSovanie Zivotnych a pracovnych podmienok

S cielom chranit pracovnikov a zaroven zabezpecit, aby
bola telepraca prospesna pre spolocnosti, by budtce
pravne predpisy EU mali ulah¢it vypracovanie
vhodnych pravnych predpisov o telepraci na
vnutrostatnej Grovni, pricom by sa mali uznat
existujuce rozdiely medzi krajinami, pokial ide o
prevalenciu teleprace, vplyv na pracovné podmienky,
systémy pracovnopravnych vztahov a SirSie pracovné
kultdry.

Vzhladom na potencial zlepSenia rovnovahy medzi
pracovnym a sukromnym Zivotom mozno telepracu
vyuzit ako nastroj na zvySenie Ucasti Zien na trhu prace.
Tvorcovia politik zarovern musia riesit socidlne,
hospodarske a kultirne nerovnosti, ktoré vedu k tomu,
Ze Zeny maju mensi UZitok z teleprace ako muzi.
stelepracu na plny Gvazok® a ,,Ciastocnu telepracu®
(vratane hybridnej prace) pri rieSeni vyziev, ktoré
vyplyvaju z tohto nového pracovného rezimu.
Prilezitostna telepraca vsak moéze zlepsit aj rodovd
rovnost, rovnovahu medzi pracovnym a stikromnym
Zivotom a pohodu a méze podporit G¢ast
zamestnancov v produktivnom veku, ktorym hrozi, ze
opustia trh prace.

Usilie o podporu telepréace by sa malo zamerat aj na
riesenie potencialnych problematickych oblasti, ako je
praca pocas volného ¢asu a permanentna
pripojitelnost, pricom by sa malo zabezpecit, aby vsetci
zamestnanci vykonavajlci telepracu mali spravne
vybavenie a aby sa chranila ich pohoda, najma vo
vztahu k psychosocialnym rizikam. Aby sa predislo
takymto rizikam, je potrebna primerana organizacia a
riadenie teleprace.

Rozsirenie teleprace méze viest k dalS$im nerovnostiam
v eurépskej pracovne;j sile. Uz teraz maju z réznych
dévodov pristup k telepraci len niektori pracujuci. Zo
Strukturalneho hladiska je pravdepodobnejsie, ze
pracujuci na pracovnych miestach s moznostou
teleprace budu mat ,dobré pracovné miesta“ t. j.
pracovné miesta, ktoré su dobre platené a maju vyssiu
istotu zamestnania. Z mikroekonomického hladiska to
povedie k va¢sim rozdielom v rovnovahe medzi
pracovnym a sukromnym Zivotom a kvalite prace.
Politicki stratégovia by preto mali zabezpecit rovnaké
podmienky pre zamestnancov vykonavajlcich
telepracu a zamestnancov, ktori nemézu vykonavat
telepracu.

DalSie informacie

Sprava The rise in telework: Impact on working conditions and
regulations (Pribudanie teleprace: vplyv na pracovné podmienky)
a pravne predpisy je k dispozicii na adrese
https://eurofound.link/ef22005
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