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Eurofound

Porast dela na daljavo: Vpliv na
delovne razmere in predpise

Uvod

Tudi po koncu omejitev zaradi covida-19 v drZavah clanicah
EU Stevilni delavci Se naprej v neki obliki delajo na daljavo.
Delodajalci in zaposleni so se prilagodili ureditvam dela na
daljavo, kar je predvsem posledica zmanjsanja kulturnih,
tehnoloskih in socialnih ovir. Tovrstne oblike dela so zdaj
dobro uveljavljene ter vplivajo na splosno organizacijo dela
in delovne razmere, pa tudi na usklajevanje poklicnega in
zasebnega zZivljenja ter pocutje zaposlenih. Novi predpisi o
delu na daljavo v drzavah clanicah EU skupaj z dogovori
med delavci in delodajalci ter praksami na ravni podjetij
oblikujejo njegovo prihodnost.

To porocilo obravnava trenutne trende razsirjenosti dela na
daljavo, delovne razmere zaposlenih, ki so med pandemijo
delali na daljavo, in predpise o delu na daljavo v EU. Poleg
tega opredeljuje izzive in priloZnosti v prihodnosti.

Porocilo temelji predvsem na prispevkih mreze
Eurofoundovih korespondentov ter raziskavi delovne sile v
EU za leto 2020 in evropski telefonski raziskavi o delovnih
razmerah za leto 2021. Ti so dopolnjeni s pregledi literature
in ugotovitvami iz Eurofoundove spletne raziskave z
naslovom Zivljenje, delo in covid-19.

Politicni okvir

Izvajanje Okvirnega sporazuma socialnih partnerjev EU o
delu na daljavo iz leta 2002 je privedlo do ureditve na
nacionalni ravni v vseh drzavah clanicah EU razen na
Irskem in Cipru. Vendar so nekatere drzave zaradi
povecevanja dela na daljavo med pandemijo sprejele nove
predpise o tovrstni obliki dela in zacele razpravo o tem,
kako najbolje obravnavati izzive in priloznosti, ki jih
prinasa.

Na ravni EU je Evropski parlament 21. januarja 2021 odobril
resolucijo o pravici do odklopa; Svet Evropske unije je

3. junija 2021 objavil sklepe o delu na daljavo, v katerih je
ob polnem spostovanju vloge in avtonomije socialnih
partnerjev te pozval, naj Se naprej na vseh ravneh
sodelujejo v socialnem dialogu o prihodnosti dela ter zlasti

o digitalizaciji in delu na daljavo. Vzporedno s temi
pobudami so potekale razprave socialnih partnerjev EU, na
podlagi katerih je bila sprejeta odlocCitev o zacetku pogajanj
za pregled in posodobitev Okvirnega sporazuma o delu na
daljavo iz leta 2002, da bi bil sprejet kot pravno zavezujoc
sporazum v obliki direktive EU.

KljuCne ugotovitve

Pandemija in povecanje dela na daljavo sta povzrocila
spremembe delovnih razmer in praks, kar je privedlo
do uvedbe ali revizije predpisov in praks na tem
podrocju. Zaradi tehnolosSkega razvoja, neto povecanja
Stevila delovnih mest, ki omogocajo delo na daljavo,
ter Zelja zaposlenih in delodajalcev po tovrstni obliki
opravljanja dela je verjetno, da se bo razsirjenost kljub
stabilizaciji v zacetku leta 2022 dolgoroc¢no Se povecala.

Pandemija je razkrila izjemen potencial dela na
daljavo. V tem Casu se je ne samo razmahnilo, ampak je
zacelo vkljucevati tudi skupine delavceyv, ki prej te
oblike dela skorajda niso opravljali. Zato je postalo v
nekaterih drzavah zelo razsirjeno, na primer na Irskem.
Na splosno pa kategorije zaposlenih z najvecjim
delezem dela na daljavo ostajajo enake in vkljucujejo
visokokvalificirane delavce, nekoliko vec Zensk kot
moskih, delavce iz veCinoma mestnih obmocdij in tiste,
ki delajo v storitvenih sektorjih.

Delovne razmere zaposlenih, ki delajo na daljavo, so se
le delno spremenile. Izkazalo se je, da lahko ta oblika
dela poveca pritisk na delavce, da morajo biti ,,stalno“
na voljo ali da morajo delati v prostem casu. Nekateri
delavci na daljavo so se zaradi zabrisanih meja med
poklicnim in zasebnim Zivljenjem znasli v osamljenosti
ter tezavah pri usklajevanju poklicnega in zasebnega
Zivljenja. Na splosno pa delo na daljavo izboljSuje
usklajevanje poklicnega in zasebnega Zivljenja, saj
lahko delavcem pomaga pri usklajevanju varstva otrok,
znatno skrajsa cas, potreben za potovanje na delo in z
njega, poveca avtonomijo pri delu in izboljSa izrabo
delovnega casa.



Spol ne vpliva nujno na razsirjenost dela na daljavo.
Vendar obstajajo razlike med spoloma v smislu
usklajevanja poklicnega in zasebnega Zivljenja. Zenske
so med pandemijo delo na daljavo na sploSno tezje
usklajevale z zasebnim Zivljenjem kot moski, saj so
zaradi Ze obstojecih neenakosti in spolnih vlog
pogosteje nosile breme dodatnega neplacanega dela
(skrb za otroke, gospodinjska dela in Solanje na domu).

Zaposleni in do neke mere delodajalci dajejo prednost
hibridnemu nacinu dela in sicer delnemu delu na
daljavo v povezavi z delom v pisarni. Izkazalo se je, da
ta nacin prihrani Cas, potreben za potovanje na delo in
Z njega, izboljsuje usklajevanje poklicnega in
zasebnega zivljenja, zmanjsSuje obcutek osamljenostiin
omogoca ucinkovitejSe upravljanje casa. Vendar
obstajajo tudi nekatere slabosti: zaposleni, ki delajo na
daljavo, so porocali, da delajo v prostem casu v ,stalni
pripravljenosti“, kar lahko vpliva na njihovo zdravje in
pocutje, tudi v zvezi s preprecevanjem stresa, tesnobe
in izgorelosti. Poleg tega so nekateri vodstveni delavci
porocali o tezavah pri komuniciranju z zaposlenimi,
izvajanju vodstvenih nalog in zagotavljanju podpore
svojim zaposlenim.

Zaposleni so o obcasnem delu na daljavo, ki pomeni,
da ,redko“ ali ,,v¢asih“ delajo na domu, porocali manj
pogosto kot o rednem delu na daljavo (tj. s polnim
delovnim ¢asom ali v hibridni obliki). Vendar pa lahko
obcasno delo na daljavo izboljSa delovne razmere in je
privlacno tako za zaposlene kot tudi delodajalce.

V nekaj manj kot polovici drzav ¢lanic EU so med
pandemijo uvedli regulativne spremembe, povezane z
delom na daljavo; nekatere od teh sprememb vplivajo
na vse vidike tovrstne oblike dela, druge pa so bolj
ozko osredotocene. Sporazumi in politike na ravni
podjetij so pogostejsi v drzavah, v katerih ima socialni
dialog pomembno vlogo, kot je na primer Francija.

V drzavah s Sibkim socialnim dialogom, kot je Bolgarija,
so sporazumi na ravni podjetij iziemno redki ali pa jih
sploh ni.

Kljub nekaterim splo$nim vzorcem obstajajo med
drzavami razlike na vseh podrocjih, obravnavanih v
porocilu: na podrocju razsirjenosti dela na daljavo,
delovnih razmer in predpisov o delu na daljavo.
Pricakuje se, da bodo v prihodnosti te razlike
prevladale.

Smernice politike

Delo na daljavo je klju¢ni element sveta dela v 21.
stoletju. Ob upostevanju nacionalnih praks ter vioge in
avtonomije socialnih partnerjev bi bilo treba
regulativne okvire v drzavah ¢lanicah EU prilagoditi
tako, da bodo obravnavali odprta vprasanja, ki jih
prinasa ta novi nacin dela, tudi v zvezi s pravico
zahtevati delo na daljavo, pravico do odklopa,
geografsko lokacijo dela na daljavo, kritjem stroskov
dela na daljavo in psihosocialnimi tveganiji.

Evropska fundacija za izboljSanje Zivljenjskih in delovnih razmer

Da bi zascitili delavce in hkrati zagotovili, da bo delo na
daljavo koristilo podjetjem, bi morala prihodnja
zakonodaja EU olajsati pripravo ustreznih predpisov o
delu na daljavo na nacionalni ravni in hkrati upostevati
obstojece razlike med drzavami v zvezi z razsSirjenostjo
dela na daljavo, vplivom na delovne razmere, sistemi
odnosov med delodajalci in delojemalci ter Sirsimi
delovnimi kulturami.

Glede na to, da lahko delo na daljavo izboljsa
usklajevanje poklicnega in zasebnega Zivljenja, se
lahko uporablja kot orodje za povecanje udelezbe
Zensk na trgu dela. Hkrati morajo oblikovalci politik
obravnavati socialne, gospodarske in kulturne
neenakosti, zaradi katerih imajo zenske manj koristi od
dela na daljavo kot moski.

Vecina novih predpisov o delu na daljavo pri
obravnavanju izzivov, ki izhajajo iz te nove ureditve
dela, vkljucuje ,delo na daljavo s polnim delovnim
c¢asom“in ,,delno delo na daljavo“ (vklju¢no s hibridno
obliko). Vendar lahko ob&asno delo na daljavo izboljsa
tudi enakost spolov, usklajevanje poklicnega in
zasebnega Zivljenja ter pocutje in spodbudi udelezbo
delovno sposobnih delavcey, ki jim grozi, da bodo
zapustili trg dela.

Prizadevanja za spodbujanje dela na daljavo bi morala
obravnavati tudi morebitna problemati¢na podrocja,
kot sta delo v prostem Casu in stalna povezanost, hkrati
pa zagotoviti, da imajo vsi zaposleni, ki delajo na
daljavo, ustrezno opremo in da je njihovo pocutje,
zlasti v zvezi s psihosocialnimi tveganiji, zasciteno. Da bi
se izognili takim tveganjem, je treba delo na daljavo
ustrezno organizirati in voditi.

Razsiritev dela na daljavo lahko privede do nadaljnjih
neenakosti znotraj evropske delovne sile. Ze tako imajo
iz razli¢nih razlogov dostop do dela na daljavo zgolj
nekateri delavci. S strukturnega vidika je bolj verjetno,
da imajo delavci z moznostjo dela na daljavo ,,dobra
delovna mesta“ tj. delovna mesta, ki so dobro placana
in bolj varna. Z mikrovidika bo to ustvarilo vecje razlike
pri usklajevanju poklicnega in zasebnega Zivljenja ter
kakovosti dela. Zato bi morali oblikovalci politik
zagotoviti enake konkurencne pogoje za zaposlene, ki
delajo na daljavo, in zaposlene, ki ne morejo delati na
daljavo.

Dodatne informacije

Porocilo The rise in telework: Impact on working conditions and
regulations (Porast dela na daljavo: Vpliv na delovne razmere in
predpise) je na voljo na https://eurofound.link/ef22005.
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