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Sociale tjenester i Europa:
Tilpasning til en ny virkelighed

Indledning

Covid-19-pandemien skabte forstyrrelser i adgangen til og
brugen af sociale tjenester i hele EU og tvang udbydere af
sociale tjenester til at tilpasse sig og udvikle nye mader at
levere deres tjenester pa. Denne rapport seger at afdaekke
de erfaringer, der er gjort i den forbindelse, med henblik pa
at give indsigt i den sociale sektors udvikling i lyset af nye
sociale risici og sikre sektorens evne til at handtere
fremtidige kriser.

Hvis innovationerne og erfaringerne fra pandemien skal have
varig effekt, er det vigtigt at sikre finansiering, ressourcer og
konsolidering i forngdent omfang. | den forbindelse
undersgges udviklingen i de sociale udgifter i EU i de seneste
to artier med det formal at saette fokus pa medlemsstaternes
prioriteter. Rapporten omhandler ogsa relevansen af
genopretningspakken efter pandemien, NextGenerationEU,
for udviklingen i sociale tjenester i fremtiden.

Politisk kontekst

EU’s langsigtede budget for 2021-2027 har til formal at
modernisere EU ved at prioritere digital omstilling,
investeringer i forskning og innovation og styrkelse af
indsatsen til imedegaelse af og tilpasning til klimazendringer
med det sigte at forbedre EU’s evne til at handtere fremtidige
chok og nye sociale risici. Den midlertidige finansielle pakke
NextGenerationEU, med en vaerdi pa over 800 milliarder EUR,
blev ivaerksat af Europa-Kommissionen for at finansiere
denne dagsorden. For at fa adgang til finansiering under
denne pakke har medlemsstaterne udarbejdet og indsendt
genopretnings- og resiliensplaner. Nogle medlemsstater har
fremlagt nationale programmer for at styrke samfundets
tilpasningsevne i kelvandet pa pandemien; de seneste
udfordringer i forbindelse med den grenne omstilling og
teknologiske og geopolitiske forandringer har ogsa
understreget vigtigheden af at sikre samfundets
tilpasningsevne i hele EU. De sociale tjenester er under
tilpasning for at imgdega langsigtede og nye udfordringer
gennem foranstaltninger relateret til den europzeiske sgjle
for sociale rettigheder, den europzeiske plejestrategi,

socialekonomien og det kommende sektordialogudvalg for
sociale tjenester.

Vaesentlige konklusioner

Covid-19-pandemiens indvirkning pa sociale
tjenester

De sociale tjenester var darligt forberedt pa
pandemien. Ikke alene manglede sektoren kapacitet,
medicinsk udstyr og personlige veernemidler til at
imgdekomme de krav, der fulgte af krisen, strukturelle
svagheder haemmede ogsa sektorens evne til at
fungere effektivt. Svaghederne omfatter
underfinansiering, personalemangel, darlige
arbejdsforhold og udfordringer med hensyn til at sikre
tjenesternes tilgaengelighed, prisoverkommelighed og
kvalitet.

Pandemien medferte et akut behov for digitalisering af
sociale tjenester og fremme af hjemmearbejde.
Omstillingen til hjemmearbejde var imidlertid
improviseret og havde betydelige ulemper. Den var
seerligt udfordrende for tjenester, der tidligere havde
leveret personlig hjeelp ansigt-til-ansigt til deres
malgrupper.

Der blev etableret nye mader at levere stottetjenester
pa. Der sas f.eks. en stigning i udbuddet af radgivning
om psykisk sundhed og trivsel via helplines og apps.
Disse nye kanaler for levering af information og stette
kan spille en rolle med hensyn til at sikre samfundets
evne til atimgdega udfordringer i fremtiden.

Omfanget af borgernes deltagelse i uddannelse faldt
under pandemien. Det viste sig, at brugen af digitalt
udstyr pa arbejdspladsen hang sammen med
sandsynligheden for at modtage uddannelse.
Sundhedssektoren er i gennemsnit mere digitaliseret
end andre sektorer, men omkring en femtedel af
arbejdstagerne i plejesektoren anvender aldrig digitalt
udstyr pa arbejdspladsen og gar maske glip af de
fordele, som digitalisering, automatisering og
robotteknologi kan have for deres job.



Sociale udgifter

Sociale udgifter - staters udgifter til social beskyttelse,
uddannelse og sundhed - tegner sig for den sterste
andel af udgifterne i EU. De udgjorde 34,9 % af
bruttonationalproduktet (BNP) i 2020, hvoraf 21,9 % gik
til social beskyttelse, 8 % til sundhedsydelser og 5 % til
uddannelse. 1 2021 skennes tallet at veere lavere, men
stadig at ligge pa et relativt hgjt niveau pa 33,4 % af
BNP. Tallene viser, i hvilken grad medlemsstaterne
prioriterede den sociale dimension i handteringen af
pandemien.

Med hensyn til zendringer fra ar til ar steg udgifterne til
social beskyttelse mest: Nar man ser pa bade offentlige
og private udgifter til social beskyttelse, steg udgifterne
med 8,7 % fra 2019 til 2020, hvilket er den storste arlige
stigning nogensinde (3,8 % i 2018-2019). Udgifterne
faldt en smule i 2021.

Udgifterne til sundhedsydelser og uddannelse som en
andel af BNP i EU27 |3 stabilt mellem 2004 og 2019. |
2020 (pandemiens farste ar) steg udgifterne til begge
dele sammenlignet med 2019. Der var et lille fald i
udgifterne til uddannelse i 2021, mens udgifterne til
sundhedsydelser fastholdt momentum med en
stigning fra 8 % af EU’s BNP i 2020 til 8,1 % i 2021.

Planlaegning af genopretning og resiliens

Genopretnings- og resiliensfaciliteten (RRF) blev
ivaerksat for at opbygge et steerkere og mere robust EU i
kelvandet pa pandemien. Hovedparten af ressourcerne
vilimidlertid blive afsat til digitalisering og den grenne
omstilling, og det ser ud til, at stimuleringen vil veere
mindre eller mindre specifik, nar det gaelder
foranstaltninger til sikring af social og gkonomisk
resiliens.

Fondens samlede indvirkning vil sandsynligvis veere
storst for mindre gkonomier med lavere lgbende
sociale udgifter, mens den i lande med sterre
gkonomier og hgjere udgifter hgjst vil veere et
supplement.
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Politiske anbefalinger

| betragtning af pandemiens negative indvirkning pa
leveringen af sociale tjenester og de erfaringer, der blev
gjorti denne periode, skal det prioriteres at udvikle
beredskabsplaner for tjenesteudbydere og metoder til
vurdering af disse planer.

Det er ngdvendigt at inddrage forskellige udbydere af
sociale tjenester og interessentgrupper, herunder
uformelle omsorgspersoner, i behovsvurderingen og
den politiske planleegning: Pandemien har vist
betydningen af deres kontakter med brugere af sociale
tjenester og deres forstehandskendskab til situationen
og brugernes behov.

Behovet for, relevansen af og adgangen til uddannelse
for arbejdstagere pa det sociale omrade skal vurderes
for at sikre, at de har de ngdvendige feerdigheder til at
udfere deres job, for at forbedre deres jobmuligheder
og for at sikre, at de har adgang til uddannelse og
vejledning under kriser.

Der bor etableres stotteforanstaltninger, f.eks.
helplines, for arbejdstagere i den sociale sektor, der er
udsat for falelsesmaessige krav eller negativ social
adfzerd i deres arbejde.

Digitaliseringens og nye teknologiers rolle og
potentiale i alle job pa det sociale omrade bar
vurderes, iszer hvad angar den femtedel af job i
plejesektoren, hvor der aldrig anvendes digitalt udstyr.

De store udfordringer, der opstod i kglvandet pa
pandemien, har skabt en ny situation, som sociale
tjenester skal tilpasse sig. De skal tage nye teknologier
til sig og proaktivt deltage i gennemfarelsen af
politikker og foranstaltninger, der kan understgtte de
teknologiske forandringer.

Gennemfgrelsen af genopretnings- og
resiliensfacilitetens mal skal veere afbalanceret, og
information om de mal, der opstilles, og de
investeringer, der foretages, bar veere lettilgeengelige,
sa det er muligt at overvage fremskridt. En styrkelse af
de sociale tjenesters evne til at fa adgang til denne
finansieringsmekanisme vil bidrage til at fremme
tilpasningen af disse tjenester til den nye virkelighed.

Yderligere information

Rapporten Sociale tjenester i Europa: Tilpasning til en ny
virkelighed kan findes pa https://eurofound.link/ef22007
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