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Sozialdienste in Europa:
Anpassung an eine neue Realitat

Einleitung

Durch die COVID-19-Pandemie kam die Bereitstellung und
Inanspruchnahme von Sozialdiensten EU-weit zum
Erliegen, sodass sich die Anbieter dieser Dienste anpassen
und neue Wege fiir die Erbringung ihrer Dienste finden
mussten. In diesem Bericht wird untersucht, welche Lehren
aus diesen Erfahrungen gezogen wurden, um zu eruieren,
wie dieser Sektor angesichts neuer sozialer Risiken
weiterentwickelt und seine Resilienz gegentiber kiinftigen
Krisen gestarkt werden kann.

Damit die aus der Pandemie entstandenen Innovationen
und Erkenntnisse langfristig Wirkung zeigen konnen, ist
eine angemessene Finanzierung, Ressourcenausstattung
und Konsolidierung unverzichtbar. In diesem
Zusammenhang wird untersucht, wie sich die
Sozialausgaben in der EU in den letzten 20 Jahren
entwickelt haben, um zu beleuchten, welche Prioritaten die
Mitgliedstaaten setzen. Des Weiteren wird in diesem Bericht
die Relevanz des Aufbaupakets NextGenerationEU, das zur
Bewaltigung der Folgen der Pandemie ins Leben gerufen
wurde, fiir die kiinftige Entwicklung der Sozialdienste
erortert.

Politischer Kontext

Mit dem langfristigen Haushalt der EU fiir den Zeitraum
2021 bis 2027 soll die EU modernisiert werden. Prioritat
haben dabei der digitale Wandel, Investitionen in
Forschung und Innovation sowie die Intensivierung der
Bemiihungen um den Klimaschutz. Ziel ist es, die Fahigkeit
der EU zur Bewaltigung kiinftiger Schocks und neuer
sozialer Risiken zu verbessern. Das zeitlich befristete
Finanzierungspaket NextGenerationEU ist mit mehr als 800
Mrd. EUR ausgestattet und wurde von der Europdischen
Kommission bereitgestellt, um diese Agenda zu finanzieren.
Um auf die Mittel zugreifen zu kdnnen, haben die
Mitgliedstaaten Aufbau- und Resilienzplane erarbeitet und
vorgelegt. Einige Mitgliedstaaten haben nationale
Programme angekiindigt, um die Resilienz ihrer
Gesellschaften nach der Pandemie zu starken. Angesichts
der jlingsten Herausforderungen im Zusammenhang mit
dem griinen Wandel, der technologischen Entwicklung und
geopolitischen Veranderungen wurde ebenfalls deutlich,
welche Bedeutung der Resilienz in der EU zukommt. Durch

Malnahmen im Zusammenhang mit der europaischen
Saule sozialer Rechte, der Europdischen Strategie fiir Pflege
und Betreuung, der Sozialwirtschaft und der Tatigkeit des
neuen Ausschusses flir den sektoralen sozialen Dialog zum
Thema Sozialdienste werden im Bereich der Sozialdienste
Anpassungen vorgenommen, um den alten und neuen
Herausforderungen zu begegnen.

Wichtigste Erkenntnisse

Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf
die Sozialdienste

Die Anbieter der Sozialdienste waren schlecht auf die
Pandemie vorbereitet. Der Branche fehlte es nicht nur
an Kapazitaten, medizinischer Ausriistung und
personlicher Schutzausriistung, um die mit der Krise
verbundenen Anforderungen zu bewaltigen - aufgrund
struktureller Defizite war sie auch nicht in der Lage,
wirksam zu funktionieren. Zu diesen Defiziten zahlten
Unterfinanzierung, Personalmangel, schlechte
Arbeitsbedingungen und Probleme bei der
Sicherstellung der Verfligharkeit, Zugéanglichkeit,
Erschwinglichkeit und Qualitat der Leistungen.

Infolge der Pandemie war es dringend erforderlich, die
Sozialdienste zu digitalisieren und Telearbeit zu
fordern. Der Ubergang zur Telearbeit erfolgte jedoch
aus dem Stegreif und war mit erheblichen Nachteilen
verbunden. Besonders schwierig gestaltete er sich fiir
die Anbieter, die ihre Zielgruppen bislang im direkten
personlichen Kontakt unterstitzt hatten.

Es wurden neue Wege fiir die Erbringung von
Unterstiitzungsdiensten geschaffen. So wurden
beispielsweise psychologische Hilfe und
Lebensberatung zunehmend liber Hotlines und Apps
angeboten. Diese neuen Kanale fiir die Bereitstellung
von Informationen und Unterstiitzung konnten fiir die
Erhaltung der Resilienz der Gesellschaft gegentiber
kiinftigen Herausforderungen von Bedeutung sein.



Wahrend der Pandemie ging die Teilnahme an
Weiterbildungsmallnahmen zuriick. Diesbeziiglich
wurde ein Zusammenhang zwischen der Nutzung
digitaler Gerdte bei der Arbeit und der
Wahrscheinlichkeit der Teilnahme an
Weiterbildungsmalinahmen festgestellt. Obwohl die
Digitalisierung im Gesundheitswesen im Durchschnitt
weiter fortgeschritten ist als in anderen Sektoren, nutzt
anndhernd ein Fiinftel aller in der Pflege tatigen
Beschéftigten bei der Arbeit niemals digitale Gerate
und kommt somit moglicherweise nicht in den Genuss
der Vorteile, die Digitalisierung, Automatisierung und
Robotik fiir ihre berufliche Tatigkeit mit sich bringen
konnten.

Sozialausgaben

Die Sozialausgaben - d. h. die 6ffentlichen Ausgaben
fiir Sozialschutz, Bildung und Gesundheit - machen in
der EU den groRten Teil der offentlichen Ausgaben aus.
Im Jahr 2020 lagen sie bei 34,9 % des
Bruttoinlandsprodukts (BIP), wobei 21,9 % auf den
Sozialschutz, 8 % auf das Gesundheitswesen und 5 %
auf die Bildung entfielen. Im Jahr 2021 war dieser
Anteil Schatzungen zufolge geringer, aber mit 33,4 %
des BIP noch immer hoch. Diese Betrage lassen darauf
schlieRen, welche Bedeutung die Mitgliedstaaten der
sozialen Dimension beim Umgang mit der Pandemie
beimalien.

Was die jahrliche Entwicklung betrifft, so ist bei den
Ausgaben flir den Sozialschutz der groRte Anstieg
festzustellen: Der Gesamtanteil der 6ffentlichen und
privaten Ausgaben fiir den Sozialschutz stieg 2020
gegeniiber 2019 um 8,7 % - und damit starker als je
zuvor (der Anstieg von 2018 auf 2019 betrug 3,8 %). Im
Jahr 2021 gingen diese Ausgaben leicht zurtick.

Der Anteil der Ausgaben fiir das Gesundheitswesen und
die Bildung am BIP blieb in der EU-27 zwischen 2004
und 2019 unverdndert. Im Jahr 2020 (dem ersten Jahr
der Pandemie) stiegen die Ausgaben in beiden
Bereichen gegentiber dem Vorjahr. Im Jahr 2021 war
ein leichter Riickgang der Bildungsausgaben zu
verzeichnen, wahrend die Ausgaben fiir das
Gesundheitswesen ihren Aufwartstrend beibehielten
und von 8 % des BIP der EU im Jahr 2020 auf 8,1 % im
Jahr 2021 stiegen.

Planung fiir Aufbau und Resilienz

Die Aufbau- und Resilienzfazilitat (ARF) wurde
geschaffen, um nach der Pandemie eine starkere und
resilientere EU aufzubauen. Der Grof3teil der
Ressourcen entfallt jedoch auf die Digitalisierung und
den griinen Wandel, wahrend fiir MaBnahmen zur
Forderung der sozialen und wirtschaftlichen Resilienz
weniger — oder weniger gezielte - Mittel bereitgestellt
werden.

Insgesamt wird mit diesem Fonds in kleineren
Volkswirtschaften mit gegenwartig geringeren
Sozialausgaben voraussichtlich eine groRere Wirkung
erzielt, wahrend er in groReren Volkswirtschaften mit
hoheren Ausgaben allenfalls als Erganzung dienen
wird.
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Empfehlungen fir die Politik

Angesichts der nachteiligen Auswirkungen der
Pandemie auf die Erbringung von Sozialdiensten und
der in dieser Zeit gewonnenen Erkenntnisse muss der
Erarbeitung von Notfallplanen fiir die Diensteanbieter
sowie von Methoden zur Bewertung dieser Plane
vorrangige Bedeutung beigemessen werden.

Die Einbeziehung unterschiedlicher Anbieter von
Sozialdiensten und Interessengruppen, einschlieRlich
informeller Pflegepersonen, in die Bedarfsermittlung
und Strategieplanung ist von mafigeblicher
Bedeutung: Durch die Pandemie wurde deutlich, wie
wichtig ihre Kontakte zu den Empfangern der
Sozialdienste und ihre aus erster Hand gewonnenen
Kenntnisse Uber die Gegebenheiten und die
Bediirfnisse der Empfanger sind.

Der Bedarf an WeiterbildungsmaRnahmen fiir die
Beschaftigten der Anbieter von Sozialdiensten sowie
ihre Relevanz und Zuganglichkeit mussen einer
Bewertung unterzogen werden, um sicherzustellen,
dass die Beschéftigten tiber die fiir die Ausiibung ihrer
beruflichen Tatigkeit erforderlichen Fahigkeiten
verfligen, ihre Karrierechancen zu verbessern und
sicherzustellen, dass sie in Krisenzeiten Zugang zu
Weiterbildungsmalnahmen haben und
Orientierungshilfen erhalten.

Fur die Beschaftigten, die Sozialdienste erbringen und
dabei mit emotionalen Anforderungen oder negativem
Sozialverhalten konfrontiert sind, sollten konsequent
UnterstiitzungsmaRnahmen, wie etwa Hotlines,
bereitgestellt werden.

Es sollte eine Bewertung der Bedeutung und des
Potenzials der Digitalisierung und des technologischen
Wandels fiir die Arbeitsplatze in allen Bereichen des
Sozialwesens vorgenommen werden. Dies gilt
insbesondere fiir das oben genannte Fiinftel der
Arbeitsplatze in der Pflege, an denen niemals digitale
Gerate genutzt werden.

Infolge der Pandemie stellen sich grof3e
Herausforderungen, und die Sozialdienste miissen sich
an die dadurch entstandenen neuen
Rahmenbedingungen anpassen. Sie diirfen sich dem
technologischen Wandel nicht verschlieRen und
mussen proaktiv an der Umsetzung der Strategien und
Mafinahmen mitwirken, mit denen dieser Wandel
unterstiitzt werden kann.

Bei der Realisierung der Ziele der ARF muss
Ausgewogenheit gewahrleistet sein, und es sollten
Informationen liber die Zielsetzungen und die
getdtigten Investitionen bereitgestellt werden, um eine
Uberwachung der Fortschritte zu ermdglichen. Durch
die Verbesserung der Fahigkeit der Anbieter von
Sozialdiensten, auf diesen Finanzierungsmechanismus
zuzugreifen, wiirde die Anpassung der Sozialdienste an
die neue Realitat vorangetrieben.

Weitere Informationen

Der Bericht Social services in Europe: Adapting to a new reality
(Sozialdienste in Europa: Anpassung an eine neue Realitat) ist
verflighar unter https://eurofound.link/ef22007
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