
Sissejuhatus 
COVID-19 pandeemia häiris sotsiaalteenuste osutamist ja 
kasutamist kogu ELis, sundides teenuseosutajaid 
kohanema ja välja töötama uusi teenuste osutamise viise. 
Selle aruande eesmärk on teha kindlaks nendest 
kogemustest saadud õppetunnid, et pakkuda teavet 
valdkonna arendamise kohta uute sotsiaalsete riskide 
tingimustes ja suurendada vastupanuvõimet tulevaste 
kriisidega toimetulekuks. 

Et pandeemiast tulenevatest uuendustest ja kogemustest 
oleks püsivalt kasu, on vaja asjakohast rahastamist, 
ressursse ja konsolideerimist. Sellega seoses uurime 
viimase kahekümnendi jooksul ELi sotsiaalkulude 
valdkonnas kujunenud suundumusi, et tuua esile 
liikmesriikide prioriteedid. Aruanne vaatleb ka 
pandeemiajärgse taastepaketi „NextGenerationEU“ 
tähtsust sotsiaalteenuste arengule tulevikus. 

Poliitiline taust 
ELi 2021.–2027. aasta pikaajalise eelarve eesmärk on liidu 
moderniseerimine, seades esikohale digiülemineku, 
investeeringud teadusuuringutesse ja innovatsiooni ning 
kliimamuutustega seotud tegevuse tõhustamise, et EL 
suudaks paremini toime tulla tulevaste šokkide ja uute 
sotsiaalsete riskidega. Euroopa Komisjon lõi selle kava 
finantseerimiseks ajutise rahastamispaketi 
„NextGenerationEU“ väärtusega üle 800 miljardi euro. 
Rahastamise saamiseks on liikmesriigid koostanud ja 
esitanud taaste- ja vastupidavuskavad. Mõned liikmesriigid 
teatasid, et on vastu võtnud riiklikud programmid 
ühiskonna vastupanuvõime tugevdamiseks pärast 
pandeemiat. Kogu ELi vastupanuvõime tähtsusele viitavad 
ka hiljutised probleemid seoses roheülemineku, 
tehnoloogiliste ja geopoliitiliste muutustega. 
Sotsiaalteenuseid kohandatakse pikaajaliste ja uute 
väljakutsete lahendamiseks Euroopa sotsiaalõiguste 
samba, Euroopa hooldusstrateegia, sotsiaalmajanduse 
ning loodava sotsiaalteenuste valdkonna sotsiaaldialoogi 
komiteega seotud meetmete kaudu. 

Peamised tähelepanekud 
COVID-19 pandeemia mõju sotsiaalteenustele 
£ Sotsiaalteenused olid pandeemiaks halvasti ette 

valmistatud. Lisaks sellele, et valdkonnas puudusid 
kriisivajaduste täitmiseks vajalik võimekus, 
meditsiiniseadmed ja isikukaitsevahendid, takistasid 
selle tõhusat toimimist struktuursed puudused. Nende 
puuduste hulka kuuluvad alarahastus, töötajate 
nappus, kehvad töötingimused ja probleemid teenuste
kättesaadavuse, juurdepääsetavuse, taskukohasuse ja 
kvaliteedi tagamisel. 

£ Pandeemia tekitas tungiva vajaduse sotsiaalteenuste 
digitaliseerimise ja kaugtöö järele. Üleminek kaugtööle 
oli aga improviseeritud ja märkimisväärsete 
puudujääkidega. See oli eriti keeruline seoses 
teenustega, mille raames said sihtrühmad varem abi 
vahetu inimkontakti kaudu. 

£ Loodi uued tugiteenuste osutamise viisid – näiteks 
suurenes vaimse tervise ja heaolu alane nõustamine 
tugitelefonide ja rakenduste kaudu. Need uued teabe- 
ja toetuskanalid võivad aidata säilitada ühiskonna 
vastupanuvõimet tulevastele väljakutsetele. 

£ Pandeemia ajal vähenes koolitustel osalemine. Leiti, et
digiseadmete kasutamine töökohal ja koolituse 
saamise tõenäosus on omavahel seotud. Kuigi 
tervishoid on keskmiselt rohkem digitaliseeritud kui 
muud valdkonnad, ei kasuta umbes viiendik 
hooldusvaldkonna töötajatest tööl digiseadmeid mitte 
kunagi ja võib jääda ilma eelistest, mida pakuvad 
digitaliseerimine, automatiseerimine ja robootika 
nende kutsealal. 
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Sotsiaalkulud 
£ Sotsiaalkulud – valitsuste kulutused sotsiaalkaitsele, 

haridusele ja tervishoiule – moodustavad suurima osa 
ELi kuludest. Need ulatusid 2020. aastal 34,9%-ni 
sisemajanduse koguproduktist (SKP), millest 21,9% 
suunati sotsiaalkaitsele, 8% tervishoiule ja 5% 
haridusele. 2021. aasta prognoos on väiksem, kuid 
siiski märkimisväärne, s.o 33,4% SKPst. Sellised 
summad näitavad, kui tähtsaks pidasid liikmesriigid 
sotsiaalset mõõdet pandeemiaga toimetulekul. 

£ Aastamuutuse analüüs näitab, et kõige rohkem 
kasvasid sotsiaalkaitse kulud: kui võtta arvesse nii 
avaliku kui ka erasektori kulutusi sotsiaalkaitsele, 
suurenesid need kulud 2019.–2020. aastal 8,7% võrra, 
mis on kõigi aegade suurim aastane kasv (võrreldes 
3,8%ga 2018.–2019. aastal). Kulud vähenesid 
mõnevõrra 2021. aastal. 

£ ELi 27 tervishoiu- ja hariduskulud (osakaaluna SKPst) 
püsisid 2004.–2019. aastal stabiilsena. Mõlema 
valdkonna kulud suurenesid 2020. aastal (esimene 
pandeemia-aasta) võrreldes 2019. aastaga. 
Hariduskulud vähenesid 2021. aastal veidi, kuid 
tervishoiukulude kasv jätkus: 2020. aasta 8% (ELi 
SKPst) kasvas 2021. aastal 8,1% ni. 

Taastumise ja vastupidavuse kavandamine 
£ Et tugevdada ELi ja selle vastupanuvõimet pärast 

pandeemiat, loodi taaste- ja vastupidavusrahastu. 
Enamik selle vahendeid eraldatakse aga digi- ja 
roheüleminekule ning näib, et sotsiaalse ja 
majandusliku vastupanuvõime meetmeid toetatakse 
vähem. 

£ Selle fondi üldine mõju on tõenäoliselt suurem 
väiksemate majandustega riikidele, kus jooksvad 
sotsiaalkulud on väiksemad, samas kui suurema 
majanduse ja suuremate kuludega riikidele saab fondi 
abi olla parimal juhul vaid täiendav. 

Poliitikasoovitused 
£ Võttes arvesse pandeemia negatiivset mõju 

sotsiaalteenuste osutamisele ja sel perioodil saadud 
kogemusi, on esmatähtis töötada välja 
teenuseosutajate hädaolukorra lahendamise kavad ja 
nende hindamise metoodika. 

£ Vajaduste hindamisse ja poliitika kavandamisse on vaja 
kaasata eri sotsiaalteenuste osutajad ja sidusrühmad, 
sealhulgas mitteametlikud hooldajad: pandeemia 
näitas, kui tähtsad on nende kontaktid teenuste 
kasutajatega ning vahetud teadmised olukorrast ja 
kasutajate vajadustest. 

£ Tuleks hinnata koolituste vajalikkust, asjakohasust ja 
kättesaadavust sotsiaalteenuste valdkonna töötajatele, 
et tagada, et neil oleksid töö tegemiseks vajalikud 
oskused, paremad karjääriväljavaated ning kriisi ajal 
kättesaadavad koolitused ja nõustamine. 

£ Sotsiaalteenuste valdkonna töötajatele, kelle töö on 
emotsionaalselt kurnav või kes puutuvad oma töös 
kokku vaenuliku käitumisega, tuleks teha 
kättesaadavaks tugimeetmed, näiteks tugitelefonid. 

£ Tuleks hinnata digiülemineku ja tehnoloogiliste 
muutuste rolli ja potentsiaali kõigil sotsiaalteenuste 
valdkonna ametikohtadel, eelkõige viiendikul 
hooldusametikohtadel, kus digiseadmeid ei kasutata 
kunagi. 

£ Pandeemiajärgsed suured väljakutsed on muutnud 
meie elukeskkonda ja sotsiaalteenused peavad sellega 
kohanema; valdkond peab omaks võtma 
tehnoloogilised muutused ja rakendama ennetavalt 
selliseid poliitikaid ja meetmeid, mis seda muutust 
toetavad. 

£ Taaste- ja vastupidavusrahastu eesmärke tuleb ellu viia 
tasakaalustatult ning eesmärkide ja tehtud 
investeeringute teave peaks olema kergesti 
kättesaadav, et võimaldada edusammude jälgimist. 
Sotsiaalteenuste suutlikkuse suurendamine, et neil 
oleks sellele rahastamisvahendile juurdepääs, 
kiirendaks nende teenust kohanemist uue reaalsusega. 

Lisateave 

Aruanne „Social services in Europe: Adapting to a new reality“ 
(„Sotsiaalteenused Euroopas: uue reaalsusega kohanemine“) on 
kättesaadav aadressil https://eurofound.link/ef22007 

Teadusjuht: Tadas Leončikas 

information@eurofound.europa.eu 

Euroopa Elu- ja Töötingimuste Parandamise Fond EF/22/007/ET 1

https://eurofound.link/ef22007
mailto:information@eurofound.europa.eu

