
Johdanto 
Covid-19-pandemia häiritsi sosiaalipalvelujen tarjontaa ja 
käyttöä kaikkialla EU:ssa ja pakotti palveluntarjoajat 
mukautumaan ja kehittämään uusia tapoja tarjota 
palvelujaan. Tämän raportin tarkoituksena on kartoittaa 
näistä kokemuksista saatuja opetuksia, jotta voidaan saada 
käsitys, miten alaa voidaan kehittää uusiin sosiaalisiin 
riskeihin puuttumiseksi ja lisätä sen sietokykyä tulevien 
kriisien varalta. 

Jotta innovoinneilla ja pandemiasta saaduilla opetuksilla 
olisi pysyviä vaikutuksia, asianmukainen rahoitus, 
resursointi ja vahvistaminen ovat olennaisen tärkeitä. 
Tämän vuoksi tarkastellaan sosiaalimenojen kehitystä 
EU:ssa kahden viime vuosikymmenen aikana, jotta voidaan 
tuoda esiin jäsenvaltioiden painopisteitä. Raportissa 
käsitellään myös pandemian jälkeisen elvytyspaketin, 
NextGenerationEU:n, merkitystä sosiaalipalvelujen 
kehittämiselle jatkossa. 

Poliittinen tausta 
EU:n pitkän aikavälin talousarvion 2021–2027 tavoitteena 
on nykyaikaistaa EU:ta asettamalla digitalisaation 
etusijalle, panostamalla tutkimukseen ja innovointiin sekä 
tehostamalla toimia, joilla puututaan ilmastonmuutokseen, 
jotta EU:n kykyä selviytyä tulevista häiriöistä ja uusista 
sosiaalisista riskeistä voidaan parantaa. Euroopan komissio 
perusti yli 800 miljardin euron arvoisen väliaikaisen 
NextGenerationEU-rahoituspaketin tämän suunnitelman 
rahoittamista varten. Jäsenvaltiot ovat laatineet ja 
toimittaneet elpymis- ja palautumissuunnitelmat 
rahoituksen saamiseksi. Jotkin jäsenvaltiot ovat 
ilmoittaneet kansallisista ohjelmista, joilla pyritään 
vahvistamaan yhteiskunnan sietokykyä pandemian jälkeen. 
Sietokyvyn merkitystä kaikkialla EU:ssa ovat korostaneet 
myös viimeaikaiset haasteet, jotka liittyvät vihreään 
siirtymään, teknologiaan ja geopoliittisiin muutoksiin. 
Sosiaalipalveluja mukautetaan pitkäaikaisiin ja uusiin 
haasteisiin vastaamiseksi toimenpiteillä, jotka liittyvät 
Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilariin, eurooppalaiseen 

hoito- ja hoivastrategiaan, yhteisötalouteen ja tulevaan 
sosiaalipalveluja käsittelevään työmarkkinaosapuolten 
vuoropuhelua edistävään alakohtaiseen 
neuvottelukomiteaan. 

Keskeiset havainnot 
Covid-19-pandemian vaikutus 
sosiaalipalveluihin 
£ Sosiaalipalveluissa oli varauduttu pandemiaan 

huonosti. Alalla ei ollut riittävästi kapasiteettia, 
lääkintälaitteita eikä henkilökohtaisia suojavarusteita 
kriisin vaatimuksiin vastaamiseksi, ja rakenteelliset 
heikkoudet haittasivat alan kykyä toimia tehokkaasti. 
Näitä heikkouksia olivat muun muassa alirahoitus, 
henkilöstöpula, huonot työolot ja haasteet palvelujen 
saatavuuden, saavutettavuuden, kohtuuhintaisuuden 
ja laadun varmistamisessa. 

£ Pandemian vuoksi oli kiireesti digitalisoitava 
sosiaalipalveluja ja helpotettava etätyötä. 
Etätyöskentelyyn siirryttiin kuitenkin monin eri tavoin, 
ja puutteita oli paljon. Se oli erityisen haastavaa 
palveluissa, joissa oli aiemmin tarjottu kohderyhmille 
suoraa henkilökohtaista apua. 

£ Tukipalvelujen tarjoamiseen luotiin uusia tapoja. 
Esimerkiksi mielenterveys- ja hyvinvointineuvontaa 
tarjottiin entistä enemmän neuvontapuhelinten ja 
sovellusten avulla. Nämä uudet tiedotus- ja 
tukikanavat voisivat osaltaan auttaa ylläpitämään 
yhteiskunnan kykyä selviytyä tulevista haasteista. 

£ Pandemia vähensi osallistumista koulutuksiin. 
Digitaalisten laitteiden käytön työssä havaittiin 
korreloivan koulutuksen saamisen todennäköisyyden 
kanssa. Vaikka terveydenhuoltoala on keskimäärin 
muita aloja digitalisoituneempi, noin viidesosa 
hoitoalan työntekijöistä ei koskaan käytä työssään 
digitaalisia laitteita ja saattaa siten töissään jäädä 
paitsi digitalisaation, automaation ja robotiikan 
tuomista eduista. 

TIIVISTELMÄ

EU:n sosiaalipalvelujen on 
sopeuduttava uuteen todellisuuteen



Sosiaalimenot 
£ Sosiaalimenot ovat valtioiden sosiaaliturvaan, 

koulutukseen ja terveydenhuoltoon käyttämiä varoja. 
Niiden osuus menoista on EU:ssa suurin. Vuonna 2020 
sosiaalimenojen osuus bruttokansantuotteesta (BKT) 
oli 34,9 prosenttia, josta 21,9 prosenttia liittyi 
sosiaaliseen suojeluun, kahdeksan prosenttia 
terveydenhuoltoon ja viisi prosenttia koulutukseen. 
Vuoden 2021 arvio on pienempi mutta edelleen 
huomattava eli 33,4 prosenttia BKT:stä. Nämä summat 
osoittavat, miten paljon jäsenvaltiot ovat painottaneet 
sosiaalista ulottuvuutta pandemian hallinnassa. 

£ Vuosittaisena muutoksena tarkasteltuna sosiaalisen 
suojelun menot kasvoivat eniten: jos sekä julkiset että 
yksityiset sosiaalisen suojelun menot otetaan 
huomioon, ne kasvoivat 8,7 prosenttia vuodesta 2019 
vuoteen 2020. Se on kaikkien aikojen suurin vuotuinen 
kasvu (verrattuna 3,8 prosenttiin vuosina 2018−2019). 
Vuonna 2021 menot vähenivät jonkin verran. 

£ Terveydenhuolto- ja koulutusmenot suhteessa 
BKT:hen pysyivät vuosina 2004–2019 samalla tasolla 
EU:n 27 jäsenvaltiossa. Molempiin liittyvät menot 
kasvoivat vuonna 2020 (pandemian ensimmäinen 
vuosi) vuoteen 2019 verrattuna. Koulutusmenot 
vähenivät hieman vuonna 2021, kun taas 
terveydenhuoltomenot jatkoivat kasvuaan: ne 
kasvoivat vuosina 2020−2021 kahdeksasta prosentista 
8,1 prosenttiin EU:n BKT:stä. 

Elpymisen ja palautumiskyvyn suunnittelu 
£ Elpymis- ja palautumistukiväline perustettiin, jotta 

EU:sta saadaan pandemian jälkeen entistä vahvempi ja 
palautumiskykyisempi. Suurin osa resursseista 
kohdennetaan kuitenkin digitalisaatioon ja vihreään 
siirtymään. Näyttääkin siltä, että sosiaalisen ja 
taloudellisen palautumiskyvyn parantamiseen 
tähtääviin toimenpiteisiin osoitetaan vähemmän 
varoja tai että ne eivät ole yhtä kohdennettuja. 

£ Rahaston kokonaisvaikutus on todennäköisesti 
suurempi pienissä talouksissa, joissa yleiset 
sosiaalimenot ovat pienemmät, kun taas maissa, joissa 
talous on suurempi ja menoja enemmän, rahastolla 
enimmäkseen vain täydennetään menoja. 

Päätelmät 
£ Kun otetaan huomioon pandemian kielteiset 

vaikutukset sosiaalipalvelujen tarjontaan ja pandemia-
aikana saadut kokemukset, ensisijaisena tavoitteena 
on oltava palvelujentarjoajien 
varautumissuunnitelmien ja näiden suunnitelmien 
arviointimenetelmien kehittäminen. 

£ Erilaiset sosiaalipalvelujen tarjoajat ja sidosryhmät, 
myös epäviralliset hoitajat, on ehdottoman tärkeää 
ottaa mukaan tarpeiden arviointiin ja politiikan 
suunnitteluun. Pandemia on osoittanut, miten tärkeitä 
niiden yhteydet palvelujen käyttäjiin sekä ensi käden 
tietämys tilanteesta ja käyttäjien tarpeista ovat. 

£ Sosiaalipalvelujen työntekijöiden koulutuksen 
tarvetta, merkityksellisyyttä ja saavutettavuutta on 
arvioitava, jotta voidaan varmistaa, että heillä on taidot 
töidensä hoitamiseen, että uranäkymiä voidaan 
parantaa ja että kriisien aikana on varmasti saatavilla 
koulutusta ja ohjausta. 

£ Sosiaalipalvelujen osaksi olisi otettava sellaisille 
työntekijöille tarkoitetut tukitoimet, kuten 
neuvontapuhelimet, jotka joutuvat työssään 
kohtaamaan vaativia tunneperäisiä tilanteita tai 
epäasiallista sosiaalista käyttäytymistä. 

£ Digitalisaation ja teknologisen muutoksen roolia ja 
mahdollisuuksia kaikissa sosiaalipalvelualojen töissä 
olisi arvioitava. Tämä koskee erityisesti sitä viidesosaa 
hoivatyöpaikoista, jossa digitaalisia laitteita ei koskaan 
käytetä. 

£ Pandemian jälkiseurauksina ilmenneet suuret haasteet 
ovat saaneet aikaan muuttuvan ympäristön, johon 
sosiaalipalvelujen on mukauduttava. Niissä on otettava 
huomioon teknologinen muutos ja osallistuttava 
ennakoivasti sellaisten politiikkojen ja toimenpiteiden 
täytäntöönpanoon, joilla voidaan tukea tätä muutosta. 

£ Elpymis- ja palautumistukivälineen tavoitteiden 
toteuttamisen on oltava tasapainoista, ja tavoitteista ja 
tehdyistä investoinneista olisi oltava tietoa helposti 
saatavilla, jotta edistymistä voidaan seurata. Näiden 
palvelujen mukautumista uuteen todellisuuteen 
voidaan edistää parantamalla sosiaalipalvelujen 
valmiuksia hyödyntää tätä rahoitusmekanismia. 

Lisätietoja 

Raportti EU:n sosiaalipalvelujen on sopeuduttava uuteen 
todellisuuteen on saatavilla osoitteessa 
https://eurofound.link/ef22007 
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