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Eurofound

Socialne sluzby v Eurdpe:
prisposobenie sa novej realite

Uvod

Pandémia COVID-19 narusila poskytovanie a vyuZzivanie
socialnych sluZieb v celej EU, a to poskytovatelov prindtilo
prisposobit sa a rozvijat nové spdsoby ponutkania ich
sluzieb. Cielom tejto spravy je identifikovat ponaucenia
ziskané z tychto skisenosti s cielom poskytndt poznatky o
rozvoji odvetvia vzhladom na nové socialne rizika, ako aj o
budovani jeho odolnosti voci buddcim krizam.

Na to, aby inovacie a ponaucenia z pandémie mali trvaly
vplyv, bude nevyhnutné zabezpecit primerané
financovanie, zdroje a konsolidaciu. V tejto stvislosti sa
skimaju trendy socialnych vydavkov v EU za posledné dve
desatrocia s cielom poukazat na priority ¢lenskych Statov. V
sprave sa rozobera aj vyznam balika opatreni na obnovu po
pandémii, NextGenerationEU, na rozvoj socialnych sluZieb v
budlcnosti.

Politické suvislosti

Dlhodoby rozpocet EU na roky 2021 - 2027 je zamerany na
modernizaciu EU, pri¢om prioritou je digitalna
transformacia, investicie do vyskumu a inovécii a
zintenzivnenie Usilia o rieSenie zmeny klimy s cielom zlepsit
schopnost EU vyrovnat sa s buddcimi $okmi a vznikajtcimi
socialnymi rizikami. Na financovanie tohto programu
Eurdépska komisia zriadila docasny finanény balik
NextGenerationEU v hodnote viac ako 800 miliard EUR.
Clenské §taty vypracovali a predloZili plany obnovy a
odolnosti, aby ziskali pristup k tomuto financovaniu.
Niektoré ¢lenské Staty oznamili narodné programy na
posilnenie odolnosti spolo¢nosti po pandémii; nedavne
vyzvy sUvisiace so zelenou transformaciou, technolégiami a
geopolitickou zmenou tieZ zdéraznili vyznam odolnosti v
celej EU. Prispdsobovanie socialnych sluZieb prebieha tak,
aby dokazali riesit dlhodobé a nové vyzvy, a to
prostrednictvom opatreni stvisiacich s Eurépskym pilierom
socialnych prav, eurépskou stratégiou v oblasti
starostlivosti, so socialnym hospodarstvom a s
pripravovanym vyborom pre odvetvovy socialny dialég
zamerany na socialne sluzby.

Hlavné zistenia
Vplyv pandémie COVID-19 na socialne sluzby

Socialne sluzby neboli na pandémiu dostato¢ne
pripravené. Toto odvetvie nielenze nemalo dostatocné
kapacity, zdravotnicke vybavenie a osobné ochranné
prostriedky, aby mohlo reagovat na poZiadavky krizy,
ale jeho schopnost efektivne fungovat obmedzovali aj
Strukturalne nedostatky. Tieto nedostatky zahfniajd
nedostatoéné financovanie, nedostatok zamestnancov,
zIé pracovné podmienky a vyzvy pri zabezpecovani
dostupnosti, pristupnosti, cenovej dostupnosti a
kvality sluZzieb.

V d6sledku pandémie vznikla naliehava potreba
digitalizacie socialnych sluzieb a ulahcenia teleprace.
Prechod na telepracu bol vSak improvizovany a
vykazoval zna¢né nedostatky. Bolo to mimoriadne
naro¢né v pripade sluzieb, ktoré predtym poskytovali
priamu osobnl pomoc svojim cielovym skupinam.

Boli zavedené nové spésoby poskytovania podpornych
sluZieb, napriklad doslo k intenzivnejSiemu
poskytovaniu poradenstva v oblasti dusevného zdravia
a pohody prostrednictvom liniek pomoci a aplikacii.
Tieto nové kanaly na poskytovanie informacii a
podpory by mohli zohravat tlohu pri zachovani
odolnosti spolo¢nosti voci budicim vyzvam.

Ucast na odbornej priprave sa po¢as pandémie zniZila.
Zistilo sa, Ze pouzivanie digitalnych zariadeni pri praci
koreluje s pravdepodobnostou absolvovania odbornej
pripravy. Hoci je odvetvie zdravotnictva v priemere
digitalizovanejsie ako iné odvetvia, priblizne patina
pracovnikov v odvetvi starostlivosti nikdy nepouziva
digitalne zariadenia v praci a moZno nevyuziva vyhody,
ktoré by digitalizacia, automatizacia a robotizacia
mobhli priniest.



Socialne vydavky

Socialne vydavky - vydavky verejnej spravy na socialnu
ochranu, vzdelavanie a zdravotnictvo - predstavuju
najvy3si podiel vydavkov v EU. V roku 2020 dosiahli
34,9 % hrubého domaceho produktu (HDP), z toho
21,9 % islo na socialnu ochranu, 8 % na zdravotnu
starostlivost a 5 % na vzdelavanie. Odhad na rok 2021
je nizsi, ale stale podstatny, a to na Grovni 33,4 % HDP.
Tieto ¢iselné daje poukazuju na to, do akej miery
¢lenské Staty pri riadeni pandémie uprednostnili
socialny rozmer.

Pokial ide o medziro¢nd zmenu, najviac vzrastli
vydavky na socialnu ochranu: ak sa zohladnia verejné
aj siikromné vydavky na socialnu ochranu, od roku
2019 do roku 2020 sa zvysili 0 8,7 %, o je historicky
najvacsi rocny narast (v porovnani's 3,8 % v rokoch
2018 - 2019). Vydavky sa v roku 2021 mierne zniZzili.

Vydavky na zdravotnu starostlivost a vzdelavanie
vyjadrené ako podiel HDP v EU27 boli v rokoch 2004 a7
2019 stabilné. Vydavky na obe oblasti sa v roku 2020
(prvy rok pandémie) v porovnani s rokom 2019 zvysili.
V roku 2021 doslo k miernemu poklesu vydavkov na
vzdelavanie, zatial ¢o vydavky na zdravotnu
starostlivost si udrzali dynamiku a zvysili sa z 8 % HDP
EU v roku 2020 na 8,1 % v roku 2021.

Planovanie obnovy a odolnosti

Mechanizmus na podporu obnovy a odolnosti bol
zriadeny s cielom vybudovat silnejsiu a odolnejsiu EU
po pandémii. Vacsina zdrojov vSak bude vyclenena na
digitalizaciu a zelend transformaciu a zda sa, Ze
podpora bude mensia alebo menej Specificka pre
opatrenia zamerané na socialnu a hospodarsku
odolnost.

Celkovy vplyv tohto fondu bude pravdepodobne vacsi
na mensie hospodarstva s nizSimi beznymi socialnymi
vydavkami, pricom bude nanajvys doplnkovy pre
krajiny s vacsimi ekonomikami a vy$simi vydavkami.

Eurdpska nadacia pre zlepSovanie Zivotnych a pracovnych podmienok

Politické ukazovatele

Vzhladom na negativne d6sledky pandémie na
poskytovanie socialnych sluzieb a skdsenosti ziskané
pocas tohto obdobia musi byt prioritou vypracovanie
pohotovostnych planov pre poskytovatelov sluzieb a
metodik na hodnotenie tychto planov.

Zapojenie roznych poskytovatelov socialnych sluzieb a
skupin zainteresovanych stran vratane neformalne
opatrujlcich os6b do posudzovania potrieb a
planovania politik je nevyhnutné: pandémia ukazala
vyznam ich kontaktov s pouZivatelmi sluZzieb a znalosti
z prvej ruky o situdcii a potrebach pouZzivatelov.

Je potrebné posudit potrebu, relevantnost a
dostupnost odbornej pripravy pre pracovnikov v
socialnych sluzbach, aby sa zabezpecilo, Zze budi mat
zruc¢nosti na vykonavanie svojej prace, na zlepsenie ich
kariérnych vyhliadok a zabezpecenie dostupnosti
odbornej pripravy a poradenstva pocas kriz.

Pre zamestnancov socialnych sluZieb, ktori su pri svojej
praci vystaveni emociondlnym poZiadavkam alebo
nepriaznivému spolocenskému spravaniu, by sa mali
zaviest podporné opatrenia, ako st linky pomoci.

Mala by sa posudit tloha a potencial digitalizacie a
technologickych zmien na vSetkych pracovnych
miestach v odvetviach socialnych sluzieb, najma v
jednej patine pracovnych miest v oblasti starostlivosti,
kde sa digitalne zariadenia nepouzivaju vobec.

Velké vyzvy, ktoré sa objavili v désledku pandémie,
vytvorili zmenené prostredie, ktorému sa musia
socialne sluzby prispdsobit. Musia prijat technologické
zmeny a aktivne sa zG¢astfovat na vykonavani politik a
opatreni, ktoré mézu tito zmenu podporit.

Plnenie cielov Mechanizmu na podporu obnovy a
odolnosti musi byt vyvazené a informacie o cieloch a
uskutoc¢nenych investiciach by mali byt lahko
dostupné, aby sa umoznilo monitorovanie pokroku.
Zlepsenie schopnosti socialnych sluzieb ziskat pristup
k tomuto mechanizmu financovania by prispelo k
pokroku pri prispésobovani tychto sluzieb novej
realite.

DalSie informacie

Sprava Social services in Europe: Adapting to a new reality
(Socialne sluzby v Eurdpe: prispdsobenie sa novej realite) je k
dispozicii na adrese https://eurofound.link/ef22007 .
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