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Eurofound

Foranstaltninger til at afhjaelpe
manglen pa arbejdskraft: Erfaringer
med henblik pa fremtidig politik

Indledning

En staerk genopretning af arbejdsmarkedet i kelvandet pa
covid-19-pandemien har sammen med den aktuelle
demografiske udvikling betydet, at manglen pa
arbejdskraft i EU er taget til. | tredje kvartal 2022 |a det
gennemsnitlige antal ledige stillinger i EU pa et historisk
hgijt niveau pa knap 3 %, og naesten en tredjedel af EU's
arbejdsgivere oplyste, at manglen pa arbejdskraft er en
faktor, der begraenser produktionen og leveringen af
tjenesteydelser - kampen om kvalificeret arbejdskraft er
mest akut i lande som Belgien, Nederlandene, Tjekkiet,
Tyskland og @strig. Der er desuden tydelige
sektorspecifikke forskelle: Manglen pa arbejdskraft i
sundhedssektoren og informations- og
kommunikationsteknologisektoren (IKT) er blevet forveerret
af pandemien. Med afskaffelsen af de fleste restriktioner
strammede arbejdsmarkedet desuden til i sektorer som
hotel- og restaurationsbranchen og detailsektoren, som var
saerlig hardt ramt af nedlukninger og havde mistet
arbejdskraft, da mange arbejdstagere fandt beskeeftigelse i
sektorer med bedre arbejdsvilkar. Konsekvenserne af den
grgnne og den digitale omstilling pavirker i stigende grad
misforholdet mellem udbudte og efterspurgte
kvalifikationer og bidrager til manglen pa arbejdskraft med
de rette feerdigheder, da isaer digitale feerdigheder i
stigende grad bliver kernefzerdigheder.

I slutningen af 2022 13 det uudnyttede
arbejdskraftpotentiale pa det laveste niveau i et arti og viste
igen, at der er forskelle landene imellem, og at der stadig er
muligheder for at integrere underudnyttet arbejdskraft pa
arbejdsmarkedet.

Politisk kontekst

EU's institutioner, nationale regeringer og
arbejdsmarkedets parter har fastslaet vigtigheden af at
afhjeelpe manglen pa arbejdskraft, og dette afspejles i
mange landespecifikke anbefalinger. En bred vifte af
EU-initiativer pavirker og er rettet mod dette komplekse
faenomen, herunder med hensyn til den grenne og den
digitale omstilling, faerdigheder, mobilitet og migration.
Europa-Kommissionen har udnaevnt 2023 til det
europzeiske ar for feerdigheder for yderligere at understrege
vigtigheden af grundleeggende kompetencer og lebende
kompetenceudvikling for at opfylde kravene pa det
europeiske arbejdsmarked.

Vaesentlige konklusioner

De vigtigste arsager til manglen pa arbejdskraft er
forskellige alt efter sektor, erhverv og region.
Foranstaltninger til at afhjeelpe manglen skal rettes
mod disse arsager ved at ggre bestemte sektorer og
erhverv mere attraktive, aktivere underudnyttet
arbejdskraft og blive bedre til at matche udbud og
efterspgrgsel ved at understgtte brugen af eksisterende
arbejdskraft og fastholde arbejdskraft.

Mangel pa arbejdskraft ses iszer i sektorer med
udfordrende arbejdsvilkar, f.eks. sundhed og
langtidspleje. Dette i forbindelse med lave
investeringsniveauer, konsekvenserne af pandemien
og et kensopdelt arbejdsmarked bidrager til manglen
pa personale inden for sundhed og langtidspleje.
Arbejdskraftmanglen i disse sektorer vil sandsynligvis
blive forstaerket i de kommende ar pa grund af dels
befolkningens aldring, dels aldringen af arbejdsstyrken
i disse sektorer. Dette er seerlig vigtigt, da
arbejdskraftmangel i disse sektorer kan fare til
arbejdskraftmangel i andre sektorer, hvis der opstar
flaskehalse i sundhedssektoren.

De fleste foranstaltninger afhjeelpning af mangel pa
arbejdskraft inden for sundhed og langtidspleje har
fokus pa len og arbejdsvilkar. Selvom initiativer til at
lese problemet med lave lgnninger i en raekke central-
og gsteuropzeiske lande har formaet at nedbringe
antallet af ansggninger om at fa kvalifikationer
anerkendt med henblik pa arbejde i udlandet, er
initiativer, der har fokus pa len over en bred kam, ikke
ngdvendigvis nok til at tiltreekke arbejdstagere til mere
afsidesliggende byer og landsbyer pa grund af et
ringere udbud af sundhedsydelser samt en mere
begraenset uddannelsesmaessig infrastruktur og andre
faktorer med betydning for livskvaliteten. Specifikke
betalinger med det formal at tiltraekke
sundhedspersoner til sadanne regioner har vist en vis
effekt. Det er imidlertid sjeeldent tilstraekkeligt kun at
have fokus pa len uden ogsa at iveerkszette andre
foranstaltninger for at gare arbejds- og levevilkar mere
attraktive. Andre faktorer relateret til arbejdsvilkar,
f.eks. mere selvbestemmelse med hensyn til arbejdstid,
adgang til uddannelse og karriereudvikling og mere
meningsfuldt arbejde, spiller ogsa en vigtig rolle.



| IKT-sektoren er den primaere arsag til
arbejdskraftmanglen manglende fremsyn og et
misforhold mellem udbudte og efterspurgte
kvalifikationer. Den lave repraesentation af kvinder er
en yderligere medvirkende faktor. 1 2022 havde 6 % af
de europeeiske virksomheder sveert ved at beszette
ledige stillinger, der kraevede IKT-faerdigheder, hvilket
er 3,4 procentpoint mere end i 2014. Som fglge heraf
har foranstaltningerne ofte fokus pa at gge kendskabet
til relevante jobmuligheder, gare brug af kvindelige
rollemodeller og tilbyde piger og kvinder uddannelse.
Nogle initiativer rettet mod migranter og andre sarbare
grupper af kvinder omfatter ogsa
statteforanstaltninger, der har til formal at give kvinder
adgang til arbejdsmarkedet - for eksempel hjzelp til
bgrnepasning.

| bade sundheds- og IKT-sektoren er foranstaltningerne
med fokus pa underudnyttet arbejdskraft ogsa rettet
mod integration af migranter og flygtninge. Dette sker
ved at indfare effektive systemer til vurdering og
akkreditering af kvalifikationer, der er opnaet i
udlandet, og tilbyde dels kort, modulopbygget
uddannelse med det formal at ggre det muligt for
deltagerne at opna eventuelle yderligere
kvalifikationer, der kraeves for at blive akkrediteret i
veertslandet, dels sprogundervisning.

Foranstaltninger til at ege udnyttelsen af eksisterende
arbejdskraft er iveerksat i alle sektorer og i sektorer
med mangel pa kvalificeret arbejdskraft, men de spiller
formentlig en starre rolle inden for IKT og i forbindelse
med den grenne og den digitale omstilling, hvor
misforhold mellem udbudte og efterspurgte
kvalifikationer er en mere udbredt arsag til
arbejdskraftmangel. | lyset af den lebende
teknologiske udvikling og behovet for en klar
afdaekning af fremtidige faerdighedsbehov i en
grgnnere gkonomi er det vigtigt, at myndigheder,
arbejdsmarkedets parter og uddannelsesinstitutioner
samarbejder om at afdaekke eksisterende
feerdighedsbehov og forudse fremtidige
feerdighedsbehov og matche disse med indholdet og
udbuddet af uddannelse.

Arbejdsmarkedets parter og andre vigtige interessenter
spiller en afggrende rolle med hensyn til at sikre, at
denne indsats er teet forbundet med bredere strategier
for udvikling af bestemte sektorer pa nationalt og
regionalt plan, for at leve op til klimamalene og sikre,
at de nedvendige feerdigheder er til rddighed. Med
hensyn til grenne feerdigheder og job leegges der
navnlig veegt pa “markeds-/efterspgrgselstilpasset
udvikling” og udviklingen af en indledende forstaelse
af de feerdigheder, der skal indga i nye laeseplaner, for
eksempel i bygge- og anlaegssektoren.

En central udfordring her er manglen pa en klar
definition af og tilherende uddannelse inden for
grenne job og feerdigheder. Efterspargslen efter den
slags feerdigheder forventes at stige, ikke mindst som
folge af forpligtelserne i Fit for 55-pakken. Visse
sektorer og erhverv vil sandsynligvis blive bergrt i
seerlig grad, og nogle af dem - f.eks. bygge- og
anlaegssektoren - oplever allerede stor mangel pa
arbejdskraft. Uden politisk indgriben vil situationen
sandsynligvis blive forveerret, da efterspargslen efter
brug af fornybare teknologier og opgraderinger stiger i
virksomheder og private hjem, til dels drevet af den
lovgivningsmaessige dagsorden.
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Forskning fremhaever behovet for stotte til mikro- og
sma virksomheder med det formal at afdeekke mangel
pa kvalificeret arbejdskraft og tilbyde ledere og andre
arbejdstagere fleksibel og skonomisk overkommelig
uddannelse.

Trods de seneste artiers stigende fokus pa behovet for
evidensbaseret politikudformning er politikevaluering
af hgj kvalitet fortsat begraenset. Omkring 65 % af de
evaluerede politikker, der er omfattet af denne
undersggelse, havde kun grundlaeggende eller
ufuldsteendig dokumentation til radighed til at vurdere
effekten.

Politiske anbefalinger

Effektiv politikudformning kraever gode
referenceoplysninger om den ngjagtige karakter af og
arsagerne til manglen og den uudnyttede kapacitet pa
arbejdsmarkedet. Dette gaor det muligt at malrette
foranstaltningerne, der skal gge tiltreekningen, gore
brug af underudnyttede ressourcer og sikre et bedre
forhold mellem udbudte og efterspurgte
kvalifikationer, praecist.

Vigtige interessenter, herunder arbejdsmarkedets
parter, virksomheder og uddannelsesinstitutioner, bar
lebende inddrages i at fastszette specifikke
kompetencekrav og uddannelsesindhold, som ideelt
set er forankret i stabile strukturer. Sektorspecifikke
arbejdsmarkedsparter pa nationalt niveau spiller en
afgerende rolle med hensyn til at handtere faktorer
knyttet til lon- og arbejdsvilkar, som er de vigtigste
arsager til manglen pa arbejdskraft i en raekke sektorer
med mange ledige stillinger.

Foranstaltninger rettet mod underudnyttede grupper
af arbejdskraft ber levere altomfattende stotte med det
formal ikke alene at vaere rettet mod krav til
uddannelse og erhvervserfaring, men ogsa mod andre
faktorer, der kan sta i vejen for adgangen til
arbejdsmarkedet (f.eks. sundhedsproblemer og
manglende adgang til skonomisk overkommelig
infrastruktur pa omsorgsomradet). Dette kraever
samarbejde med arbejdsmarkedets parter og skal
gennemfgres inden for rammerne af bredere
stetteforanstaltninger, herunder politikker til opnaelse
af balance mellem arbejde og privatliv og incitamenter
i skattesystemet og de sociale ordninger.

Der skal gares en indsats for at overvinde stereotype
eller holdningsmaessige barrierer blandt elever (og
foreeldre), studerende, arbejdstagere og arbejdsgivere,
som kan forhindre adgang til bestemte uddannelser og
karriereveje, rekruttering af specifikke grupper og
kvinders optagelse pa uddannelser i
mandsdominerede erhverv og omvendt.

Effektiv gran omstilling kreever bedre viden og data om
definitionen af grenne jobs og grenne faerdigheder for
at kunne iveerksaette og lebende opdatere relevante
uddannelsesforanstaltninger.

Yderligere information

Rapporten Foranstaltninger til at afhjaelpe manglen pa
arbejdskraft: Erfaringer med henblik pd fremtidig politik findes pa
https://eurofound.link/ef22015

Forskningsleder: Tina Weber

information@eurofound.europa.eu

EF/22/015/DA 1


https://eurofound.link/ef22015
mailto:information@eurofound.europa.eu

