
Indledning 
En stærk genopretning af arbejdsmarkedet i kølvandet på 
covid-19-pandemien har sammen med den aktuelle 
demografiske udvikling betydet, at manglen på 
arbejdskraft i EU er taget til. I tredje kvartal 2022 lå det 
gennemsnitlige antal ledige stillinger i EU på et historisk 
højt niveau på knap 3 %, og næsten en tredjedel af EU's 
arbejdsgivere oplyste, at manglen på arbejdskraft er en 
faktor, der begrænser produktionen og leveringen af 
tjenesteydelser – kampen om kvalificeret arbejdskraft er 
mest akut i lande som Belgien, Nederlandene, Tjekkiet, 
Tyskland og Østrig. Der er desuden tydelige 
sektorspecifikke forskelle: Manglen på arbejdskraft i 
sundhedssektoren og informations- og 
kommunikationsteknologisektoren (IKT) er blevet forværret 
af pandemien. Med afskaffelsen af de fleste restriktioner 
strammede arbejdsmarkedet desuden til i sektorer som 
hotel- og restaurationsbranchen og detailsektoren, som var 
særlig hårdt ramt af nedlukninger og havde mistet 
arbejdskraft, da mange arbejdstagere fandt beskæftigelse i 
sektorer med bedre arbejdsvilkår. Konsekvenserne af den 
grønne og den digitale omstilling påvirker i stigende grad 
misforholdet mellem udbudte og efterspurgte 
kvalifikationer og bidrager til manglen på arbejdskraft med 
de rette færdigheder, da især digitale færdigheder i 
stigende grad bliver kernefærdigheder. 

I slutningen af 2022 lå det uudnyttede 
arbejdskraftpotentiale på det laveste niveau i et årti og viste 
igen, at der er forskelle landene imellem, og at der stadig er 
muligheder for at integrere underudnyttet arbejdskraft på 
arbejdsmarkedet. 

Politisk kontekst 
EU's institutioner, nationale regeringer og 
arbejdsmarkedets parter har fastslået vigtigheden af at 
afhjælpe manglen på arbejdskraft, og dette afspejles i 
mange landespecifikke anbefalinger. En bred vifte af             
EU-initiativer påvirker og er rettet mod dette komplekse 
fænomen, herunder med hensyn til den grønne og den 
digitale omstilling, færdigheder, mobilitet og migration. 
Europa-Kommissionen har udnævnt 2023 til det 
europæiske år for færdigheder for yderligere at understrege 
vigtigheden af grundlæggende kompetencer og løbende 
kompetenceudvikling for at opfylde kravene på det 
europæiske arbejdsmarked. 

Væsentlige konklusioner 
£ De vigtigste årsager til manglen på arbejdskraft er 

forskellige alt efter sektor, erhverv og region. 
Foranstaltninger til at afhjælpe manglen skal rettes 
mod disse årsager ved at gøre bestemte sektorer og 
erhverv mere attraktive, aktivere underudnyttet 
arbejdskraft og blive bedre til at matche udbud og 
efterspørgsel ved at understøtte brugen af eksisterende 
arbejdskraft og fastholde arbejdskraft. 

£ Mangel på arbejdskraft ses især i sektorer med 
udfordrende arbejdsvilkår, f.eks. sundhed og 
langtidspleje. Dette i forbindelse med lave 
investeringsniveauer, konsekvenserne af pandemien 
og et kønsopdelt arbejdsmarked bidrager til manglen 
på personale inden for sundhed og langtidspleje. 
Arbejdskraftmanglen i disse sektorer vil sandsynligvis 
blive forstærket i de kommende år på grund af dels 
befolkningens aldring, dels aldringen af arbejdsstyrken 
i disse sektorer. Dette er særlig vigtigt, da 
arbejdskraftmangel i disse sektorer kan føre til 
arbejdskraftmangel i andre sektorer, hvis der opstår 
flaskehalse i sundhedssektoren. 

£ De fleste foranstaltninger afhjælpning af mangel på 
arbejdskraft inden for sundhed og langtidspleje har 
fokus på løn og arbejdsvilkår. Selvom initiativer til at 
løse problemet med lave lønninger i en række central- 
og østeuropæiske lande har formået at nedbringe 
antallet af ansøgninger om at få kvalifikationer 
anerkendt med henblik på arbejde i udlandet, er 
initiativer, der har fokus på løn over en bred kam, ikke 
nødvendigvis nok til at tiltrække arbejdstagere til mere 
afsidesliggende byer og landsbyer på grund af et 
ringere udbud af sundhedsydelser samt en mere 
begrænset uddannelsesmæssig infrastruktur og andre 
faktorer med betydning for livskvaliteten. Specifikke 
betalinger med det formål at tiltrække 
sundhedspersoner til sådanne regioner har vist en vis 
effekt. Det er imidlertid sjældent tilstrækkeligt kun at 
have fokus på løn uden også at iværksætte andre 
foranstaltninger for at gøre arbejds- og levevilkår mere 
attraktive. Andre faktorer relateret til arbejdsvilkår, 
f.eks. mere selvbestemmelse med hensyn til arbejdstid, 
adgang til uddannelse og karriereudvikling og mere 
meningsfuldt arbejde, spiller også en vigtig rolle. 
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£ I IKT-sektoren er den primære årsag til 
arbejdskraftmanglen manglende fremsyn og et 
misforhold mellem udbudte og efterspurgte 
kvalifikationer. Den lave repræsentation af kvinder er 
en yderligere medvirkende faktor. I 2022 havde 6 % af 
de europæiske virksomheder svært ved at besætte 
ledige stillinger, der krævede IKT-færdigheder, hvilket 
er 3,4 procentpoint mere end i 2014. Som følge heraf 
har foranstaltningerne ofte fokus på at øge kendskabet 
til relevante jobmuligheder, gøre brug af kvindelige 
rollemodeller og tilbyde piger og kvinder uddannelse. 
Nogle initiativer rettet mod migranter og andre sårbare 
grupper af kvinder omfatter også 
støtteforanstaltninger, der har til formål at give kvinder 
adgang til arbejdsmarkedet – for eksempel hjælp til 
børnepasning. 

£ I både sundheds- og IKT-sektoren er foranstaltningerne 
med fokus på underudnyttet arbejdskraft også rettet 
mod integration af migranter og flygtninge. Dette sker 
ved at indføre effektive systemer til vurdering og 
akkreditering af kvalifikationer, der er opnået i 
udlandet, og tilbyde dels kort, modulopbygget 
uddannelse med det formål at gøre det muligt for 
deltagerne at opnå eventuelle yderligere 
kvalifikationer, der kræves for at blive akkrediteret i 
værtslandet, dels sprogundervisning. 

£ Foranstaltninger til at øge udnyttelsen af eksisterende 
arbejdskraft er iværksat i alle sektorer og i sektorer 
med mangel på kvalificeret arbejdskraft, men de spiller 
formentlig en større rolle inden for IKT og i forbindelse 
med den grønne og den digitale omstilling, hvor 
misforhold mellem udbudte og efterspurgte 
kvalifikationer er en mere udbredt årsag til 
arbejdskraftmangel. I lyset af den løbende 
teknologiske udvikling og behovet for en klar 
afdækning af fremtidige færdighedsbehov i en 
grønnere økonomi er det vigtigt, at myndigheder, 
arbejdsmarkedets parter og uddannelsesinstitutioner 
samarbejder om at afdække eksisterende 
færdighedsbehov og forudse fremtidige 
færdighedsbehov og matche disse med indholdet og 
udbuddet af uddannelse. 

£ Arbejdsmarkedets parter og andre vigtige interessenter 
spiller en afgørende rolle med hensyn til at sikre, at 
denne indsats er tæt forbundet med bredere strategier 
for udvikling af bestemte sektorer på nationalt og 
regionalt plan, for at leve op til klimamålene og sikre, 
at de nødvendige færdigheder er til rådighed. Med 
hensyn til grønne færdigheder og job lægges der 
navnlig vægt på “markeds-/efterspørgselstilpasset 
udvikling” og udviklingen af en indledende forståelse 
af de færdigheder, der skal indgå i nye læseplaner, for 
eksempel i bygge- og anlægssektoren. 

£ En central udfordring her er manglen på en klar 
definition af og tilhørende uddannelse inden for 
grønne job og færdigheder. Efterspørgslen efter den 
slags færdigheder forventes at stige, ikke mindst som 
følge af forpligtelserne i Fit for 55-pakken. Visse 
sektorer og erhverv vil sandsynligvis blive berørt i 
særlig grad, og nogle af dem – f.eks. bygge- og 
anlægssektoren – oplever allerede stor mangel på 
arbejdskraft. Uden politisk indgriben vil situationen 
sandsynligvis blive forværret, da efterspørgslen efter 
brug af fornybare teknologier og opgraderinger stiger i 
virksomheder og private hjem, til dels drevet af den 
lovgivningsmæssige dagsorden. 

£ Forskning fremhæver behovet for støtte til mikro- og 
små virksomheder med det formål at afdække mangel 
på kvalificeret arbejdskraft og tilbyde ledere og andre 
arbejdstagere fleksibel og økonomisk overkommelig 
uddannelse. 

£ Trods de seneste årtiers stigende fokus på behovet for 
evidensbaseret politikudformning er politikevaluering 
af høj kvalitet fortsat begrænset. Omkring 65 % af de 
evaluerede politikker, der er omfattet af denne 
undersøgelse, havde kun grundlæggende eller 
ufuldstændig dokumentation til rådighed til at vurdere 
effekten. 

Politiske anbefalinger 
£ Effektiv politikudformning kræver gode 

referenceoplysninger om den nøjagtige karakter af og 
årsagerne til manglen og den uudnyttede kapacitet på 
arbejdsmarkedet. Dette gør det muligt at målrette 
foranstaltningerne, der skal øge tiltrækningen, gøre 
brug af underudnyttede ressourcer og sikre et bedre 
forhold mellem udbudte og efterspurgte 
kvalifikationer, præcist.  

£ Vigtige interessenter, herunder arbejdsmarkedets 
parter, virksomheder og uddannelsesinstitutioner, bør 
løbende inddrages i at fastsætte specifikke 
kompetencekrav og uddannelsesindhold, som ideelt 
set er forankret i stabile strukturer. Sektorspecifikke 
arbejdsmarkedsparter på nationalt niveau spiller en 
afgørende rolle med hensyn til at håndtere faktorer 
knyttet til løn- og arbejdsvilkår, som er de vigtigste 
årsager til manglen på arbejdskraft i en række sektorer 
med mange ledige stillinger. 

£ Foranstaltninger rettet mod underudnyttede grupper 
af arbejdskraft bør levere altomfattende støtte med det 
formål ikke alene at være rettet mod krav til 
uddannelse og erhvervserfaring, men også mod andre 
faktorer, der kan stå i vejen for adgangen til 
arbejdsmarkedet (f.eks. sundhedsproblemer og 
manglende adgang til økonomisk overkommelig 
infrastruktur på omsorgsområdet). Dette kræver 
samarbejde med arbejdsmarkedets parter og skal 
gennemføres inden for rammerne af bredere 
støtteforanstaltninger, herunder politikker til opnåelse 
af balance mellem arbejde og privatliv og incitamenter 
i skattesystemet og de sociale ordninger. 

£ Der skal gøres en indsats for at overvinde stereotype 
eller holdningsmæssige barrierer blandt elever (og 
forældre), studerende, arbejdstagere og arbejdsgivere, 
som kan forhindre adgang til bestemte uddannelser og 
karriereveje, rekruttering af specifikke grupper og 
kvinders optagelse på uddannelser i 
mandsdominerede erhverv og omvendt. 

£ Effektiv grøn omstilling kræver bedre viden og data om 
definitionen af grønne jobs og grønne færdigheder for 
at kunne iværksætte og løbende opdatere relevante 
uddannelsesforanstaltninger. 

Yderligere information 

Rapporten Foranstaltninger til at afhjælpe manglen på 
arbejdskraft: Erfaringer med henblik på fremtidig politik findes på  
https://eurofound.link/ef22015 
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