
Introducción 
La fuerte recuperación del mercado laboral tras la 
pandemia de COVID-19, junto con las tendencias 
demográficas actuales, ha agravado la escasez de mano de 
obra en la UE. En el tercer trimestre de 2022, la tasa media 
de vacantes laborales en la UE había alcanzado máximos 
históricos cercanos al 3 %, y casi un tercio de los 
empleadores de la Unión Europea consideraba que esta 
escasez limitaba la producción y la prestación de servicios. 
Los esfuerzos por encontrar profesionales capacitados son 
especialmente acusados en países como Austria, Bélgica, 
Chequia, Alemania y los Países Bajos. Las diferencias 
sectoriales también son evidentes: la escasez en los 
sectores sanitario y de las tecnologías de la información y 
la comunicación (TIC) se vio exacerbada por la pandemia. 
Una vez levantadas la mayoría de las restricciones, la 
rigidez del mercado laboral aumentó igualmente en 
sectores como la hostelería y el comercio minorista, que se 
habían visto especialmente afectados por los 
confinamientos y habían perdido mano de obra, pues 
muchos trabajadores encontraron empleo en sectores con 
mejores condiciones laborales. El impacto de la transición 
ecológica y digital influye cada vez más en los desajustes de 
capacidades, lo que contribuye a la escasez de mano de 
obra debidamente cualificada, ya que, en particular, las 
competencias digitales se están convirtiendo 
progresivamente en competencias básicas. 

A finales de 2022 la escasez de mano de obra en el mercado 
laboral se situaba en el nivel más bajo de la última década, 
lo que, al margen de las variaciones entre países, 
demuestra que aún existen oportunidades para integrar en 
el mercado laboral a la mano de obra infrautilizada. 

Contexto político 
Las instituciones de la UE, los gobiernos nacionales y los 
interlocutores sociales reconocen la importancia de 
abordar la escasez de mano de obra, que se refleja en 
muchas recomendaciones específicas para cada país. Una 
amplia gama de iniciativas de la UE afecta a este complejo 
fenómeno y lo aborda, en particular en relación con la 
transición ecológica y digital, las capacidades, la movilidad 
y la migración. La Comisión Europea ha declarado 2023 Año 
Europeo de las Competencias a fin de subrayar aún más la 
importancia del desarrollo inicial y continuo de las 
capacidades para satisfacer las necesidades del mercado 
laboral europeo. 

Conclusiones principales 
£ Las principales causas de la escasez de mano de obra 

difieren por sector, ocupación y región. Las medidas 
para hacerles frente deben aumentar el atractivo de 
determinados sectores y ocupaciones, activar la mano 
de obra infrautilizada y ajustar mejor la oferta y la 
demanda, para lo que han de potenciar el uso de la 
mano de obra existente y retener a los trabajadores. 

£ La escasez de mano de obra es especialmente evidente 
en sectores con condiciones de trabajo difíciles, como 
la sanidad y los cuidados de larga duración. La 
combinación de este factor con los bajos niveles de 
inversión, el impacto de la pandemia y un mercado 
laboral segregado por género contribuye a la escasez 
de trabajadores sanitarios y de cuidados de larga 
duración. Es probable que las carencias en estos 
sectores se intensifiquen en los próximos años debido 
al envejecimiento de la población y de la mano de obra 
del sector. Este aspecto resulta especialmente 
significativo, pues las carencias en estos sectores 
pueden tener efectos en cadena en las de otros si 
surgen cuellos de botella en el tratamiento de las 
enfermedades. 

£ Muchas de las medidas adoptadas para abordar la 
escasez de mano de obra en los sectores de la salud y 
los cuidados de larga duración se centran en las 
condiciones salariales y laborales. Aunque en algunos 
países de Europa Central y Oriental las iniciativas para 
abordar el problema de los bajos salarios han logrado 
reducir el número de solicitudes de reconocimiento de 
cualificaciones para trabajar en el extranjero, las que se 
centran en la remuneración en general pueden ser 
insuficientes para atraer a trabajadores a ciudades y 
pueblos más remotos, donde la calidad de la asistencia 
sanitaria es inferior, las infraestructuras educativas son 
más limitadas y la calidad de vida se ve afectada por 
diferentes factores. Los incentivos salariales para 
atraer a profesionales sanitarios a estas regiones han 
demostrado cierto impacto. Sin embargo, centrarse 
únicamente en la remuneración, sin otras 
intervenciones para aumentar el atractivo de las 
condiciones de trabajo y de vida, es a menudo 
insuficiente. Otros factores relacionados con las 
condiciones de trabajo, como una mayor autonomía en 
relación con el horario laboral, el acceso a la formación 
y la progresión profesional y un trabajo más 
satisfactorio, también pueden tener un papel 
importante. 
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£ En el sector de las TIC, la principal causa de escasez 
está relacionada con la falta de previsión y la mala 
adecuación entre la oferta y la demanda de 
capacidades. Otro factor es la baja representación de 
las mujeres. En 2022, el 6 % de las empresas europeas 
tenían vacantes de difícil cobertura para puestos de 
trabajo que requerían competencias especializadas en 
TIC, lo que supone 3,4 puntos porcentuales más que en 
2014. En consecuencia, las medidas tienden a 
orientarse a sensibilizar sobre las carreras 
profesionales pertinentes, proporcionar modelos 
femeninos y ofrecer formación a niñas y mujeres. 
Algunas iniciativas dirigidas a las migrantes y otros 
grupos vulnerables de mujeres incluyen también 
medidas para favorecer el acceso de las mujeres al 
mercado laboral, como el apoyo al cuidado de los 
niños. 

£ Tanto en el sector de la salud como en el de las TIC, 
otro enfoque de las medidas dirigidas a la mano de 
obra infrautilizada gira en torno a la integración de los 
migrantes y refugiados. En este sentido, se 
implementan sistemas racionalizados de evaluación y 
acreditación de las cualificaciones obtenidas en el 
extranjero y se ofrece formación breve y modular para 
proporcionar cualquier contenido adicional necesario 
para la acreditación en el país de acogida, así como 
formación lingüística. 

£ Las medidas para potenciar el uso de la mano de obra 
existente están presentes en todos los sectores y 
déficits de capacidades, pero podría decirse que 
desempeñan un papel más importante en las TIC y en 
relación con la transición ecológica y digital, donde el 
desajuste de capacidades es una causa significativa de 
la escasez. Habida cuenta de los avances tecnológicos 
en curso y de la necesidad de identificar claramente las 
futuras necesidades en materia de capacidades en una 
economía más ecológica, el trabajo conjunto entre los 
gobiernos, los interlocutores sociales y los proveedores 
de formación para determinar las necesidades de 
capacidades existentes, prever las futuras y adecuarlas 
al contenido y la oferta de formación puede 
desempeñar un papel importante. 

£ El papel de los interlocutores sociales y otras partes 
interesadas clave es fundamental para asegurar una 
relación estrecha entre estos esfuerzos y estrategias 
más amplias para desarrollar sectores concretos a 
escala nacional y regional, alcanzar los objetivos 
climáticos y garantizar la transmisión de las 
cualificaciones necesarias. En relación con las 
competencias y los puestos de trabajo ecológicos, se 
tiende a hacer hincapié en la «creación de 
mercado/demanda» y en el desarrollo de una 
comprensión inicial de las capacidades que deben 
incluirse en los nuevos planes de estudios, por 
ejemplo, en el sector de la construcción. 

£ Un reto clave en este sentido es la falta de una 
definición clara de los empleos y competencias verdes 
y de la formación asociada. Como consecuencia, entre 
otras cosas, de los compromisos del paquete de 
medidas «Objetivo 55», se prevé un aumento de la 
demanda de este tipo de capacidades. Es probable que 
se vean especialmente afectados determinados 
sectores y profesiones, algunos de los cuales, como el 
de la construcción, ya están sufriendo una escasez 
significativa de mano de obra. Sin una intervención 
política, es probable que la situación se agrave, pues la 
demanda de uso de tecnologías renovables y 
retroadaptación aumenta tanto en los entornos 
empresariales como en los domésticos, en parte 
impulsada por la agenda reguladora. 

£ La investigación pone de relieve la necesidad de 
apoyar a las microempresas y las pequeñas empresas 
para identificar los déficits de capacidades y para 
proporcionar una formación flexible y asequible a 
directivos y trabajadores. 

£ A pesar de que en las últimas décadas se ha hecho 
cada vez más hincapié en la necesidad de elaborar 
políticas basadas en datos contrastados, la evaluación 
de políticas de alta calidad sigue siendo escasa. En 
torno al 65 % de las políticas evaluadas cubiertas por 
este estudio solo disponían de pruebas básicas o 
incompletas para evaluar el impacto. 

Indicadores políticos 
£ El diseño eficaz de las políticas requiere una buena 

información de referencia sobre la naturaleza exacta y 
los factores causantes de la escasez y la atonía del 
mercado laboral. Así se podrá orientar con precisión 
las medidas para aumentar el atractivo, utilizar los 
recursos infrautilizados y garantizar un mejor ajuste de 
la oferta y la demanda de capacidades.  

£ Las principales partes interesadas, incluidos los 
interlocutores sociales, las empresas y los proveedores 
de formación, deben participar en la definición 
continua de los requisitos específicos en materia de 
capacidades y de contenidos de formación, idealmente 
integrados en estructuras estables. Los interlocutores 
sociales sectoriales a nivel nacional tienen un papel 
fundamental a la hora de abordar los factores 
relacionados con las condiciones salariales y laborales, 
que son las principales causas de la escasez en una 
serie de sectores con altos niveles de vacantes. 

£ Las medidas dirigidas a los grupos infrautilizados en el 
mercado laboral deberían proporcionar un apoyo 
integral para centrarse no solo en los requisitos de 
formación y experiencia laboral, sino también en otros 
factores que puedan impedir la entrada en el mercado 
de trabajo (como los problemas de salud y la falta de 
acceso a infraestructuras asistenciales asequibles). 
Esto implica la colaboración con los interlocutores 
sociales y debe aplicarse en el contexto de medidas de 
apoyo más amplias, incluidos las políticas de 
conciliación de la vida familiar y la vida profesional y 
los incentivos fiscales y en materia de prestaciones. 

£ Será necesario un esfuerzo para superar las barreras 
estereotipadas o actitudinales entre los alumnos (y sus 
padres), los estudiantes, los trabajadores y los 
empleadores, que pueden impedir el acceso a 
determinadas vías de formación y profesionales, la 
contratación de grupos específicos o la aceptación de 
la formación por parte de las mujeres en profesiones 
dominadas por hombres, y viceversa. 

£ Las transiciones ecológicas eficaces requieren mejores 
conocimientos y datos en torno a la definición de los 
empleos y capacidades ecológicos para poder poner 
en práctica y actualizar periódicamente las medidas de 
formación pertinentes. 

Más información 

El informe Medidas para hacer frente a la escasez de mano de 
obra: Lecciones para futuras políticas está disponible en 
https://eurofound.link/ef22015 
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