
Uvod 

Snažan oporavak tržišta rada nakon pandemije bolesti 
COVID-19 i aktualna demografska kretanja dodatno su 
pogoršali problem manjka radne snage u EU-u. Do trećeg 
tromjesečja 2022. prosječna stopa slobodnih radnih mjesta 
u EU-u dosegnula je rekordno visoke razine od gotovo 3 %, 
pri čemu je gotovo trećina poslodavaca u EU-u istaknula taj 
manjak kao jedan od čimbenika koji ograničavaju 
proizvodnju i pružanje usluga, a borba za talente 
najizraženija je u zemljama kao što su Austrija, Belgija, 
Češka, Njemačka i Nizozemska. Vidljive su i razlike među 
sektorima: manjak radne snage u sektorima zdravstva i 
informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT-a) 
dodatno je pogoršan pandemijom. Ukidanje većine 
ograničenja dovelo je i do viška radnih mjesta u sektorima 
kao što su ugostiteljstvo i maloprodaja, u kojima je zbog 
posebne pogođenosti zabranom kretanja došlo do gubitka 
radne snage jer su brojni radnici pronašli posao u sektorima 
s boljim radnim uvjetima. Zelena i digitalna tranzicija sve 
više utječe na neusklađenost ponuđenih i traženih vještina i 
pridonosi manjku radne snage s odgovarajućim vještinama, 
s obzirom na to da se digitalne vještine sve više ističu kao 
temeljne vještine. 

Stagnacija na tržištu rada krajem 2022. bila je na najnižoj 
razini u posljednjih deset godina, pri čemu su i u tom 
kontekstu zabilježene razlike među zemljama i naznake da i 
dalje postoje mogućnosti za uključivanje nedovoljno 
iskorištene radne snage na tržište rada. 

Kontekst politike 
Važnost rješavanja problema manjka radne snage 
prepoznale su institucije EU-a, nacionalne vlade i socijalni 
partneri te se ona odražava u brojnim preporukama za 
pojedine zemlje. Na tu složenu pojavu utječe i usmjeren je 
širok raspon inicijativa EU-a, među ostalim inicijative 
povezane sa zelenom i digitalnom tranzicijom, vještinama, 
mobilnošću i migracijama. Europska komisija proglasila je 
2023. Europskom godinom vještina kako bi dodatno 
istaknula važnost početnog i kontinuiranog razvoja vještina 
u svrhu ispunjavanja potreba europskog tržišta rada. 

Glavni zaključci 
£ Glavni uzroci manjka radne snage razlikuju se ovisno o 

sektoru, zanimanju i regiji. Mjere za njihovo rješavanje 
moraju biti usmjerene na povećanje privlačnosti 
određenih sektora i zanimanja, aktiviranje nedovoljno 
iskorištene radne snage te bolje usklađivanje ponude i 
potražnje povećanjem angažiranja postojeće radne 
snage i zadržavanjem radne snage. 

£ Manjak radne snage posebno je vidljiv u sektorima s 
teškim radnim uvjetima, kao što su zdravstvo i 
dugotrajna skrb. Taj čimbenik, u kombinaciji s niskim 
ulaganjima, posljedicama pandemije i rodnom 
segregacijom na tržištu rada, pridonosi manjku 
zdravstvenih radnika i radnika u području dugotrajne 
skrbi. Manjak u tim sektorima u predstojećim će se 
godinama vjerojatno pogoršati uslijed starenja 
stanovništva i radne snage. To je posebno značajno jer 
nedostatci u tim sektorima mogu neizravno prouzročiti 
manjak u drugim sektorima ako dođe do zastoja u 
liječenju zdravstvenih problema. 

£ Većina mjera za ublažavanje manjka radne snage u 
sektoru zdravstva i sektoru dugotrajne skrbi usmjerena 
je na plaće i radne uvjete. Iako su inicijative za 
rješavanje problema niskih plaća u nekim zemljama 
srednje i istočne Europe pridonijele smanjenju broja 
zahtjeva za priznavanje kvalifikacija u svrhu rada u 
inozemstvu, inicijative usmjerene na opće povećanje 
plaće često nisu dovoljne da bi privukle radnike u 
udaljenije gradove i sela zbog lošije opremljenosti 
zdravstvenih ustanova i ograničenije obrazovne 
infrastrukture, kao i drugih čimbenika kvalitete života. 
Uvođenje posebnih dodatnih plaćanja u određenoj je 
mjeri pridonijelo privlačenju zdravstvenih radnika u te 
regije. Međutim, usmjerenost isključivo na plaću često 
nije dovoljna ako nema drugih intervencija za 
povećanje privlačnosti životnih i radnih uvjeta. Važnu 
ulogu imaju i drugi čimbenici povezani s radnim 
uvjetima, kao što su veća samostalnost u pogledu 
radnog vremena, pristup osposobljavanju i 
napredovanje u karijeri te smisleniji posao. 
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£ U sektoru IKT-a glavni uzrok manjka radne snage 
povezan je s nedostatkom dalekovidnosti i lošom 
usklađenošću ponuđenih i traženih vještina. Dodatan 
čimbenik koji pridonosi manjku jest niska zastupljenost 
žena. Godine 2022. čak 6 % europskih poduzeća imalo 
je slobodna radna mjesta za stručnjake za IKT koja je 
teško popuniti, što je povećanje od 3,4 postotna boda u 
odnosu na 2014. Mjere su stoga obično usmjerene na 
podizanje svijesti o relevantnim karijerama, isticanje 
ženskih uzora i pružanje osposobljavanja djevojkama i 
ženama. Neke inicijative usmjerene na migrantice i 
druge ranjive skupine žena uključuju i mjere potpore 
koje ženama omogućuju pristup tržištu rada – na 
primjer potpora za skrb o djeci. 

£ U sektorima zdravstva i IKT-a mjere za rješavanje 
problema nedovoljno iskorištene radne snage 
usmjerene su i na uključivanje migranata i izbjeglica na 
tržište rada. To se postiže pojednostavnjivanjem 
sustavâ za procjenu i priznavanje kvalifikacija stečenih 
u inozemstvu, pružanjem kratkih, modularnih tečajeva 
osposobljavanja kako bi se otklonili mogući nedostatci 
koji predstavljaju prepreku priznavanju kvalifikacija u 
zemlji domaćinu, kao i pružanjem jezičnih tečajeva. 

£ Mjere za jačanje angažmana postojeće radne snage 
provode se u svim sektorima i područjima u kojima je 
zabilježen nedostatak kvalificirane radne snage, ali 
značajniju ulogu nedvojbeno imaju u sektoru IKT-a i u 
kontekstu zelene i digitalne tranzicije, u kojima je 
neusklađenost ponuđenih i traženih vještina veći uzrok 
manjka radne snage. S obzirom na stalni tehnološki 
razvoj i potrebu za jasnim utvrđivanjem budućih 
potreba za vještinama u kontekstu ozelenjavanja 
gospodarstva, zajednički rad vlada, socijalnih partnera 
i pružatelja osposobljavanja ima važnu ulogu u 
utvrđivanju postojećih i predviđanje budućih potreba 
za vještinama te u njihovu usklađivanju sa sadržajem i 
ponudom osposobljavanja. 

£ Socijalni partneri i drugi ključni dionici imaju iznimno 
važnu ulogu u osiguravanju uske povezanosti tih 
nastojanja sa sveobuhvatnijim strategijama za razvoj 
određenih sektora na nacionalnoj i regionalnoj razini, 
postizanje klimatskih ciljeva i osiguravanje potrebnih 
vještina. Kad je riječ o zelenim vještinama i radnim 
mjestima, naglasak je obično na „povećanju 
tržišta/potražnje” i razvoju početnog razumijevanja o 
vještinama koje se trebaju uvrstiti u nove kurikulume, 
na primjer u građevinskom sektoru. 

£ Jednim od ključnih izazova smatra se nedostatak 
jasnog utvrđivanja zelenih radnih mjesta i vještina te 
nedostatak odgovarajućeg osposobljavanja povezanog 
s njima. Očekuje se da će se potražnja za tim 
vještinama povećati, posebno zbog obveza preuzetih u 
okviru paketa „Spremni za 55 %”. Određeni sektori i 
zanimanja vjerojatno će biti jače pogođeni, a neki od 
njih, kao što je građevinski sektor, već se suočavaju sa 
znatnim manjkom radne snage. Bez intervencije 
politike taj problem najvjerojatnije će se dodatno 
pogoršati zbog povećanja potražnje za korištenjem 
tehnologijama u području obnovljivih izvora energije i 
obnovom zgrada u poslovnim i stambenim 
okruženjima, djelomično potaknute regulatornim 
planom. 

£ Istraživanja upućuju na potrebu za podupiranjem 
mikropoduzeća i malih poduzeća u utvrđivanju 
nedostatka vještina te osiguravanju fleksibilnog i 
cjenovno pristupačnog osposobljavanja za 
rukovoditelje i radnike. 

£ Unatoč tomu što se tijekom posljednjih desetljeća sve 
veći naglasak stavlja na potrebu za oblikovanjem 
politika koje se temelje na dokazima, i dalje se rijetko 
provodi visokokvalitetna evaluacija politika. Oko 65 % 
evaluiranih politika obuhvaćenih predmetnom studijom 
temeljilo se samo na osnovnim ili nepotpunim 
dokazima dostupnima za potrebe procjene učinka. 

Smjernice politike 
£ Djelotvorno oblikovanje politika zahtijeva kvalitetne 

informacije o trenutačnoj točnoj prirodi i uzrocima 
manjka radne snage i stagnacije na tržištu rada. To 
omogućuje precizno usmjeravanje mjera radi 
povećanja privlačnosti, angažiranja nedovoljno 
iskorištenih resursa i boljeg usklađivanja ponuđenih i 
traženih vještina. 

£ Ključni dionici, među ostalim socijalni partneri, 
poduzeća i pružatelji osposobljavanja, trebali bi biti 
kontinuirano uključeni u utvrđivanje konkretnih 
zahtjeva u pogledu vještina i sadržaja osposobljavanja, 
po mogućnosti putem stabilnih struktura. Sektorski 
socijalni partneri na nacionalnoj razini imaju ključnu 
ulogu u pogledu čimbenika povezanih s plaćom i 
radnim uvjetima, kao glavnim uzrocima manjka radne 
snage u brojnim sektorima u kojima je zabilježen velik 
broj slobodnih radnih mjesta. 

£ Mjerama usmjerenima na nedovoljno uključene 
skupine na tržištu rada trebala bi se pružiti 
sveobuhvatna potpora kako bi se, osim zahtjeva u 
pogledu osposobljavanja i radnog iskustva, otklonili i 
drugi čimbenici koji mogu biti prepreka za ulazak na 
tržište rada (kao što su zdravstveni problemi i 
nedovoljan pristup infrastrukturi cjenovno 
pristupačnih usluga skrbi). To zahtijeva suradnju sa 
socijalnim partnerima i nužnu provedbu u kontekstu 
širih mjera potpore, kao što su politike za postizanje 
ravnoteže između poslovnog i privatnog života, porezni 
poticaji i poticaji za socijalne naknade. 

£ Potrebno je raditi na prevladavanju stereotipa ili 
prepreka koje proizlaze iz stajališta okoline među 
učenicima (i roditeljima), studentima, radnicima i 
poslodavcima, a koje mogu spriječiti sudjelovanje u 
konkretnom osposobljavanju ili ostvarivanje konkretne 
karijere, zapošljavanje određenih skupina ili 
iskorištavanje mogućnosti osposobljavanja među 
ženama u pretežno muškim zanimanjima i obratno. 

£ Za učinkovite zelene tranzicije potrebni su veće znanje i 
bolja informiranost u pogledu definiranja zelenih 
radnih mjesta i zelenih vještina kako bi se relevantne 
mjere osposobljavanja mogle provoditi i redovito 
ažurirati. 

Dodatne informacije 

Izvješće „Mjere za rješavanje problema manjka radne snage: 
pouke za buduću politiku” dostupno je na: 
https://eurofound.link/ef22015 
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