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Eurofound

Mjere za rjeSavanje problema
manjka radne snage: pouke za

buducu politiku

Uvod

Snazan oporavak trzista rada nakon pandemije bolesti
COVID-19 i aktualna demografska kretanja dodatno su
pogorsali problem manjka radne snage u EU-u. Do treceg
tromjesecja 2022. prosjecna stopa slobodnih radnih mjesta
u EU-u dosegnula je rekordno visoke razine od gotovo 3 %,
pri ¢emu je gotovo trecina poslodavaca u EU-u istaknula taj
manjak kao jedan od ¢imbenika koji ogranicavaju
proizvodnju i pruzanje usluga, a borba za talente
najizraZenija je u zemljama kao Sto su Austrija, Belgija,
Ce$ka, Njemacka i Nizozemska. Vidljive su i razlike medu
sektorima: manjak radne snage u sektorima zdravstva i
informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT-a)
dodatno je pogorsan pandemijom. Ukidanje vecine
ogranicenja dovelo je i do viska radnih mjesta u sektorima
kao Sto su ugostiteljstvo i maloprodaja, u kojima je zbog
posebne pogodenosti zabranom kretanja doslo do gubitka
radne snage jer su brojni radnici pronasli posao u sektorima
s boljim radnim uvjetima. Zelena i digitalna tranzicija sve
viSe utjece na neuskladenost ponudenih i trazenih vjestina i
pridonosi manjku radne snage s odgovarajucim vjestinama,
s obzirom na to da se digitalne vjestine sve vise isticu kao
temeljne vjestine.

Stagnacija na trzistu rada krajem 2022. bila je na najnizoj
razini u posljednjih deset godina, pri ¢emu su i u tom
kontekstu zabiljezene razlike medu zemljama i naznake da i
dalje postoje mogucnosti za ukljucivanje nedovoljno
iskoristene radne snage na trZiste rada.

Kontekst politike

Vaznost rjeSavanja problema manjka radne snage
prepoznale su institucije EU-a, nacionalne vlade i socijalni
partneri te se ona odrazava u brojnim preporukama za
pojedine zemlje. Na tu sloZenu pojavu utjece i usmjeren je
Sirok raspon inicijativa EU-a, medu ostalim inicijative
povezane sa zelenom i digitalnom tranzicijom, vjestinama,
mobilnoséu i migracijama. Europska komisija proglasila je
2023. Europskom godinom vjestina kako bi dodatno
istaknula vaznost pocetnog i kontinuiranog razvoja vjestina
u svrhu ispunjavanja potreba europskog trzista rada.

Glavni zakljucci

Glavni uzroci manjka radne snage razlikuju se ovisno o
sektoru, zanimanju i regiji. Mjere za njihovo rjeSavanje
moraju biti usmjerene na povecanje privlacnosti
odredenih sektora i zanimanja, aktiviranje nedovoljno
iskoristene radne snage te bolje uskladivanje ponude i
potraznje povecanjem angaZiranja postojece radne
snage i zadrzavanjem radne snage.

Manjak radne snage posebno je vidljiv u sektorima s
teskim radnim uvjetima, kao Sto su zdravstvo i
dugotrajna skrb. Taj ¢imbenik, u kombinaciji s niskim
ulaganjima, posljedicama pandemije i rodnom
segregacijom na trzistu rada, pridonosi manjku
zdravstvenih radnika i radnika u podrucju dugotrajne
skrbi. Manjak u tim sektorima u predstojecim Ce se
godinama vjerojatno pogorsati uslijed starenja
stanovnistva i radne snage. To je posebno znacajno jer
nedostatci u tim sektorima mogu neizravno prouzrociti
manjak u drugim sektorima ako dode do zastoja u
lijecenju zdravstvenih problema.

Vecina mjera za ublaZavanje manjka radne snage u
sektoru zdravstva i sektoru dugotrajne skrbi usmjerena
je na place i radne uvjete. lako su inicijative za
rieSavanje problema niskih plac¢a u nekim zemljama
srednje i isto¢ne Europe pridonijele smanjenju broja
zahtjeva za priznavanje kvalifikacija u svrhu rada u
inozemstvu, inicijative usmjerene na opée povecanje
place Cesto nisu dovoljne da bi privukle radnike u
udaljenije gradove i sela zbog losije opremljenosti
zdravstvenih ustanova i ogranicenije obrazovne
infrastrukture, kao i drugih cimbenika kvalitete Zivota.
Uvodenje posebnih dodatnih placanja u odredenoj je
mijeri pridonijelo privlacenju zdravstvenih radnika u te
regije. Medutim, usmjerenost iskljucivo na placu Cesto
nije dovoljna ako nema drugih intervencija za
povecanije privlacnosti Zivotnih i radnih uvjeta. Vaznu
ulogu imaju i drugi ¢imbenici povezani s radnim
uvjetima, kao Sto su veca samostalnost u pogledu
radnog vremena, pristup osposobljavanju i
napredovanje u karijeri te smisleniji posao.



U sektoru IKT-a glavni uzrok manjka radne snage
povezan je s nedostatkom dalekovidnosti i loSom
uskladenoscu ponudenih i trazenih vjestina. Dodatan
¢imbenik koji pridonosi manjku jest niska zastupljenost
Zena. Godine 2022. ¢ak 6 % europskih poduzeca imalo
je slobodna radna mjesta za strucnjake za IKT koja je
tesko popuniti, Sto je povecanje od 3,4 postotna boda u
odnosu na 2014. Mjere su stoga obicno usmjerene na
podizanje svijesti o relevantnim karijerama, isticanje
Zenskih uzora i pruzanje osposobljavanja djevojkama i
Zenama. Neke inicijative usmjerene na migrantice i
druge ranjive skupine Zena ukljucuju i mjere potpore
koje Zenama omogucuju pristup trzistu rada - na
primjer potpora za skrb o djeci.

U sektorima zdravstva i IKT-a mjere za rjeSavanje
problema nedovoljno iskoristene radne snage
usmjerene su i na ukljucivanje migranata i izbjeglica na
trZiste rada. To se postiZe pojednostavnjivanjem
sustava za procjenu i priznavanje kvalifikacija stecenih
u inozemstvu, pruzanjem kratkih, modularnih tecajeva
osposobljavanja kako bi se otklonili moguéi nedostatci
koji predstavljaju prepreku priznavanju kvalifikacija u
zemlji domacinu, kao i pruzanjem jezi¢nih tecajeva.
Mjere za jacanje angaZzmana postojece radne snage
provode se u svim sektorima i podrucjima u kojima je
zabiljeZen nedostatak kvalificirane radne snage, ali
znacajniju ulogu nedvojbeno imaju u sektoru IKT-a i u
kontekstu zelene i digitalne tranzicije, u kojima je
neuskladenost ponudenih i trazenih vjestina vedi uzrok
manjka radne snage. S obzirom na stalni tehnoloski
razvoj i potrebu za jasnim utvrdivanjem bududih
potreba za vjeStinama u kontekstu ozelenjavanja
gospodarstva, zajednicki rad vlada, socijalnih partnera
i pruzatelja osposobljavanja ima vaznu ulogu u
utvrdivanju postojecih i predvidanje bududih potreba
za vjeStinama te u njihovu uskladivanju sa sadrZzajem i
ponudom osposobljavanja.

Socijalni partneri i drugi kljucni dionici imaju iznimno
vaznu ulogu u osiguravanju uske povezanosti tih
nastojanja sa sveobuhvatnijim strategijama za razvoj
odredenih sektora na nacionalnoj i regionalnoj razini,
postizanje klimatskih ciljeva i osiguravanje potrebnih
vjestina. Kad je rijeC o zelenim vjeStinama i radnim
mjestima, naglasak je obi¢no na ,povecanju
trzista/potraznje” i razvoju pocetnog razumijevanja o
vjestinama koje se trebaju uvrstiti u nove kurikulume,
na primjer u gradevinskom sektoru.

Jednim od klju¢nih izazova smatra se nedostatak
jasnog utvrdivanja zelenih radnih mjesta i vjestina te
nedostatak odgovarajuceg osposobljavanja povezanog
s njima. Ocekuje se da Ce se potraznja za tim
vjestinama povecati, posebno zbog obveza preuzetih u
okviru paketa ,,Spremni za 55 %”. Odredeni sektori i
zanimanja vjerojatno Ce biti jace pogodeni, a neki od
njih, kao Sto je gradevinski sektor, ve¢ se suocavaju sa
znatnim manjkom radne snage. Bez intervencije
politike taj problem najvjerojatnije ce se dodatno
pogorsati zbog povecanja potraznje za koristenjem
tehnologijama u podrucju obnovljivih izvora energije i
obnovom zgrada u poslovnim i stambenim
okruZenjima, djelomicno potaknute regulatornim
planom.

Europska zaklada za poboljsanje Zivotnih i radnih uvjeta

Istrazivanja upucuju na potrebu za podupiranjem
mikropoduzeca i malih poduzeca u utvrdivanju
nedostatka vjestina te osiguravanju fleksibilnog i
cjenovno pristupacnog osposobljavanja za
rukovoditelje i radnike.

Unatoc¢ tomu Sto se tijekom posljednjih desetljeca sve
veci naglasak stavlja na potrebu za oblikovanjem
politika koje se temelje na dokazima, i dalje se rijetko
provodi visokokvalitetna evaluacija politika. Oko 65 %
evaluiranih politika obuhvaéenih predmetnom studijom
temeljilo se samo na osnovnim ili nepotpunim
dokazima dostupnima za potrebe procjene ucinka.

Smijernice politike

Djelotvorno oblikovanje politika zahtijeva kvalitetne
informacije o trenutacnoj tocnoj prirodi i uzrocima
manjka radne snage i stagnacije na trziStu rada. To
omogucuje precizno usmjeravanje mjera radi
povecanja privlacnosti, angaziranja nedovoljno
iskoristenih resursa i boljeg uskladivanja ponudenih i
trazenih vjestina.

Kljucni dionici, medu ostalim socijalni partneri,
poduzeca i pruzatelji osposobljavanja, trebali bi biti
kontinuirano ukljuceni u utvrdivanje konkretnih
zahtjeva u pogledu vjestina i sadrZaja osposobljavanja,
po mogucnosti putem stabilnih struktura. Sektorski
socijalni partneri na nacionalnoj razini imaju klju¢nu
ulogu u pogledu ¢imbenika povezanih s placom i
radnim uvjetima, kao glavnim uzrocima manjka radne
snage u brojnim sektorima u kojima je zabiljezen velik
broj slobodnih radnih mjesta.

Mjerama usmjerenima na nedovoljno ukljucene
skupine na trzistu rada trebala bi se pruZiti
sveobuhvatna potpora kako bi se, osim zahtjeva u
pogledu osposobljavanja i radnog iskustva, otklonili i
drugi ¢cimbenici koji mogu biti prepreka za ulazak na
trZiste rada (kao Sto su zdravstveni problemi i
nedovoljan pristup infrastrukturi cjenovno
pristupacnih usluga skrbi). To zahtijeva suradnju sa
socijalnim partnerima i nuznu provedbu u kontekstu
Sirih mjera potpore, kao sto su politike za postizanje
ravnoteZe izmedu poslovnog i privatnog Zivota, porezni
poticaji i poticaji za socijalne naknade.

Potrebno je raditi na prevladavanju stereotipaili
prepreka koje proizlaze iz stajalista okoline medu
ucenicima (i roditeljima), studentima, radnicima i
poslodavcima, a koje mogu sprijeciti sudjelovanje u
konkretnom osposobljavanju ili ostvarivanje konkretne
karijere, zaposljavanje odredenih skupinaili
iskoristavanje moguénosti osposobljavanja medu
Zenama u pretezno muskim zanimanjima i obratno.

Za ucinkovite zelene tranzicije potrebni su veée znanje i
bolja informiranost u pogledu definiranja zelenih
radnih mjesta i zelenih vjestina kako bi se relevantne
mjere osposobljavanja mogle provoditi i redovito
azurirati.

Dodatne informacije

Izvje$Ce ,,Mjere za rieSavanje problema manjka radne snage:
pouke za buducu politiku” dostupno je na:
https://eurofound.link/ef22015
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